
SPOG ىلع اهحالصإو CVP ءاطخأ فاشكتسأ
 ةنمازملا جراخ رهظي يذلا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

اهحالصإو (CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب ءاطخأ فاشكتسأ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.ةنمازملا جراخ هروهظ دنع (SPOG) جاجزلا نم دحاو ءزج ىلع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP●

Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)●

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP، 12.0.1 رادصإلا●

PCCE/UCCE، 12.0.1 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةيقرت وأ/و (1).0 .12 ىلإ (x).11 نم CVP ةيقرت دنع ةلاحلا رابتعالا يف دنتسملا اذه ذخأي
U/P(CCE) ريراقت مث 0.1 .12 ىلإ CVP ةروصلا يف حضوم وه امك ةنمازملا جراخ:



ةلكشملا

.ةنمازملا جراخ ريراقت SPOG CVP يف ؛(1).12.0 ىلإ CVP ةيقرت دعب

لحلا

Administration and Data Server and Administration Client ةدقعلا نم CCBU تالجس عيمجت .1
(AW). تالجس عيمجت CCBU عقوملا نم:

(drive):\icm\tomcat\logs

Filename starts with "CCBU" and "Error".

:لجسلا ةصاصق جذومن

0002331956: a.b.c.d: Dec 18 2019 16:28:09.444 +0000: %CCBU_pool-9-thread-1-6-REST_API_INFO:

Starting DEFERRED SYNC for config=CONFIG_REQUEST_TYPE_CVP_PROPERTIES 0002331957: a.b.c.d: Dec 18

2019 16:28:09.444 +0000: %CCBU_pool-9-thread-1-6-REST_API_INFO:

sendRestRequestToMachine :: counterRetryAttempt= 1 0002331958: a.b.c.d: Dec 18 2019 16:28:09.444

+0000: %CCBU_pool-9-thread-1-6-REST_API_INFO:

Rest call: PUT https://a.b.c.d:8111/cvp-orm/rest/cvpconfig application/json 0002331959: a.b.c.d:

Dec 18 2019 16:28:09.475 +0000: %CCBU_pool-9-thread-1-6-REST_API_INFO:

Response Got Status is Internal Server Error 0002331960: a.b.c.d: Dec 18 2019 16:28:09.475

+0000: %CCBU_pool-9-thread-1-6-REST_API_INFO:

Response Got is PUT https://a.b.c.d:8111/cvp-orm/rest/cvpconfig returned a response status of

500 Internal Server Error 0002331961: a.b.c.d: Dec 18 2019 16:28:09.475 +0000: %CCBU_pool-9-

thread-1-3-REST_API_EXCEPTION:

%[exception=com.cisco.ccbu.api.jaxb.error.ApiException: <!doctype html>HTTP Status 500 –

Internal Server Error][message_string=Error 500 occurred while trying to PUT to

https://a.b.c.d:8111]:

The REST API has caught an exception

(Cisco\CVP\conf\:(صارقألا كرحم) عقوملا يف) mediaAserver.properties يف ةرركملا تالاخدإلا
.يرذجلا ببسلا يه

: راعشإلاو CVP A يف mediaServer.properties ىمسي يذلا فلملا حتفا .2

MediaServer.default = a.b.c.d

MediaServer.default = a.b.c.d

MediaServer.1.hostName = test.test.com

MediaServer.1.hostName = test.test.com

MediaServer.1.ip = w.x.y.z

MediaServer.1.ip = w.x.y.z

MediaServer.1.port =

MediaServer.1.port =

https://a.b.c.d:8111/cvp-orm/rest/cvpconfig
https://a.b.c.d:8111/cvp-orm/rest/cvpconfig
https://a.b.c.d:8111


MediaServer.1.isFTPEnabled = false

MediaServer.1.isFTPEnabled = false

MediaServer.1.ftpPort = 21

MediaServer.1.ftpPort = 21

MediaServer.1.ftpUserName =

MediaServer.1.ftpUserName =

MediaServer.1.ftpPswd = aaaaaaaaaaaaaa+===

MediaServer.1.ftpPswd = bbbbbbbbbbbbb=+---

MediaServer.1.vip =

MediaServer.1.vip =

.رركم لاخدإ ىلع يوتحت "MediaServer.1.ip = w.x.y.z" ةميقلا :ةظحالم

رركم لاخدإ دوجو مدع ظحالملا نمف ،CVP B يف فلملاب صاخلا mediaServer عاديإ دنع ،كلذ عمو
.MediaServer ل

MediaServer.default = a.b.c.d

MediaServer.1.hostName = test.test.com

MediaServer.1.ip = a.b.c.d

MediaServer.1.port =

MediaServer.1.isFTPEnabled = false

MediaServer.1.ftpPort = 21

MediaServer.1.ftpUserName =

MediaServer.1.ftpPswd = aaaaaaaaaaaaaa+===

MediaServer.1.vip =

صئاصخ.MediaServer ةنايص ةذفانل يطايتحإ خسن ةيلمع ءارجإ نم دكأت :ةظحالم
ليغشت ةداعإ ىلإ ةجاحلا دنع جاتنإ ةدقع ىلع لمعت تناك اذإ ةذفانلا هذه ةلودجو فلملا
.ةمدخلا

مقو ةصاخلا CVP ةدقع ىلع media.properties فلم يف ةرركملا تالاخدإلا عيمج ةلازإب مق .3
.تارييغتلل فلملا ظفحب

.هذه CVP ةدقع ىلع Cisco CVP ل بيولا تامدخ ةرادإ ةمدخ ليغشت ةداعإ .4

.SPOG يف CVP ةلاح نم ققحت .5



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


