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ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

Cisco Packaged يف اهحالصإو تافلملا لقن ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Contact Center Enterprise (PCCE) 12.0 يجاجزلا ءزجلا نم درفملا ءزجلا يف (SPOG).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

PCCE●

●(CVP) ءالمعلل توصلا ذفنم

ةمدختسملا تانوكملا

.PCCE 12.0.1 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

تادادعإ < لاصتالا تادادعإ < SPOG > OverView ىلإ لقتنا ،فلملا لقنلو ،PCCE SPOG يف
IVR > ةروصلا يف حضوم وه امك ليوحتلا لشفي ،نايحألا ضعب يف .تافلملا لقن تايلمع:



لحلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك لجسلا فلم ددحو ةفيظولا ىلإ لقتنا .1

أطخلا ةلاسرل راعشإ

"Deployment of https://<FQDN of AW

node>:443/unifiedconfig/config/downloadablefiles/ivrapplication/

<FileName>.zip completed on <CVP FQDN> with status as sun.security.validator.ValidatorException:

No trusted certificate found."

.CVP لبق نم AW ةداهش يف ةقثلا مدع ببسب انه ةلكشم دوجو ىلإ أطخلا اذه ريشي
:يه عضولا اذه حلصت نأ نكمي يتلا تاوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،URL SPOG نم ةداهشلا فلم خسنا .2



:ليلد ىلإ يلصألا ZIP فلم لقن بجي ثيح CVP ةدقع ىلإ اذه ةداهشلا فلم خسنا .3

 C:\cisco\cvp\conf\security

:عقوملا نم حيتافملا نزخم رورم ةملك خسنا ،كلذ دعب .4

keystore password from : %CVP_HOME%\conf\ and open the security.properties

ليغشتب مقو ،لوؤسمك رماوألا هجوم حتفا ؛ىلإ AW ةداهش خسن مت ثيح ،ةقيرطلا سفنب .5
:رمألا

cd %CVP_HOME%\jre\bin

.CVP مداخ ىلإ AW تاداهش داريتسال رمألا اذه مدختسأ .6

keytool -import -trustcacerts -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -storetype JCEKS -

alias

<FQDN of AW Node> -file C:\Cisco\CVP\conf\security\<Name of the AW SPOG certificate>.cer

.security.properties نم ةخوسنملا رورملا ةملك قصلا ،رورملا ةملك رمأ هجوم يف .7

نزخم ىلإ ةداهشلا ةفاضإ ةجيتن ىلع كلوصح نم دكأتللو ةداهشلا يف ةقثلل معن بتكا .8
.حيتافملا

Keystore ىلإ كلذ يف ببسلا عجري .ةحجانلا داريتسالا ةيلمع عم هعفد مت ريذحت كانه
.هلهاجت نكميو صاخ قيسنتب

.CVP دقع ىلع WSM ةمدخو vxmlserver و cvpcallServer ليغشت ةداعإب مق .9



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


