
مدع دنع اهحالصإو PCCE ءاطخأ فاشكتسأ
SideA نم ESXi فيضمب لاصتالا ىلع ةردقلا
 VMware نم SideB وأ
تايوتحملا

ةمدقملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا
         Packaged Contact Center Enterprise PCCE    () ESXi  VMware.

.Cisco نم TAC سدنهم ،ساياف رويام ةطساوب ةمهاسملا تمت

تابلطتملا
:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

PCCE●

VMware ESXi●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE، 11.6 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم
زاهجلا نيوكت ناك اذإ .ةيلاحلا ةزهجألا نيوكت عم نيوكتلا ةنراقمو ESXi نع مالعتسالل VMware نم ESXi رورم ةملكو مدختسم مسا ىلإ PCCE جاتحي ،رشنلا ةئيهت ةلحرم ءانثأ
.يلحملا زاهجلا تامولعمب Machine Service و MachineAddress و MachineHost و pcceinventory لوادج ثيدحت متي ،احيحص

ةلكشملا
.ةروصلا يف حضوم وه امك SideB ESXi وأ A بناجلا (تافيضم) فيضمب لاصتالا "رشنلا ةيلمع نيوكت" مسقلا يف هدوجو ءانثأ PCCE ىلع رذعتي



لحلا

.1 ةوطخلا

CCBU يف لجس PCCE ضرع

0000302041: 10.66.95.203: Nov 26 2018 12:25:04.980 +1100: %CCBU_http-bio-127.0.0.1-8080-exec-4-

3-REST_API_EXCEPTION: %[exception=com.cisco.ccbu.api.jaxb.error.ApiException: deploymentType:

Unable to connect to host(s): [[Id: sideA Host: x.x.x.x], [Id: sideB Host: y.y.y.y]]

[hosts=[[Id: sideA Host: x.x.x.x], [Id: sideB Host: y.y.y.y]]]][message_string=uncaught

exception thrown by the api]: The REST API has caught an exception

.2 ةوطخلا

●:Primary Administration and Database Server (ADS) زاهج نم .حوتفم 443 ذفنملا نأ نم دكأت

telnet <IP address of ESXi host(s)> 443

تافيضم) فيضمو ADS مداخ نيب ةيامحلا رادج نم ققحتف ،احوتفم ذفنملا نكي مل اذإ
ESXi).

●

●.ESXi (فيضم) فيضم نم لك ىلع ESXi رادصإ قباطت نم دكأت

SSH to ESXi host then type: vmware -lv

ESX/ESXi ةزهجأل صيخشتلا تامولعم عيمجت : اهتعجارمو ESXi فيضم تالجس عيمجت
ةفيضملا

●

●ESXi - /etc/init.d/sfcbd-watchdog restart فيضم ىلع SFCBD ةمدخ ليغشت ةداعإب مق

.VMware قيرف ةعجارمو بجاولا ميلستلا SFCBD ةمدخ ليغشت ةداعإ بلطتت :ةظحالم
. ةيفاضإ ليصافت ىلع لوصحلل VMware ريبخب ةناعتسالا ىجري

https://kb.vmware.com/s/article/2032892
https://kb.vmware.com/s/article/2032892


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


