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ةمدقملا
 ةيساسألا تايلمعلا مهف متي ثيحب لماكلاب WebSocket لاصتا دنتسملا اذه فصي
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءانثأ لماك لكشب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

انمدختسإ تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Finesse •
UCCX •

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

.مداخلاو ليمعلا نيب مئاد لاصتا ةباثمب Web Socket دعي



بيو سبقم

؟مئادلا لاصتالا حلطصمب دوصقملا ام

 لاسرإ مداخلاو ليمعلل نكمي ،مداخلاو ليمعلا نيب لاصتالا سيسأت درجمب هنأ ينعي اذهو
.تقو يأ يف اهلابقتسا وأ/و تانايبلا

.لماك جودزم هاجتإلا يئانث لاصتا اذه

.تانايب ةيأ عاجرإل ليمعلا بلط راظتنا مداخلا ىلع نيعتي ال

 تانايب يأ لاسرإل ةرم لك يف ديدج لاصتا ءاشنإ اضيأ ليمعلا ىلع نيعتي ال ،لثملابو
.مداخلا ىلإ ةديدج

 يتلا تاقيبطتلا يف يسيئر لكشب بيولا ىلع ليصوتلا ذخأم لاصتا مادختسإ متي
.يلعفلا تقولا يف تانايب تاثيدحت بلطتت

 Cisco ،انتلاح يفو ،تالسارملا تاقيبطت ،مهسألا لوادت تاقيبطت ،لاثملا ليبس ىلع
Finesse.

؟بيولا سباقم لمعت فيك

:اولمأت



HTTP

 .1.(هاجتإلا ةيثالث ةحفاصم) TCP لاصتا ءارجإ متي
 .HTTP.2 بلط ليمعلا لسري مث
 .HTTP.3 ةباجتسإ مداخلا لسري
 .TCP.4 لاصتا قالغإ متي ،ةدحاو بلط ةباجتسإ ةرود دعب
 .5.الوأ TCP لاصتا ءاشنإ متي ،ىرخأ ةرم ،ديدج HTTP بلطل

HTTP 1.0 - ةحفاصم أدبت ،بلط ةباجتسإ لك دعب TCP بلط ةباجتسال ىرخأ ةرم HTTP ىرخأ.



HTTP 1.1 - لاصتالا قالغإ مث اهلابقتساو تانايبلا لاسرإ كنكمي هنأل لاصتالا اذه لمع.

 لاسرإ هنكمي مداخلا نأل يقيقحلا تقولا يف تاقيبطتلل ابسانم اذه نكي مل ،ىرخأ ةرم
.لاعف ريغ جذومنلا اذه نإف ،يلاتلابو .ليمعلا اهبلطي ال امدنع ىتح تانايبلا ضعب

HTTP يف ةلكشم

.ةينآلا ةمظنألاب ةلكشملا أدبت

 لاسرإ بعصلا نم ،يلعفلا تقولا يف تاثيدحت بلطتي يذلا بيولا عقومل ةبسنلاب
 نم ريثكلا مدختسي هنأ امك ،مداخلا نم ثيدحت ىلع لوصحلل ةرم لك يف HTTP تابلط
.دئازلا لمحلا يف ببستيو يددرتلا قاطنلا

.عارتقا ىمست HTTP نم ةيلآ مادختسإ متي ،ةلكشملا هذه لحل



 تابلطلل ريصق تباث تقؤم نييعت دنع ةيلمعلا ذيفنت متي - ريصق ءاتفتسإ
.قيبطتلا بسح ةدحاو ةيناث وأ ةيناث 05 ،لاثملا ليبس ىلع .تاباجتسالاو

 يف ةغراف تاباجتسا ىلع لوصحلا كنكمي ذئنيح ،رخآلا بناجلا نم ثيدحت كانه نكي مل اذإ
.دراوملا ردهي نأ نكمي يذلا ينمزلا راطإلا كلذ

 تباث تقو هيدل لازي ال نكلو ،ام دح ىلإ ريصقلا تيوصتلا زواجتي - ليوط ءاتفتسإ
.درلا راظتنال

 ءاصقتسالا نم ايبسن لوطأ نوكي يذلا ينمزلا راطإلا اذه يف ةباجتسإ دوجو مدع ةلاح يفو
.ةينمز تارتف ىرخأ ةرم بلطي ،اتباث لازي ال هنكلو ريصقلا

.ةلكشملا هذه ىلع بلغتلل ةقيرط لضفأ سيل تيوصتلا نإف ،كلذلو

.SSE ةمدختسملا ىرخألا ةقيرطلا ىمست ،ببسلا اذهلو

SSE

ثادحألا لاسرإب مداخلا ماق

 لاسرإ هلالخ نم مداخلل نكمي ليمعلاو مداخلا نيب هاجتإلا يداحأ لاصتا دجوي ،ةلاحلا هذه يفو
.ةطقن يأ دنع ليمعلا ىلإ تانايبلا

 لاسرإ هنكمي طقف مداخلا نأ ينعي امم هاجتإلا يداحأ لاصتا هنأ وه انه هتظحالم بجي ام
.سكعلا سيلو ليمعلا ىلإ تانايبلا

 ليبس ىلع .ليمع ىلإ مداخ نم ةعمجملا تاثيدحتلا وأ تامالعإلا :وه مادختسإ ةلاح ىلع لاثم
.كلذ ىلإ امو Instagram Live و News Live Updates ،لاثملا

 يلعفلا تقولا يف تاثيدحت نمضتت يتلا تاقيبطتلا يف ةياغلل لاعف ريغ اذهو



.ةلسارملاو

.هاجتإلا يئانثو الماك هاجتإلا يئانث الاصتا بيولل ليصوتلا ذخأم لاصتا دعي

 رخآلا فرطلا عم ثدحتلا فرط يأل نكمي ثيح ليمعو مداخ نيب ةيفتاه ةملاكم هذه نوكت دق
.تقو يأ يف

WebSocket تاءارجإ

 وأ هتيقرت تمت سأرب HTTP ةحفاصم بلط ليمعلا لسري ،WebSocket لاصتا ءاشنإل
.هثيدحت

 ادعاصف نآلا نم هنكلو HTTP قوف نآلا اذه نأ مداخلل لوقي ليمعلا نأ ينعي اذه
.WebSocket لاصتا ىلإ لقتني

1. 

1. 

 قيقدتب موقت SIT نأ ينعي امم ،HTTP 101 ةباجتسإ عم مداخلا بيجتسي مث نمو
.لوكوتوربلا ةباجتسإ

2. 

 .WebSocket.3 لاصتا سيسأت متي ،كلذ دعب

 ضعبلا امهضعب ىلإ تانايبلا لقنل لاصتالا سفن مادختسإ ليمعلاو مداخلل نكمي نآلاو
.تقو يأ يف

WebSocket ءاطخأ حيحصت

 ،ةكبشلا ءاطخأ حيحصت تدهاشو Finesse ليمع ىلإ لوخدلا ليجستب ةطقنلا هذه دنع تمق اذإ
:يلاتلا وحنلا ىلع ضرعي هنإف

  GET - ةقيرطلا
مداخلا مسا - لاجملا



/ws/ - فلملا

OpenFire.js - WebSocket - ئدابلا

:درلاو بلطلا صحف

بلط

راضحإ

WSS :ماظنلا

uccxpub.prabhat.com:8445 :فيضملا

/ws/ : فلملا مسا

UCCX مداخل IP :ناونعلا

101 :ةلاحلا

تالوكوتوربلا ليدبت

VersionHTTP/1.1

ةباجتسالا سأر

ةيقرت :لاصتالا

WebSocket :ةيقرتلا

          

Request – open 

  Response 

  

  

  

  

          PLAIN 

  

  

  

         http://jabber.org/protocol/caps" hash="sha-1" node=" 

 https://www.igniterealtime.org/projects/openfire/" ver="k3mOuil8afx3OTZxYy6yxLmFsok="/> 

  

  Request - auth 

  

        YWRtaW5pc3RyYXRvckB1Y2N4cHViLnByYWJoYXQuY29tAGFkbWluaXN0cmF0b3IAMTIzNA== 

  Response 

  Request – XMPP Bind Bind request to Bind the resource which in this case is desktop with a jabber id 

https://www.igniterealtime.org/projects/openfire/


  

  

  

          desktop 

  

  

  Response – XMPP Bind where User ID is given a jabber id 

  

  

         administrator@uccxpub.prabhat.com/desktop 

  

  

  

  

  

         administrator@uccxpub.prabhat.com/desktop 

  

  Presence request 

  Presence response 

  

  

  

  

         http://jabber.org/protocol/caps" hash="sha-1" node=" 

 http://www.igniterealtime.org/projects/smack" ver="NfJ3flI83zSdUDzCEICtbypursw="> 

  

  

  

  

         http://jabber.org/protocol/caps" hash="sha-1" node=" 

 http://www.igniterealtime.org/projects/smack" ver="NfJ3flI83zSdUDzCEICtbypursw="> 

  

  PUBSUB request – Requesting to subscribe the user to the pubsub node so that all the events on the user are monitored. 

  

  

  

  

  Response – user subscribed. 

  

  

         http://jabber.org/protocol/pubsub"> 

  

  

  

  

  

http://www.igniterealtime.org/projects/smack
http://www.igniterealtime.org/projects/smack


  

  

  PUBSUB request – Requesting to subscribe the Team to the pubsub node so that all the events on the team are monitored. 

  

  

  

  

  Response – Team subscribed 

  

  

         http://jabber.org/protocol/pubsub"> 

  

  

  

  

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


