
فاشكتسال ةيكذلا WXm تاودأ ليمحت لشف
صاخلا بتكملا حطس ىلع اهحالصإو ءاطخألا
 Finesse ليكوب
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ةبرجت ةلحر" ةيكذلا تاودألا ليمحت لشف ىلإ تدأ يتلا بابسألا دحأ دنتسملا اذه فصي
.ددحملا تقولا يف (CEA) "ليمعلا ةبرجت ليكو"و (CEJ) "ليمعلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Contact Center Enterprise (CCE)، 12 رادصإلا.x●

●Webex (WXm) ةبرجت ةرادإ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Contact Center Enterprise (CCE)، (1)12.5 رادصإلا●

●Webex (WXm) ةبرجت ةرادإ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

ليمحتلا يف قيبطتلا لشفي دق دافن ةلاح يف CEA و CEJ ل ةيكذلا تاودألا دادعإ ءانثأ
تاودألا ضرع تالاح دعب بتكملا حطس ىلع أطخ ثدح .Finesse ليكولا بتكملا حطس ىلع
:ةيكذلا



We are unable to load data for this gadget due to configuration error. Please Contact your

system administrator.

يللم 5000 ةينمزلا ةلهملا ءاهتنا ةيليصفتلا عبتتلا تايلمع زربت ،رادصإلل ةبسنلاب
يف ببستي اذهو .زيمملا زمرلا بلجل WxM يساسألا ماظنلاو Cloud Connect مداخ نيب ةيناث
تقو أطخ :[(5000) ءاصقتسالا ةلهم ءاهتنا" نم ءانثتسإ ءاشنإب FindSe مداخ مايق
 .ةباجتسالا يف Gagdets لشف ىلإ يدؤي امم "ليغشتلا

0003291856: X.X.X.X: %[call-id []]% %[agent-id [1113051]]% Dec 03 2021 11:11:50.592 -0600:

%CCBU_http-apr-127.0.0.1-8082-exec-43-4-RUNTIME_ERROR:

%[ERROR_DESCRIPTION=CloudConnectTokenManager-cherrypoint Exception occured while getting the

status/refresh token Address:https://

لحلا

ءالمعلا ةئيب يف ةكبشلا رخأت وأ ضفخنملا يددرتلا قاطنلا اهيف نوكي يتلا فورظلا يف
Finesse ةطساوب اهمادختسإ متي يتلا ةيضارتفالا ةينمزلا ةلهملا ميق نوكت ال ،ةيلحملا
مادختسإ نكمي .ةيفاك WxM يساسألا ماظنلا نم زيمملا زمرلا بلجل ةباحسلا لاصتا ربع
.لاصتالا ةلهم ميق ثيدحتل Finesse مداوخ ىلع هذه CLI رماوأ

utils finesse set_property webservices cloudconnectHttpConnectionTimeout

   Cisco Finesse Tomcat    

     HTTP       .           "   "    Cisco Finesse.  

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_

1261/admin/guide/cfin_b_1261-cisco-finesse-administration-guide/cfin_m_1261-cisco-finesse-

cli.html#Cisco_Concept.dita_14e80b92-0dbf-4e55-b979-f8ee33dd72d6

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1261/admin/guide/cfin_b_1261-cisco-finesse-administration-guide/cfin_m_1261-cisco-finesse-cli.html#Cisco_Concept.dita_14e80b92-0dbf-4e55-b979-f8ee33dd72d6
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1261/admin/guide/cfin_b_1261-cisco-finesse-administration-guide/cfin_m_1261-cisco-finesse-cli.html#Cisco_Concept.dita_14e80b92-0dbf-4e55-b979-f8ee33dd72d6
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1261/admin/guide/cfin_b_1261-cisco-finesse-administration-guide/cfin_m_1261-cisco-finesse-cli.html#Cisco_Concept.dita_14e80b92-0dbf-4e55-b979-f8ee33dd72d6


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


