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ةمدقملا

Cisco نيب (CA) قدصملا عجرملا ىلع ةعقوملا تاداهشلا ذيفنت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Finesse رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد مداخو (CTI) لح يف Cisco Contact Center
Enterprise (CCE).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CCE (1)12.0 رادصإلا●

Finesse، (1)12.0 رادصإلا●

●CTI مداخ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Packaged CCE (PCCE)، (1)12.0 رادصإلا●

Finesse، (1)12.0 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت



تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

،1.2 رادصإلا (TLS) لقنلا ةقبط نامأ لوكوتورب معد Cisco تأدب ،CCE نم 11.5 رادصإلا يف
تقولا يف لقنلا لوكوتوربو (SIP) لمعلا ةسلج ءدب لوكوتورب لئاسر لقنب حمسي يذلاو
،ةكرحتملا تانايبلا نيمأت نم ءزجكو CCE 12.0 نم .TLS 1.2 ربع نمآ لكشب (RTP) يلعفلا
،رداصلاو دراولا توصلا :لاصتالا زكرم تاملاكم تاقفدت مظعم يف TLS 1.2 معد Cisco تأدب
،دراولا توصلا ىلع دنتسملا اذه زكري .ميتعت ةيجراخلا تانايبلا ةدعاقو ،ةددعتملا تاونقلاو
.CTI مداخو Finesse نيب لاصتالا ةصاخو

:ةيلاتلا تالاصتالا عاضوأ CTI مداخ معدي

،لصتملا ،CTI (Finesse ءالمعو CTI مداخ نيب نمآلا ليصوتلاب حمسي :طقف نمآ لاصتا
CTIOS و ctitest).

●

ىلإ ةفاضإلاب ،نمآلا ليصوتلاب حمسي :(طلتخملا عضولا) نمآلا ريغو نمآلا لاصتالا
متيس .يضارتفالا لاصتالا عضو وه اذه .CTI ءالمعو CTI مداخ نيب نمآلا ريغ لاصتالا
.CCE 12.0(1) ىلإ ةقباسلا تارادصإلا ةيقرت دنع عضولا اذه نيوكت

●

.دمتعم ريغ طقف نمآلا ريغ عضولا :ةظحالم

نيوكتلا

CCE CTI Server نمآ

ارقن رقناو ةدحوملا CCE تاودأ دلجم حتفا ،PCCE (AW) ةيرادإلا لمعلا ةطحم ىلع .1 ةوطخلا
.ةيفرطلا ةزهجألا ةباوب دادعإ ىلع اجودزم

.ريرحت ىلع رقناو CG3A ددح .2 ةوطخلا



ددح ،CG3A ةمدخ فاقيإ دادعإ لوح لاؤس يف .يلاتلا قوف رقنا ،CTI مداخ صئاصخ يف .3 ةوطخلا
.معن

ذفنم ظحال .طقف نيمأتلا عضو نيكمت ددح ،CTI مداخ تانوكم صئاصخ يف .4 ةوطخلا
بيردتلا يف Finesse يف ذفنملا سفن نيوكت بجي هنأل ارظن ،(46030) نمآلا لاصتالا
.(يلاتلا) Next قوف رقنا .يلاتلا

اذهل مدختسملا ربتخملا نإف ،كلذ عمو ،42030 وه يضارتفالا نمآلا لاصتالا :ةظحالم
امدنع .ICM ماظن فرعم نمضتت ةغيص نم اءزج ذفنملا مقر دعي .40630 وه دنتسملا
.42030 وه ،ماع لكشب ،يضارتفالا ذفنملا مقر نوكي (CG1a) 1 وه ماظنلا فرعم نوكي
  .46030 مقر ءانيم ريصقتلا (CG3a) 3 وه ربتخملا يف id ماظنلا نأ امب



رقناو دادعإلا تامولعم نم ققحت .كلذ دعب رقنا ،CTI ةكبش ةهجاو صئاصخ ىلع .5 ةوطخلا
.يلاتلا قوف

.ةروصلا يف حضوم وه امك ءاهنإ ىلع رقنا .6 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك دادعإلا ةذفان قلغت ىتح رظتناو دادعإلا ءاهنإ ىلع رقنا .7 ةوطخلا



CCE ةمدخ يف مكحتلا ىلع اجودزم ارقن رقنا ،PCCEAllin1 بتكملا حطس ىلع .8 ةوطخلا
.ةدحوملا

.ءدبلا ىلع رقناو Cisco ICM CC CG3A ددح .9 ةوطخلا

Finesse ل نمآلا نيوكتلا

.Finesse ةرادإ ىلإ لقتناو بيو ضرعتسم حتفا .1 ةوطخلا

وه امك ةسسؤملا لاصتا زكرمل CTI مداخ تادادعإ مسق ىلإ لفسأل ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم

:قباس نيرمتلا يف CG3A ىلع لكشي ءانيم لاصتإ نمأي ل ءانيم بناج a لا تريغ .3 ةوطخلا
.ظفح قوف رقناو SSL ريفشت نيكمت نم ققحت .46030



ةداعإ وأ الوأ Finesse Tomcat Service ليغشت ةداعإ ىلإ جاتحت ،لاصتالا رابتخال :ةظحالم
.Finesse مداخ ليغشت

.Finesse ةرادإ ةحفص نم جورخلا ليجست .4 ةوطخلا

  .Finesse مادختساب SSH ةسلج حتفا .5 ةوطخلا

:رمألا ذيفنتب مق ،Finessea SSH ةسلج يف .6 ةوطخلا

لماكلاب ماظنلا ليغشت ةداعإ

.ماظنلا ليغشت ةداعإ ديرت تنك اذإ كلاؤس دنع معن لخدأ

(CTI مداخ) ليكولل PG ةداهش ءاشنإ

CiscoCertUtils نم 12 رادصإلا ىلع اهرادصإ مت ةديدج ةادأ يه CCE. ةرادإل ةادألا هذه مدختست
هذه Cisco CertUtils تاقيبطت مدختست ،دنتسملا اذه يف .دراولا توصلل CCE تاداهش ةفاك



.(PGs) ةيفرطلا ةزهجألا تاباوب تاداهش عيقوت تابلط ءاشنإل

CSR: CiscoUtil /generateCSR ةداهش ءاشنإل رمألا اذه ذيفنت .1 ةوطخلا

:لثم ،ةبولطملا تامولعملا ريفوتب مق

ةدحتملا تايالولا :دلبلا مسا

ةعطاقملا وأ ةيالولا مسا

BXB :عقوملا مسا

Cisco :ةسسؤملا مسا

CX :ةيميظنتلا ةدحولا

PCCEAllin1.cc.lab :عئاشلا مسالا

jdoe@cc.lab :ينورتكلإلا ديربلا

!Train1ng :يدحتلا رورم ةملك

Cisco :يرايتخإ ةكرش مسا

.C:\icm\ssl\keysو C:\icm\ssl\certs يف حاتفملاو فيضملا ةداهش نيزخت متي

.host.csr فلملا ءاشنإ نم دكأتو C:\icm\ssl\certs دلجم ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

قدصم عجرم لبق نم عقوم CSR ةداهش ىلع لوصحلا

،نيرمتلا اذه يف .ةيجراخ ةهج نم قدصم عجرم لبق نم اهعيقوت بجي ،CSR تاداهش ءاشنإ دعب
.ةيجراخلا ةهجلل CA ك لاجملاب مكحتلا ةدحو يف تبثملا Microsoft CA مادختسإ متي

وه امك مداخلاو ليمعلا ةقداصم نمضتي CA لبق نم مدختسملا ةداهشلا بلاق نأ نم دكأت
.Microsoft CA مادختسإ دنع ةروصلا يف حضوم

mailto:jdoe@cc.lab


.CA ىلإ لقتناو بيو ضرعتسم حتفا .1 ةوطخلا

.ةداهش بلط ددح ،Microsoft Active Directory Certificate Services يف .2 ةوطخلا

.ةمدقتملا ةداهشلا بلط رايخ ددح .3 ةوطخلا



يف PG Agent CSR ةداهش ىوتحم قصلو خسنب مق ،ةمدقتملا ةداهشلا بلط يف .4 ةوطخلا
.ظوفحملا بلطلا عبرم

مداخ بلاق ءاشنإ مت ،ربتخملا يف .مداخلاو ليمعلا ةقداصمب بيولا مداخ بلاق ددح .5 ةوطخلا
.مداخلاو ليمعلا ةقداصمب ةخسن بيو

.لاسرإ قوف رقنا .6 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةداهشلا ليزنت ىلع رقناو زمرملا 64 ساسأ ددح .7 ةوطخلا



.تاليزنتلا دلجم يف فلملا ظفح متي .قفاوم قوف رقنا مث فلملا ظفحا مث .8 ةوطخلا

.(يرايتخإ) host.cer ىلإ فلملا ةيمست دعأ .9 ةوطخلا

ةداهش ليزنت ددح مث CA ةداهش ةحفص ىلإ عجرا .رذج ةداهش ءاشنإ ىلإ اضيأ جاتحت .10 ةوطخلا
CA وأ تاداهشلا ةلسلس وأ CRL. نأل ارظن ،ةدحاو ةرم ةوطخلا هذه ذيفنت ىلإ طقف جاتحت
.(Finesse و PG Agent) مداوخلا عيمجل اهسفن يه نوكتس رذجلا ةداهشلا

.قدصملا عجرملا ةداهش ليزنت ددحو 64 ساسأ ىلع رقنا .11 ةوطخلا



عقوملا يف فلملا ظفح متيس .قفاوم ددح مث فلملا ظفح قوف رقنا .12 ةوطخلا
.تاليزنتلا ،يضارتفالا

ةعقوملا CCE PGs تاداهش داريتسإ

ةصاخلا ةعقوملا تافلملاو رذجلا قصلا C:\icm\ssl\certs ىلإ لقتنا ،"PG ليمع" يف .1 ةوطخلا
.انه "PG ليمع" ب

.selfHost.pem ىلع c:\icm\ssl\certs ىلع host.pem ةداهش ةيمست ةداعإب مق .2 ةوطخلا

.c:\icm\ssl\certs folder ىلع host.pem ىلإ host.cer ةيمست دعأ .3 ةوطخلا

CiscoCertUtil :رمألا اذه رادصإب مق ،رمألا هجوم يف .رذجلا ةداهشلا تيبثتب مق .4 ةوطخلا
/install C:\icm\ssl\certs\rootAll.cer

CiscoCertUtil :هسفن رمألا لغشت يتلا قيبطتلل ةعقوملا ةداهشلا تيبثت  .5 ةوطخلا
/install C:\icm\ssl\certs\host.pem



نم ICM ليكول PG زاهج ةرودب مقو ،CCE ةمدخ يف دحوملا مكحتلا حتفا .PG ةرود .6 ةوطخلا
Cisco.

Finesse ةداهش ءاشنإ

.Finesse OS ةرادإ ىلإ لقتناو بيولا ضرعتسم حتفا .1 ةوطخلا

ىلإ لقتناو ليغشتلا ماظن لوؤسم دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجستب مق .2 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك تاداهشلا ةرادإ<نامألا

.ةروصلا يف حضوم وه امك CSR ءاشنإ ىلع رقنا .3 ةوطخلا

.ءاشنإ قوف رقناو ،ةيضارتفالا ميقلا مدختسأ ،ةداهشلا عيقوت ءاشنإ بلط يف .4 ةوطخلا

.CSR ليزنت ددحو ةداهشلا عيقوت بلط ءاشنإ ةذفان قلغأ .5 ةوطخلا



.CSR ليزنت ىلع رقناو tomcat ددح ،ةداهشلا نم ضرغلا يف .6 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك قفاوم ىلع رقناو فلملا ظفح ددح .7 ةوطخلا

عقوملا يف ةداهشلا ظفح متي .ةداهشلا عيقوت ليزنت بلط ةذفان قالغإب مق .8 ةوطخلا
.(تاليزنتلا < رتويبمكلا اذه) يضارتفالا

قوف نميألا سواملا رزب رقنا .دلجملا كلذ ىلإ لقتناو "Windows فشكتسم" حتفا .9 ةوطخلا
finessetomcat.csr :اهتيمست ةداعإب مقو ةداهشلا هذه

قدصم عجرم ةطساوب Finesse ةداهش عيقوت

نم ةقباسلا ةوطخلا يف مدختسملا هسفن قدصملا عجرملا مادختسإ متي ،مسقلا اذه يف
Microsoft ثلاثلا فرطلا نم قدصم عجرمك.



ليمعلا ةقداصم نمضتي CA لبق نم مدختسملا ةداهشلا بلاق نأ نم دكأت :ةظحالم
.مداخلاو

.CA ىلإ لقتناو بيو ضرعتسم حتفا .1 ةوطخلا

.ةداهش بلط ددح ،Microsoft Active Directory Certificate Services يف .2 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةمدقتم ةداهش بلط رايخ ددح .3 ةوطخلا

عبرم يف Finesse CSR ةداهش ىوتحم قصلاو خسنا ،ةمدقتملا ةداهشلا بلط يف .4 ةوطخلا
.ظوفحملا بلطلا

مداخ بلاق ءاشنإ مت ،ربتخملا اذه يف .مداخلاو ليمعلا ةقداصمب بيو مداخ بلاق ددح .5 ةوطخلا
.مداخلاو ليمعلا ةقداصمب ةخسن بيو



.لاسرإ قوف رقنا .6 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةداهشلا ليزنت ىلع رقناو زمرملا 64 ساسأ ددح .7 ةوطخلا

.تاليزنتلا دلجم يف فلملا ظفح متي .قفاوم قوف رقنا مث فلملا ظفحا مث .8 ةوطخلا

.finesse.cer ىلإ فلملا ةيمست دعأ .9 ةوطخلا

رذجلا ةعقوملا تاداهشلاو FindSE قيبطت داريتسإ

ىلإ حفصتو بيو ىلع مدخملاب ةصاخلا Finesse OS Admin ةرادإ ةحفص ىلع .1 ةوطخلا
.تاداهشلا ةرادإ<نامألا

.ةروصلا يف حضوم وه امك تاداهشلا ةلسلس/ةداهشلا ليمحت رز ىلع رقنا .2 ةوطخلا



.ةداهشلا ضرغل قيثوت ددح ،ةقثبنملا ةذفانلا يف .3 ةوطخلا

رقنا مث .هداريتسإ ديرت يذلا رذجلا ةداهشلا فلم ددحو ...ضارعتسإ رز ىلع رقنا .4 ةوطخلا
.حتف رزلا قوف

يف حضوم وه امك ليمحت رز ىلع رقناو tomcatrootcert لثم ائيش بتكا فصولا يف .5 ةوطخلا
.ةروصلا

.ةذفانلا قالغإل ةداهشلا ليمحت مت :حاجنلا ةلاسر ىرت ىتح رظتنا .6 ةوطخلا

ةعقوملا ةداهشلا ليمحت يف رمتسا ،الوأ نكلو ،ماظنلا ليغشت ةداعإب كتبلاطم متيس
.ماظنلا ليغشت ةداعإ كنكمي مث ،Finesse قيبطت ىلع



داريتسال تاداهشلا ةلسلس/ةداهشلا ليمحت رز ىلع تقولا نم ديزم ىلع رقنا .7 ةوطخلا
.Finesse قيبطت ةداهش

.ضرغلا صيخرت لجأ نم Tomcat ددح ،ةقثبنملا ةذفانلا يف .8 ةوطخلا

رقنا مث .Finesse CA، finesse.cer ىلع عقوملا فلملا ددحو ...ضارعتسإ رز ىلع رقنا .9 ةوطخلا
.حتف رزلا قوف

.ليمحتلا رز ىلع رقنا .10 ةوطخلا



.ةداهشلا ليمحت مت :حاجن ةلاسرلا ىرت ىتح رظتنا .11 ةوطخلا

.ماظنلا ليغشت ةداعإ عباتو راطإلا قلغأ .ماظنلا ليغشت ةداعإ كنم بلطي ،ىرخأ ةرمو

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


