
هيجوتلا ربع ةشدردلا ءاطخأ فاشكتسأ لشف
 اهحالصإو ECE ب ةصاخلا ليكولا ىلإ
تايوتحملا

ةمدقملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.ءالمعلا ىلإ تاثداحملا هيجوت مدع دنع كلذو ،(ECE) اهحالصإو

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●يسيإ

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

رابتخإ لالخ هنأ الإ ،ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا لماكت تانيوكت ةفاك رابتعالا يف ذخألا عم
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ....كراسفتسال اركش" أطخلا رهظي ،"ةشدردلا" لوخدلا ةطقن



لحلا

ةيداصتقالا ةنجللا عم UCCE لماكتل يساسألا نيوكتلا لامتكا نم دكأت :ةظحالم
.اهحالصإو ةشدردلا هيجوت ءاطخأ فاشكتسال ةيلاتلا تاوطخلا ةعجارمب مق مث ،ابوروأل

ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا .ةثداحملا لاخدإ ةطقنل ةبسانم راظتنا ةمئاق ديدحت نم دكأت .1
،ةشدردلل اهؤاشنإ مت يتلا لاخدإلا ةطقن ددح ، لاخدإلا طاقن < ةمدخلا < ماسقأ < (PA) مسقلا
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ةددحملا راظتنالا ةمئاق ةميق عجار مث



.تاراهملا ةعومجمل هنييعت مت يذلا MRD مسا راظتنالا ةمئاق مسا رهظي :ةظحالم
.هرفاوتو ليكولا لوخد ليجستل امهم ارابتعا اذه حبصي

بولطملا ىلع ليكولا رفوت نييعت نم دكأت .2

،ةشدردلل ةأشنملا لاخدإلا ةطقن ددح ، لاخدإلا طاقن < ةمدخلا < ماسقأ < PA ةحفص ىلإ لقتنا
،ةروصلا يف حضوم وه امك ، صئاصخلا تحت تادادعإلا عجار مث

رفوتم ةمالع عضوو راظتنالا ةمئاق ىلإ ةنيعم تاراهم ةعومجمب ليمع لوخد ليجست نم دكأت
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ، ةشدردلل

دنع طقف ةشدردلا جذومن روهظ Required ىلإ Agent Availability دادعإلا مسا نييعت نمضي
.ةلصلا تاذ تاراهملا ةعومجم يف ةشدردلا رفوتل هيلع ةمالع عضوو ءالمعلا دحأ لوخد ليجست



مداخ تالجسو (EAS) يجراخلا ليكولا نييعت ةمدخب ةصاخلا تايلمعلا تالجس عجار ،اريخأو .3
.رشنلا عون ىلإ ادانتسا ةينعملا دقعلا نم قيبطتلا

؛أطخ ضرعب EAS لجس طاقتلال EAS جذومن ماق اذإ

2020-07-06 05:01:24.387 GMT+0000 <@> ERROR <@> [96:Thread-14] <@> ProcessId:7788 <@> PID:1 <@>

UID:12 <@> UserSessionId: <@> com.ipcc.mr.ECCVariableRegistrar

<@> checkICMMandatoryECCVariables

<@> Please check/correct at ICM the spelling of the

following ecc variables and restart EAAS process and

instance.user.ece.activity.id,user.ece.customer.name <@>

ةمدخ ليغشت ةداعإو ECE تيبثت ليلدل اقفو ةبولطملا ECC تاريغتم ءاشنإ نم دكأتلا
PG ةصاخلا.

●

لاخدإ ةطقنب ةطبترملا راظتنالا ةمئاق يف طبترم ECC ريغتم نأ نم اضيأ دكأت
< راظتنالا مئاوق < لمعلا ريس < ةمدخلا < ماسقأ < PA ةحفص ىلإ لقتنا .ةشدردلا
تاملاكملا تاريغتم قوف رقنا صئاصخلا تحت < قيبطتلا راظتنا ةمئاق مسا ديدحت
يف حضوم وه امك ةددحملا ةعسوملا تاملاكملا تاريغتم ةميق نم دكأتو ةعسوملا
؛ةروصلا

●

؛أطخ رهظت قيبطتلا مداخ لجس يف ةصاصق ةنيع تناك اذإ

2020-07-06 04:53:22.744 GMT+0000 <@> ERROR <@> [230:qtp443384617-230]

<@> ProcessId:4992 <@> PID:1 <@> UID:1006 <@> UserSessionId:f16ca2ae-be52-4ea3-8f6f-06016bfc9fa1

<@> com.ipcc.queue.Queue <@> getDataForMRDs() <@> Exception in fetchPQsForMRD <@>

java.lang.NumberFormatException: empty String

2020-07-06 04:53:22.745 GMT+0000 <@> ERROR <@> [230:qtp443384617-230]

<@> ProcessId:4992 <@> PID:1 <@> UID:1006 <@> UserSessionId:f16ca2ae-be52-4ea3-8f6f-06016bfc9fa1

<@> com.ipcc.common.IPCCCustomUIImplementation <@> filterUsersForPickByMediaClass() <@> Error

executing db query <@>

com.egain.platform.common.exception.PlatformException: L10N_UCCE_DOWN_ERROR

●اهرودب اهقيبطت متي يتلاو) راظتنالا ةمئاقل ةحيحصلا تاراهملا ةعومجم ديدحت نم دكأت

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_0_1/Installation/Guide/ece12_installationguide_for_ucce.pdf


< لمعلا ريس < ةمدخلا < ماسقألا < PA ةحفص ىلإ لقتنا .(ةشدردلا لاخدإ ةطقن ىلع
قوف رقنا صئاصخلا لفسأ < قيبطتلا راظتنا ةمئاق مسا ديدحت < راظتنالا مئاوق
تاعومجم نمض ةبسانملا تاراهملا ةعومجم ةحص نم ققحتلا ديدحت متي .تاراهملا تاعومجم
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ةددحملا تاراهملا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


