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ةمدقملا

رثكألا لكاشملا ضعب لح ةيفيك حضويو ECE بيو مداخ ميمصت دنتسملا اذه فصي
.IIS ب ةقلعتملا اعويش

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(ECE) تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا

●Microsoft نم (IIS) تنرتنإلا تامولعم تامدخ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ECE 11.6 12.0 و●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

بيولا مداخ ةينب

ةنجلل عباتلا ةكبشلا مداخ مدختسي .IIS نم 8.5 رادصإلا ىلإ 12.0 و ECE 11.6 دنتسي
ةيداصتقالا ةنجللا تاقيبطت مداخ لمعيو ،يمامأ مداخك لمعلل IIS ابوروأل ةيداصتقالا
ىوتحم ضرع يف ECE ب صاخلا بيو مداخل ةيسيئرلا ةمهملا لثمتت .يفلخ مداخك ابوروأل



نع ةيلوؤسملاب قيبطتلا مداخ موقيو (C:\ECE\eService يضارتفالا دلجملا) عقوملا
تاقيبطتلا مداخ لمعيو .ضورعملا ىوتحملاو يئاهنلا مدختسملا نيب لعافتلاو قطنملا
لعافتيو امهدحأ ضرعي ثيح ،بيولا مداخ عم نارتقالاب ابوروأل ةيداصتقالا ةنجلل عباتلا
.رخآلا

ىلإ عامتسالا ىلإ جاتحي هنأ ينعي اذه .ةيمامألا ةهجاولا ىلإ ةدراولا رورملا تاكرح عيمج لقتنت
(طباورلا < يضارتفالا بيو عقوم < IIS ريدم) عقوملا طباور ىلع ءانب ،80/443 ذفنملا

لالخ نم بيو مداخب لاصتالا نوكي امدنع ةيضارتفالا ضرعلا ةقيرط يه هذه :ةظحالم
HTTP طيشنت ةيفيك لوح ةيليصفت تاداشرإ ىلع روثعلا نكمي .طقف HTTPS يف
.لصفلل SSL نيوكت ،ابوروأل ةيداصتقالا ةنجلل تيبثتلاو نيوكتلا ليلد

.بيو ضرعتسم ليمعلا نوكي ثيح ،مداخو ليمع نيب بلط ةباجتسإ لوكوتوربك HTTP لمعي
بلطلا اذه ةجلاعم متت ؛مداخلا ىلإ HTTP بلط لاسرإب ضرعتسملا موقي امدنع ءيش لك أدبي
ةباجتساك هعاجرإو ECE تانايب ةدعاق نم ةباجتسالا ىلع لوصحلاو ،ECE بيو مداخ ةطساوب
HTTP ليمعلا ىلإ.

قيبطت مداخ < ECE (IIS) بيو مداخ < بيولا حفصتم وه انه يساسألا HTTP تانايب قفدت
ECE > تانايب ةدعاق مداخ ECE (MS SQL). ليمحتلا نزاوم فلخ بيو مداوخ نيوكت نكمي.

وأ/و ةكبشلا مداخ ىلع ءاقبإلا حرتقن ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا ةئيب يف :حيملت
LB حالسلا نم ةدرجملا ةقطنملا يف.



قيبطتلا مداخ تالعافت

؟APP مداخ ىلإ بلطلا هيجوت ةداعإب بيو مداخ موقي فيك

ApplicationHost.config نيوكتل يسيئرلا فلملا وه IIS. عيمجل تافيرعت نمضتي وهو
تايضارتفالا نع الضف ،تاقيبطتلا تاعيمجتو ،ةيرهاظلا لئالدلاو ،تاقيبطتلاو ،عقاوملا
.بيولا مداخ تادادعإل ةماعلا

WINDIR٪\system32\inetsrv\config٪ دلجملا يف ApplicationHost.config فلم ىلع روثعلا نكمي

تابلطتم ىلإ ادانتسا ،تارييغت تيبثتلا ةيلمع يرجت ،ECE ل بيو مداخ نوكم تيبثت دنع
ECE ل ةيساسألا تافلملا ىلإ IIS، يهو ApplicationHost.config. هنإف ،تيبثتلا نم ءزجك
طبترملا ىوتحملا لك ىلع يوتحي يذلا ماظنلا قيبطت وه لوألا .نيقيبطت ءاشنإب موقي
،ةيرادإلا مكحتلا ةدحو نمضتت .1 مسقلاب طبترملا يضارتفالا قيبطتلاو .0 مسقلاب
متي ECE 12.x يف .كلذ ىلإ امو ريراقتلا ،فرشملا مكحت ةدحو ،فيفخلا ليمعلا جمانربلا
يف همادختسإ ءالمعلل نكمي x.12 يفو ،لصفنم قيبطت نم ءزجك ةءاضإلا لماع ءاشنإ
.Finesse نودب جاتنإلا



:تاقيبطتلل ApplicationHost.config ىلإ ECE تيبثت ةادأ ةطساوب تادادعإلا هذه ةفاضإ متت

        <sites>

            <site name="Default Web Site" id="1">

                <application path="/">

                    <virtualDirectory path="/" physicalPath="%SystemDrive%\inetpub\wwwroot" />

                </application>

                <application path="/system" applicationPool="DefaultAppPool">

                    <virtualDirectory path="/" physicalPath="C:\ECE\eService" />

                    <virtualDirectoryDefaults

userName="CC\ipccadmin"password="[enc:AesProvider:hzS/wGBY0K6+gZcYgQstzLqbstl1v71LMBwdPyPZyUM476

9Txc4kCGpDgX3xc96L:enc]" />

                </application>



ةرادإ مكحت ةدحو يف ةيودي نيوكت تارييغت يأب موقت الأ بجيو ،ءيش لكب ECE تبثم متهي
IIS. دلجمل لماكلا طيطختلا وه اذه.عقوتم وه امك لمعي ءيش لك نإف ،تارييغت ثدحت مل اذإ
تيبثتلا ليلد نمض رفوتملا ةينورتكلإلا ةمدخلا

C:\ECE\eService ماظنلا حيتي
بجي ةددعتم تانوكم دوجول ارظن لماكلاب ةينورتكلإلا ةمدخلا دلجم ىلإ لوصولا ةيناكمإ
.ةحيحصلا قيبطتلا فئاظو لجأ نم IIS نم اهيلإ لوصولا

●ليغشتلا ءدب/ةئيهتلا تافلم ةفاك ىلع ةيواحلا يوتحت

●نيوكتلا تافلم عيمج ىلع نيوكتلا يوتحي

●قيبطتلل يلعفلا تقولا تالجس ىلع لجسلا يوتحي

.بيوو بلاوق يه IIS اهمدختسي يتلا ةيساسألا تادلجملا
●(لاصتا در/ةثداحم بلاق) لاخدإلا ةطقن ىلإ يتأي بلط لكل ةمدختسملا بلاوقلا

●(خلإ ،تاودأ وأ ماظن وأ لوؤسم) بيولا مكحت ةدحول تابلط يأل مدختسملا بيولا



،لاثملا ليبس ىلع .هيجوتلا ةداعإ قيرط نع يساسألا ماظنلا نم ىرخأ تابلط يأ ةجلاعم متت
تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو بلط مادختسإ دنع
(ECE_WebServer_name/system/egain/chat/entryPoint/agentAvilability/1000)، مدختسي IIS دعاوق
ECE تاقيبطت مداخ ذفنم ىلإ بلطلا اذه هيجوت ةداعإل URL ناونع ةباتك ةداعإ
9001:

وأ ApplicationHost.config فلم يف امإ ةباتكلا ةداعإ دعاوق نيزخت متي ،ECE رادصإ ىلع ءانب
نأ كنكمي ،فلملا اذه يف .SystemDrive٪\inetpub\wwroot٪ يف ةدوجوملا Web.config تافلم يف
ةداعإ مسق رمأ تبثملا ىلوتي.اذه ةدعاقلا فيرعت ىلع يوتحي يذلا <rewrite> مسق ىرت
بلاوق لمعت ال ،كلذل ةجيتنو تانايبلا هذه ليدعت نكمي نايحألا ضعب يف نكل ،ةباتكلا
بجي يذلا لوألا ناكملا وه اذه اذإ .حيحص لكشب (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو وأ ةشدردلا
ال ،رركتملا ريغ لحلا يفقيبطتلا مداخ نيوكت.ضارعألا هذه لثم ىرت امدنع هصحف
قبسم لكشب هنيوكتو ماظنلا رشنب تبثملا موقي .صيصخت يأ قيبطتلا مداخ بلطتي
عم ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا بيكرت نكمي ،رفاوتلا يلاع رشنلا يف نكلو .هسفنب
تاقيبطت مداخ تيبثت بجي ،ةلاحلا هذه لثم يفو .تاقيبطتلاو بيولا تامقلم نم ديدعلا
مداخ يأ ىلع فرعتلا كنكمي فيك.(ةطيرخ 1 ىلإ 1 نم) رشنلا يف بيو مداخ لكل لصفنم
نيوكتلا فلم حتف يه كلذ نم ققحتلل عرسألا ةقيرطلا؟بيو مداخ يأب طبترم قيبطت
ةملعملا نم ققحتلاو بيولا مداخ ىلع دوجوملا
worker.default.host:C:\ECE\eService\installation\egain-
plugin\workers.properties



لسالسلا ءامسأ ميق جاوزأ يه HTTP تاباجتسا سوؤرIIS يف HTTP تاباجتسا سوؤر
تامولعملا لقنل ةداع اهمادختسإ متيو .هتبلط يذلا ىوتحملاب مداخ نم اهلاسرإ متي يتلا
دوجوملا ىوتحملا عونو ىوتحملل تقؤملا ضرعتسملا نيزخت بوجو ةيفيك لثم ةينقتلا
HTTP تاباجتسا سوؤر دعت .ريثكلا كلذ ريغو مداخلا ىلع هليغشت متي يذلا جمانربلاو
ةدراولا تاباجتسالا ميدقتل ليمعلا لبق نم اهتحص نم ققحتلا مت يتلا يه ديازتم لكشب
تابلط وأ اتباث ابلط نوكي نأ نكمي .مداخلا نم
.ةيكيمانيد

يأ يوتحت .ةديرفلا HTTP تاباجتسا سوؤر صئاصخ ىلع قيبطت لك يوتحي ECE يف
لكشب سأرلا اذه ىلع بيو مداخ ىلإ يتأت تابلط
:يضارتفا



X-
UA-Compatible نأ بجي يذلا رادصإلا رايتخاب حمست يتلا دنتسملا عضو فيرعت ةمالع وه
ريياعمك مدقي نأ حفصتملا ىلع ضرفت اهنإ .Internet Explorer نم هيلع ةحفصلا ضرع متي
سأر ةفاضإب تبثملا موقي ال ،تالاحلا ضعب يف.(IE 9 عم لاحلا وه امك) ةددحملا ةخسنلا كلت
مت يتلا باسحلا تانوذأ ببسب كلذ ثدحي نأ نكمي .تيبثتلا ءانثأ X-UA عم قفاوتم
الأ بجي :ريذحت.ايودي ةملعملا هذه ةفاضإ نكمي ،ليدب لحك .تيبثتلا ءانثأ اهمادختسإ
ديق قيبطتلا مداخ ناك اذإ ام ةلاح يفIIS ريدم ضيوفت.ىرخأ سوؤر يأ كانه نوكت
IIS ةحفص يطعتو قيبطتلا مداخ ربع لاقتنالا كنكمي ال نكلو ،ليغشتلا ديقو ليغشتلا
مت يذلا باسحلا نوكي دق .IIS ليوخت تادادعإ نم ققحتلا ديفملا نم نوكي دقف ،أطخ
عمجت ديدحتب تمق اذإ.eService ةمدخ دلجم ةءارق ىلع رداق ريغ تيبثتلا ءانثأ همادختسإ
اذه ىرتس ،ةيساسألا تادادعإلا ترتخاو IIS ةرادإ يف كب صاخلا تاقيبطتلا
:راطإلا



انه
ريصقتلا ىلع ةيلمع زجني نأ لماك زايتما ىقلتي يذلا ةملكو username لا نيعي تبثملا
نع يلعفلا راسملا ىلإ ةءارقلل لوصولا قح اهل تاقيبطتلا عمجت ةيوه نأ نم دكأت .رمم
بجيف ،ضيوفتلا وأ ةقداصملا راوجب رفصأ ازمر تيأر اذإ .رز ...رابتخالا تادادعإ ديدحت قيرط
باسحلا دامتعا تانايب نم ققحتلا كيلع
.هتانوذأو

امك
دوجو مدع ةلاح يف .DMZ ىلإ ةيلحملا ةكبشلا نم بيو مداخ لقن دنع ويرانيس نوكي نأ نكمي
.اضيأ انه ةديدجلا مدختسملا دامتعا تانايب ثيدحت بجي ،DMZ يف يلاحلا لاجملا مدختسم
.يلحم لوؤسم وأ لاجم مدختسم امإ نوكي نأ نكمي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


