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ةمدقملا

Chat و Enterprise Emai مالعإ دنع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيلمع دنتسملا اذه فصي
(ECE) ةيزكرم ةجلاعم ةدحو دوجوب (CPU) ةيلاع.

ةيساسألا تابلطتملا

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 11.6 رادصإلا●

ECE 11.6 ES 7●

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCE●

●يسيإ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE 11.6●

وأ ليمع 400 ل رشن تايلمع) SQL 2014 Standard Edition جمانرب عم ECE 11.6 ES 7 جمانرب
.(لقأ

●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم



نم يسايقلا رادصإلا مدختست يتلا تاتيبثتلا يف طقف فيشرألا فئاظو ةدقع رفوتت
Microsoft SQL.Data ىلإ ةداع تانايبلا مجح دادزي ،تقولا رورم عمو .ةطشنلا تانايبلا ةدعاق يف
.ماظنلا ءادأ ىلع ريثأتلا يف اهدنع أدبت ةطقن

ةلكشملا

ةعجارم دنع  .ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو ىوتسم عافترإ نع ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا غلبت
ةجلاعملا ةدحو صيصخت مظعم كلهتست MS SQL Server ةيلمع نأ حضتي ،"ماهملا ةرادإ"
.ةيزكرملا

لحلا

ةلكشملا لحل ةيلاتلا تاوطخلا مادختسإ نكمي

110 ةطشنلا تانايبلا زواجتت الأ بجي ،لقأ وأ ليمع 400 غلبت يتلا رشنلا تايلمع يف  .1
.ءادألاب قلعتت لكاشم ثودح بنجتل ةفشرألا مادختسإ بجي ،يلاتلابو ،تياباجيج

تانايبلا زواجتت الأ بجي ،لقأ وأ ليمع 400 غلبت يتلا رشنلا تايلمع يف :ةظحالم
يسايقلا رادصإلا مدختست يتلا رشنلا تايلمع موقت نأ بجي .تياباجيج 110 ةطشنلا
اذه نم لقأ تانايبلاب ظافتحالا نامضل ةفشرألا نيوكتب Microsoft SQL Server نم
تاناكمإ ةدايز ىلع قيبطتلا لمعي ،Enterprise رادصإ عم رشنلا تايلمع يف .مجحلا
ةدايز فالخب - نيعم ءارجإ يأ رمألا بلطتي ال كلذل ،SQL Server اهرفوي يتلا ميسقتلا
ديربلاو ةشدردلا ميمصت ليلد .pg 12.تانايبلا ومن ةرادإل - ةجاحلا بسح صرقلا ةحاسم
تاسسؤملل ينورتكلإلا

قوف رقنا \ eGaCtiveDB قوف رقنا .DB \ Rt ب لاصتالا \ SQL Management Studio يف .2
: ةروصلا يف حضوم وه امك ،تياباجيج 110 نع ديزي ال مجحلا نأ نم دكأتو ؛ صئاصخ
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.لشف تالاح يأ ثودح مدع نمو ةفشرألا ةمهم نيوكت نم دكأت .3

، لمتكم لوقت ريخألا ليغشتلا ةلاحو ةطشنو ، اهؤاشنإ مت فيشرألا ةفيظو نأ نم دكأت
؛ةروصلا يف حضوم وه امك

●

●لكشب ةعجارملا لودج ديدحت نم اضيأ دكأت ،تارايخلا يف راظتنالا ةمئاق ديدحت نم دكأت



؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،تانايبلا ةدعاق ومن ةاعارم عم بسانم

ديدحت نم دكأت .راظتنالا مئاوق مسال لاثم وه مدختسملا راظتنالا مئاوق مسا :ةظحالم
.بسانملا راظتنالا مئاوق مسا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


