
ةشدردل ةصصخملا ةشدردلا تاريغتم نيوكت
ECE 
تايوتحملا

ةمدقملا
 ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
نيوكتلا
ةحصلا نم ققحتلا

ةمدقملا

ينورتكلإلا ديربلا ىلع ةصصخملا ةشدردلا ريغتم نيوكت ةيلمع دنتسملا اذه فصي
.ليكولا بتكملا حطس ىلإ اهريرمت نكميو Cisco نم (ECE) ةشدردلاو

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ىلعأ وأ 11.5 ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا

ةمدختسملا تانوكملا

ابوروأل ةيداصتقالا ةنجلل ةعباتلا ماظنلا يف مكحتلا ةدحو

ابوروأل ةيداصتقالا ةنجلل ةيرادإلا مكحتلا ةدحو

Finesse لماعل بتكملا حطس

نيوكتلا

<- ةمسلا تادادعإ <- لمعلا نئاك <- يضارتفالا :مسق <- تاودأ <- PA مكحت ةدحو حتف .1 ةوطخلا
ماظنلا



طاشن - ليكولا مكحت ةدحو ل ةشاشلا تحت اهؤاشنإ مت يتلا تامسلا طيطخت .2 ةوطخلا
  ةشدردلا

  
 

ةرادإلا مكحت ةدحو ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا يلخادلا مسالا مدختسأ .3 ةوطخلا
.تاملاكملا تاريغتمك اهئاشنإب مقو

  
 



ةشدردلا راظتنا ةمئاقل اقبسم هؤاشنإ مت يذلا لاصتالا ريغتم نييعت .4 ةوطخلا

  
 

بيولا مداخ يف eGainLiveConfig.js نمض نيوكتلا فضأ نآلا .5 ةوطخلا

             {

                                paramName : 'L10N_PICKUP_NUMBER_PROMPT',

                                objectName : 'casemgmt::activity_data',

                                attributeName : 'pickup_number',

                                primaryKey : '0',

                                required : '0',

                                minLength : '0',

                                maxLength : '15',

                                fieldType : '1',



                                validationString : ''

                }

مت يتلا ةميقلا لاخدإل ليمعلل ةشدردلا بلاق يف نيوكتلا ةفاضإ كنكمي نآلا .6 ةوطخلا
.همادختسإ ىلإ جاتحت بلاق يأ لباقم \C:\ECE\eService\templates\chat نمض اهؤاشنإ

ةملعملا ةفاضإ .7 ةوطخلا

L10N_PICK_NUMBER_PROMPT = "PRO / طاقتلالا مقر"

ةحصلا نم ققحتلا

:اذه رشنلا ةدام ليدعتك ةشدردلا راطإ ودبي

:ايئرم يفاضإلا ريغتملا نوكي ،ليكولا مكحتلا ةدحو يف

  
 





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


