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 ةمئاق ءانثتسإ ةجلاعم تدعأ in order to لمع ريس راذنإ قلخي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
.(ECE) ينورتكلإ ديربو ةشدرد عورشم cisco يف ةطشنأ راظتنا

ةيساسألا تابلطتملا

 لوصحلل .ECE لحل هليدعت مت يذلا قباسلا CIM دنتسمل ةباتك ةداعإ هذه :ةظحالم
 لئاسرب ةقلعتملا لكاشملا حالصإو لزع ةيفيك لوح لماك يليصفت حرش ىلع
 عجرا ،ECE يف (DEQ) ةيضارتفالا حرشلا راظتنا ةمئاق ىلإ ةهجوملا ينورتكلإلا ديربلا
 ديربلا ءاطخأ فاشكتساب موقت يتلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر دنتسملا اذه ىلإ
'ECE يف ةيضارتفالا تاءانثتسالا راظتنا ةمئاق يف اهحالصإو ينورتكلإلا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.6 رادصإلا.x•
Cisco Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6 رادصإلا.x•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html


•x.12.6 رادصإلا ،(ECE) تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE، 12.6.2 رادصإلا•
ECE، 12.6.1 رادصإلا•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 مت يتلا ميلستلا ءانثتسإ ريياعم قباطت ال يتلا ينورتكلإلا ديربلا ةطشنأ لاسرإ دنع
 ىتح ةطشنألا هذه دادرتسإ يرورضلا نم نوكي دق ،ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ىلإ اهنيوكت
 راظتنا ةمئاق ةبقارمب فرشملا ماق اذإ ايودي كلذب مايقلا نكميو .اهتجلاعم نكمي
 نكمي ثيحب ،كلت راظتنالا ةمئاق رصانعلا لخدت امدنع تامالعإ مالتسإ وأ/و تاءانثتسالا
 ةطشنألا هذه ةجلاعمل ىرخأ ةقيرط .اهتجلاعمل ءالكو ىلإ كلذ دعب اهليوحتو رصانعلا ديدحت
 لودج يف ليغشتلل هدادعإو ،ءانثتسالا راظتنا ةمئاق لباقم هيبنت لمع ريس دادعإ يه
 ةجلاعمب ماظنلل حامسلا كنكمي ،رايخلا اذه مادختساب .ددحم دحاو تقو يف وأ نيعم ينمز
 لاصتالا زكرمو (EAS) يجراخلا ليكولا نييعت ةمدخ لالخ نم ينورتكلإلا ديربلا لئاسر
Enterprise (CCE) ىرخأ ةرم.

ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ميلست بابسأ

:ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ىلإ رصانعلا ميلستل بابسأ ةدع كانه

•.مسقلا يف ةطشن ةدراو لمع ريس تايلمع دجوت ال
•.ةطشنألا ةجلاعم دنع أطخ لمعلا ريس هجاوي
 عيمج هيجوت متي .ةطشن ريغ لمعلا ريس يف ةمدختسملا راظتنالا ةمئاق لعج مت
.ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ىلإ ةطشنلا ريغ راظتنالا ةمئاق ىلإ يتأت يتلا ةطشنألا

•

•.ينورتكلإلا ديربلا لئاسر عاجرإ متي
•.CCE ةطساوب NEW_TASK_FAILURE ةلاسر عاجرإ مت

 ميلستلا تاءانثتسإ يه ةعجترملا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر طقف ،ةمئاقلا هذه يف
 نوكت نأ لمتحملا نمف تالاحلا ةيقب امأ .اهتجلاعمو اهدادرتسإ نكمي ال يتلا ةيقيقحلا
.ءافشلل ةلباق

 
راطخإلل هيبنتلا لمع ريس

 ليلد يف حضوم وه امك ،جتنملا لخاد هيبنتلل لمع ريس ءاشنإ متي ،يضارتفا لكشبو
  .هيجوتلاو ينورتكلإلا ديربلا دراومل تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا يلوؤسم
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_6_1/Maintenance/Guide/ece126_userguide_email_administration.pdf

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_6_1/Maintenance/Guide/ece126_userguide_email_administration.pdf


ءانثتسالا راظتنا ةمئاق هيبنت لمع ريس

 ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ىلإ ةطشنألا هيجوت دنع تامالعإ لاسرإل لمع ريس نيوكت مت
 طشن اذه لمعلا ريس .ةطشنألا ةجلاعم ءانثأ اهتفداصم تمت يتلا لمعلا ريس ءاطخأ ببسب
 ةلاحلاب ةطشنأ يأ دوجو نم ققحتلل ةعاس 12 لك هليغشتب موقيو يضارتفا لكشب
 هذه نم يأ ىلع روثعلا ةلاح يف .ءانثتسالا راظتنا ةمئاق يف "Workflow-Error" ةيعرفلا
 .ةطشنألا تافرعمب ةمئاق نمضتي راطخإلاب صاخ ينورتكلإ ديرب لاسرإ متي ،ةطشنألا
 دادعإل :ىلإ ناونعلا يف ددحملا ناونعلا ىلإ راطخإلاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا لاسرإ متي
 هرييغت نكمي كلذ عمو ؛لمعلا ريسل يضارتفالا نيوكتلا وه اذه ."تامدخلاب مالعإلا"
 نسحتسملا نم هنأ الإ ،لمعلا ريس فذح ةيناكمإ نم مغرلا ىلع .كتكرش تاجايتحإ ةيبلتل
.طشن ريغ هلعجف ،لمعلا ريس مادختسإ يف بغرت ال تنك اذإ .هفذح مدع

نيوكتلا

ديدج هيبنت لمع ريس ءاشنإ

 راظتنا ةمئاق نم ةطشنألا ةجلاعمل هيبنتلا لمع ريس ءاشنإ ةيفيك مسقلا اذه حضوي
 راظتنا ةمئاق ىلإ اقباس اههيجوت مت يتلا ةطشنألا ةجلاعم تاوطخلا هذه نمضت .ءانثتسالا
 مايقلا ةلواحم دنع امهركذت بجي نامهم نائيش كانه .ةجمدم راظتنا مئاوق لالخ نم ءانثتسالا
:كلذب

•اهنيمضت ديرت يتلا ةجمدملا (ةنيعملا) راظتنالا مئاوق يأ
 ةنجللا ةئيب نمض هنيوكت مت يذلا (ةراعتسملا ءامسألا) راعتسملا مسالا
راظتنا ةمئاق لكل (هنييعت متي) ابوروأل ةيداصتقالا

•

 
 مت يذلا راعتسملا مسالا مدختسي انه فوصوملا هيبنتلا لمع ريس نأل ةمهم رصانعلا هذه
 .طاشنلا هيجوت ةداعإل راظتنالا ةمئاق ديدحتل لصألا يف هيلإ ينورتكلإلا ديربلا لاسرإ
 يف اهيلإ طاشنلا هيجوت متيس ناك يتلا ةيلصألا راظتنالا ةمئاق ىلإ هيجوتلا ديعيو
.هيجوتلا لشف ثودح مدع ةلاح

 ريسل مسا ءاشنإب مقو ،ةمئاقلا ةحول يف ديدجلا زمرلا رتخأ ،هيبنت لمع ريس ءاشنإل
.لمعلا

 



ديدج لمع ريس ءاشنإ :أ 1 لكش

ديدج لمع ريس ءاشنإ :ب 1 لكش

اهنيوكتو ءدبلا ةدقع ةفاضإ

 ةمالع قوف رقنا ،تاميلعت ةفاضإل .ةمئاقلا ةحول يف رهظي هنإف ،لمعلا ريس ءاشنإ درجمب
."ينايب مسر" بيوبتلا



اهتالفإو ءدبلا ةدقع بحس - لمعلا ريسل ديدج يطيطخت مسر ءاشنإ :2 لكش

 
 

 ،ةدقعلا عضوب موقت نأ درجمب .يطيطختلا مسرلا يف ءدب ةدقع عض ،لمعلا ريس نيوكتل
 رتخأ ،اذه لمعلا ريس لاثم ضارغأل .ءدب ةدقع ةفاضإ راوحلا عبرم رهظي
exception_queue_service ةددحملا ءانثتسالا راظتنا ةمئاق مسا وأ.

 



ةدقعلا نيوكت ءدب :3 لكش

 ليغشتل .لمعلا ريس ليغشت لودج نيوكتب مق ،ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ديدحت درجمب
 نكمي يذلا لمعلا ريس راوجب دوجوملا رايتخالا رز رقنا ،اهيلإ جاتحي ةرم لك يف لمعلا ريس
 هيلإ جاتحت يذلا تقولا رييغت ةطاسبب كنكمي ،كلذ دعبو .رايخلا يف ةدحاو ةرم هليغشت
 يف ةدحاو ةرم لمعلا ريس ليغشتب تمق اذإ هنيوكت ةيفيك لاثملا اذه حضوي .ليغشتلل
.ابيرقت ليللا فصتنم يف عوبسألا

 



ءدبلا ةدقع لودج نيوكت :4 لكشلا

اهنيوكتو راظتنالا ةمئاق دقع ةفاضإ

 دقعو ،ةيعرف ةدقعو ،هيبنت ةدقع نيوكتب مق ،اهعضوم يف ةيادبلا ةدقع نوكت نأ درجمب
 موقت يتلا راظتنالا مئاوق ةفاك ةفاضإ الوأ كيلع بجي ،ةيعرف ةدقع ءاشنإل .راظتنا ةمئاق
 نيميلا نم لمعلا ريس ءاشنإ ديفملا نم .اهيلإ ةطشنألا هيجوتب ةيعرفلا ةدقعلا دعاوق
 مسرلا نمض راظتنا ةمئاق لكل ةدقع عضوب مقو ،راظتنالا ةمئاق ةدقع ددح .راسيلا ىلإ
 راوح عبرم ضرع متي ،ةدقعلا رايخ لاخدإب اهيف موقت ةرم لك يف .لمعلا ريسل يطيطختلا
.ةدقعلا اهلثمت يتلا راظتنالا ةمئاق رايتخاب كل حمسي يذلا راظتنالا ةمئاق ديدحت



 نإف ،كلذ عمو .ةلقتسم راظتنا ةمئاق دنتسملا اذه يف دراولا لاثملا حضوي :ةظحالم
 وه دنتسملا اذه نم ضرغلا .ةجمدملا راظتنالا مئاوقل اهسفن يه تارايخلاو تاكبشلا
.ةلماكتملا ةطشنألا ةجلاعم

راظتنالا ةمئاق ددح ،راظتنالا ةمئاق راوحلا عبرم يفو راظتنالا ةمئاق ةدقع ددح :أ 5 لكش

راظتنالا مئاوق ديدحت عم راظتنالا مئاوق دقع :ب 5 لكش

 
 



ةئطاخلا/ةحيحصلا تالاحلا تاراسم نيوكتو عرفلا ةدقع دادعإ

 ،عرفلا ةدقع عضو درجمب .اهعضوو ةيعرف ةدقع ديدحتب مق ،راظتنالا ةمئاق دقع عضو درجمب
.عرفلا ةدعاق نيوكت راوحلا عبرم ضرع متي

 

عرفلا ةدقع ديدحت :6 لكش

 وأ) راظتنا ةمئاق لكل ةدحاو ةدعاق نيوكت بجي ،ةيعرفلا ةدقعلا نيوكت راوح عبرم ضرع دنع
.اهيلإ ةدقعلا نييعت متي (عرف

 ،لاثملا ليبس ىلع .اضيأ ىرخأ رصانع ىلإ نييعتلا عرفلا ةدقعل نكمي :ةظحالم
 مئاوق ىلإ نييعتلاب لاثملا اذه موقي .نيعم مدختسم ىلإ ةرشابم ةطيرخلا هنكمي
.ةجمدملا راظتنالا



عرفلا ةدعاق نيوكت راوحلا عبرم :7 لكش

 
 

.اهنييعتو ةدعاقلا طورش ديدحت درجمب Enter ىلع طغضا

 ،نيعي نإ ام .كب ةصاخلا دعاوقلا نم لك ةيمستب مق ،هيبنتلا لمع ريس نم عونلا اذهل
:رصانعلا هذهل طورشلا نييعت بجي .طرشلا تلكشو ،ةدعاقلا تزكر

•ينورتكلإلا ديربلا :نئاكلا



•ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلإ :ةمسلا
•== :لغشملا
•*<لصألا يف هيلإ ينورتكلإلا ديربلا لاسرإ مت يذلا راعتسملا مسالا> :ةميقلا

 ينورتكلإلا ديربلا هيجوت مت يذلا راعتسملا مسالا نم ادكأتم نكت مل اذإ :ةظحالم
 egml_email نم *Recv_email_address ددح :مالعتسالا اذه ذيفنتب مقف ،لصألا يف هيلإ
 ينورتكلإ ديربب صاخلا طاشنلا فرعمب ### لدبتسا .#### = activity_id نوكي ثيح
 يذلا راعتسملا مسالا وه انه هيلإ راشملا ينورتكلإلا ديربلل راعتسملا مسالا .نيعم
.ةقباسلا ةوطخلا يف اهيلإ راشملا راظتنالا (مئاوق) ةمئاقل هنييعت مت

عرفلا ةدعاق نيوكت راوحلا عبرم :أ 8 لكش



عرفلا ةدعاق نيوكت راوحلا عبرم :ب 8 لكش

عرفلا ةدعاق نيوكت راوحلا عبرم :ج 8 لكش

.ةيعرفلا ةدقعلا نيوكت يف راظتنالا مئاوقل اهطيطختو FALSEو TRUE تالاح نيوكتب مق

 مييقت ةلاح يف همادختسإ متي يذلا (راظتنالا ةمئاق) عرفلا ددح ،ةدعاقلا نيوكت درجمب
.ةحيحص ةميقك ةدعاقلا

 طورشلا تحت حيحص ةدعاقلا هذه نأ ىلإ ريشي يذلا ىلعألا يف دوجوملا رايخلا نأ نم ققحت
 رهظت ،رزلا كلذ ىلع رقنت نإ ام .فده ديدحتل هيلإ راشملا [...] رزلا قوف رقناو ،ةددحم ةيلاتلا
 هذهل ةبسانملا راظتنالا ةمئاق ىلإ لفسأل لاقتنالا كل حيتت يتلاو ،فدهلا ديدحت ةشاش
.ةدعاقلا

 هذه حبصتسف ،اذه لمعلا ريس يف راظتنالا ةمئاق دقع عضوب الوأ مقت مل اذإ :ةظحالم
.انه ضرعي ام لمعلا ريس يف اهيلإ راشملا راظتنالا مئاوق ددحت .ةغراف ةمئاقلا

 لاثملا اذه ريشي .FALSE رايخ دادعإ كيلع بجي ،كب ةصاخلا ةدعاقلل TRUE رايخلا دادعإ درجمب
 راظتنا ةمئاق وأ رخآ راسم يأل اهدادعإ كنكمي ،كلذ عمو .راسمك ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ىلإ
 ةيفيكلاو كتكرشل اقفو كلذو ،نيعم مدختسم وأ ةلقتسم راظتنا ةمئاق وأ ىرخأ ةجمدم
 يف دعاوقلا قباطي ال ءيش يأ رايخلا اذه طقتلي .رصانعلا هذه ةجلاعم يف اهب بغرت يتلا
.عرفلا ةدقع



FALSE و TRUE طورشلل اهطيطختو راسملا فادهأ نيوكت :9 لكش

 لكل (ئطاخ ديدحت وأ) ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ررك مث ،عرف لكل ةدعاقلا نيوكت راركتب مق
 ةيعرفلا ةدقعلا لصت يتلا طوطخلا لامكإ متي ،لماك لكشب ةدقعلا نيوكت دنع .عرف
 .ةدعاقلا نيوكت ىلإ ادانتسا ايئاقلت كب ةصاخلا راظتنالا مئاوقب

اهنيوكتو هيبنتلا ةدقع ةفاضإ

 عجارتلاب مق .هيبنت ةدقع وه اذه لمعلا ريس نمض هنيوكت كيلع بجي يذلا ريخألا رصنعلا
 ةدقع نيوكت راوحلا عبرم حتف متي .لمعلا ريس مسر يف ةديدج هيبنت ةدقع عضوو



.هيبنتلا

 

لمعلا ريسل يطيطختلا مسرلا نمض اهنيوكتو ،اهعضو ،هيبنت ةدقع ددح :أ 10 لكش

 ةمالع :امهنيوكت بجي (بيوبت تامالع) ناموهفم دجوي ،هيبنتلا ةدعاق نيوكت ةشاش ىلع
.ةحيحص بيوبت ةمالعو طرش بيوبت

.Activity_Sub_Statusو Activity_Status :نيئيش فيرعت كيلع بجي ،طرش بيوبتلا ةمالع يف

 الك نوكي نأ ديرت كنأل AND يلوبلا ريبعتلا نوكي نأ بجي ،ةلاحلا هذه يف :ةظحالم
.احيحص نيطرشلا



هيبنتلا ةدعاق نيوكت ةشاش ىلع "طرشلا" بيوبتلا ةمالع نيوكت :ب 10 لكش

 
 ديدحتو حشرم ءاشنإل تانيوكتلا هذه لامكإ كيلع بجي ،حيحص بيوبتلا ةمالع ىلع
.مدقتمو يساسأ ةيعرفلا بيوبتلا تامالع لالخ نم حشرملا كلذل تانئاكلا

 مادختساب حشرم ءاشنإل ةلدسنملا ةمئاقلا مدختسأ ،يولعلا ءزجلا يف ءارجإلا مسق يف
Activity يلفسلا ءزجلا ةئبعت متي ،اذهب موقت امدنع .هدض حشرملا ليغشت متي نئاكك 
 عوضوملا نأ فيرعت بجي ،هذه Basic بيوبتلا ةمالع ىلع .حشرملا ريياعم ديدحتل تارايخلاب
 ،5 و 4 نم Activity_Sub_Type تاذ رصانع يأ ةيفصتب اذه موقي .Undelivery ةملك ىلع يوتحي ال
 قباطت اهنأل ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ىلإ اهلاسرإ متي ينورتكلإ ديرب لئاسر يهو
.هنيوكت مت ميلست ءانثتسإ

 نم ديدعلا كانه نأ تدجو وأ ،رركتم لكشب اذه لمعلا ريس ليغشتب مقت مل اذإ :ةظحالم
 نمف ،ةجلاعملا بلطتت يتلا ءانثتسالا راظتنا ةمئاق يف ينورتكلإلا ديربلا لئاسر
 ديربلا لئاسر ددع يف مكحتلل Created On لثم ،رخآ ةيفصت رايخ ديدحت نسحتسملا
 ريس ليغشتب تمق اذإ .راظتنالا مئاوق يف ىرخأ ةرم اهتجلاعم تمت يتلا ينورتكلإلا
 يتلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر نم لقأ ددع كانه نأ فرعتو ،رركتم لكشب اذه لمعلا
 ديربلا لئاسر نم ريبك ددع ءاشنإ يف لشف يأ ثدحي مل هنأو اهتجلاعم متيس
 جاتحت .قلق ردصم رمألا اذه نوكي الأ بجيف ،ءانثتسالا راظتنا ةمئاق يف ينورتكلإلا
 رارق ذاختاو ،ةجلاعملا رظتنت يتلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ماقرأ يف ثحبلا ىلإ
.رصانعلا هذه ةجلاعمل نيحاتملا ءالكولاو كتئيب ىلع ءانب



هيبنتلا ةدعاق نيوكت ةشاش يف [يساسأ] بيوبتلا ةمالع ىلع يقيقحلا رايخلا نيوكتب مق :ج 10 لكش

 
 

 يعرفلا عونلل "ماع ينورتكلإ ديرب لاسرإ" ددح ،[ةمدقتم تارايخ] بيوبتلا ةمالع يف
 دحأ وه اذه .طقف Activity_Sub_Type = 1 ىلع يوتحت يتلا رصانعلا ديدحت نامضل طاشنلل
 طقف (NEW_TASK تابلط) راسملا تابلط لسرت EAS ةيلمع نأ ةقيقحل ارظن تابلطتملا
 ةيعرفلا عاونألا عيمج ةجلاعم متت مل .يعرفلا عونلا اذه نم تناك اذإ اهتجلاعمل UCCE ىلإ
.ىرخألا



هيبنتلا ةدعاق نيوكت ةشاش يف [ةمدقتم تارايخ] بيوبتلا ةمالع ىلع يقيقحلا رايخلا نيوكتب مق :د 10 لكش

 مئاوق ددع ىلع ادامتعا ،اذهل اهباشم ودبي ،كب صاخلا هيبنتلا لمع ريس لامكإ درجمب
 ةمئاق لاثملا اذه يف راظتنالا ةمئاق ىمست ،ىرخأ ةرم .هيف اهئاشنإب تمق يتلا راظتنالا
.(ةنيعملا) ةجمدملا UCCE راظتنا مئاوقل ناجمدم دنتسملاو ةيلمعلا هذه نكل ،ةلقتسم

 



(لاثم) لمتكملا هيبنتلا لمع ريسل يطيطختلا مسرلا :11 لكش

اطشن لمعلا ريس لعج

.لمعلا ريس طيشنت يف ةيلمعلا هذه يف ةريخألا ةوطخلا لثمتت

اطشن لمعلا ريس لعج :12 لكش



ةلص تاذ تامولعم

 ءانثتسالا راظتنا ةمئاق ىلإ ةهجوملا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر ءاطخأ فاشكتسأ
اهحالصإو ECE يف ةيضارتفالا

•

 ،هيجوتلاو ينورتكلإلا ديربلا دراوم نأشب ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا يلوؤسم ليلد
 12.6 رادصإلا
 

•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/enterprise-chat-email-1261/222293-troubleshoot-emails-going-to-default-exc.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_6_1/Maintenance/Guide/ece126_userguide_email_administration.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_6_1/Maintenance/Guide/ece126_userguide_email_administration.pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


