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ةمدقملا

 تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا ءاطخأ فاشكتسأ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
."ةيفاضإلا تارايخلا" مسق يف "قفرملا" نيعم مسق ءالكو ىري ال امدنع (ECE) اهحالصإو

ةيساسألا تابلطتملا

•ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا
Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 11.6 رادصإلا•

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا
UCCE 11.6•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•ابوروأل ةيداصتقالا ةنجللا
UCCE 11.6•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش



ةلكشملا

 ديرب ءاشنإب ءالمعلا دحأ موقي امدنع وأ ،دراو ينورتكلإ ديرب ىلع درلل ليكولا بهذي امدنع
 يف حضوم وه امك .رثكأ تارايخلا ةمئاق يف "قفرملا" نوري ال مهنإف ،رداص ينورتكلإ
؛ةروصلا

لحلا

انيلع ناك ،ةلكشملا لح لجأ نم
○.PA ةحفص ىلإ لوخدلا لجس

○.ةرادإ قوف رقنا

○.رثأتملا مسقلا ىلإ لاقتنالا\مسقلا عيسوت

○.مسقلا عيسوت \ تادادعإلا عيسوت

 نييعت مت اذإ انه ؛ "تاقفرملا رظح ريياعم - ينورتكلإ ديرب" مسالا دادعإ ددح
 مق مث ؛ "ةرداصلاو ةدراولا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر نم لك" ىلع ةميقلا
 ؛ "طقف ةدراولا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر " يضارتفالا دادعإلا ىلإ اذه رييغتب
.ظفح قوف رقنا

○

•

؛ةيلاتلا تاوطخلا مادختساب "دادرتسالا تامدخ" ليغشت ةداعإ كلذ يليو
○.ماظنلا قوف رقنا \ مكحتلا تادحو نم

○.default \ Services\Email \ RestoreEver\ ماسقألا عيسوتب مق

○.Rx ليثم ليغشت ةداعإ

 .ةنايصلا راطإ ءانثأ وأ/و رييغتلا بلط ءانثأ ةوطخلا هذه ذيفنت نم دكأت :ةظحالم
.جردم rx ليثم نم رثكأ كانه نوكي دق هنأ اضيأ ظحال

•



 يوتحي "قفرملا" ناك اذإ ام ديكأتب مقو رثأتملا لماعلا فرعم مادختساب رابتخالاب مق
.رثكأ رايخ ىلع

•

ةحصلا نم ققحتلا

 ةمئاق يف جردملا "قفرملا" ةيؤر ىلع ارداق "ليمعلا" نوكي نأ بجي ،ةلكشملا لح درجمب
:ةروصلا يف حضوم وه امك رثكألا تارايخلا

ةلص تاذ تامولعم

•،ةيرادإلا مكحتلا ةدحو ىلإ تاسسؤملل ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا لوؤسم ليلد

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_0_1/Maintenance/Guide/ece12_userguide_administration_for_ucce.pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


