
 WebEx ربع لاصتالا زكرم تانايب عيمجت
(TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرمل

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

WebEx لاصتا زكرم لكاشم عيمجل ةماع تامولعم عيمجت

ةعئاشلا تالكشملا
ةدراولا تاملاكملا لشف تايلمع

ةرداصلا تاملاكملا لشف تالاح

ةملاكملا ةدوج لكاشم

بتكملا حطس / ريغصلا ليمعلا جمانربلا تالكشم

ةشدردلا - ةددعتملا طئاسولا تالكشم

ينورتكلإلا ديربلا - ةددعتملا طئاسولا لكاشم

(ثرإ وأ للحم) ريراقتلا دادعإ لكاشم

ضرعتسملا تالجس طاقتلا

ضرعتسملا ىلع ةينمزلا عباوطلا نيكمت

مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت

(HAR) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب فيشرأ قيسنت تالجس عيمجت

ةمدقملا

 زكرم سدنهم دعاست ةمهم تامولعم عمج ىلع ءالمعلا ةدعاسم وه دنتسملا اذه نم فدهلا
 تالكشملا لح ىلع ةدعاسملاو لضفأ لكشب ةلكشملا مهف ىلع (TAC) ةينفلا ةدعاسملا
.بسانملا تقولا يف

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•((CJP) ليمعلا ةلحرل يساسألا ماظنلا مساب اقباس فورعملا) Webex لاصتا زكرم
•(VoIP) ةكبشلا ربع توصلا طبر لوكوتوربو لاصتالا زكرم

 لاصتا زكرم رشنب اوماق نيذلا ءاكرشلاو ءالمعلا دنتسملا اذه فدهتسي :ةظحالم
WebEx مهب ةصاخلا ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا ىلإ.

ةمدختسملا تانوكملا



.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

WebEx لاصتا زكرم لكاشم عيمجل ةماع تامولعم عيمجت

 تامولعم نيمضتب مق .اهسفن ةلكشملا لوح ةلماك تامولعم عيمجت - ةلكشملا فصو
.اذكهو ،قيقدلا ينمزلا عباطلا ،نيرثأتملا نيمدختسملا ددع لثم

•

•؟ةديدج رشن ةيلمع اذه دعي له - دادعإلا عون
 وأ Webex ل لاصتالا زكرم تامولعم ةحول ىلع ةثيدح تارييغت يأ - نيوكتلا تارييغت
؟ةكبشلا

•

 ليبس ىلع .انكمم كلذ ناك اذإ مقرب هطبرأ .ةقدب لمعلا ريثأت ديدحت - لامعألا ريثأت
 زكرمب تاملاكم 10 لصأ نم 9 لشف ،ارصنع 20 ىلع ةلكشملا هذه رثؤت ،لاثملا
.كلذ ىلإ امو ،لاصتالا

•

•.تامولعملا ةحول ةحفص نم رسيألا يولعلا نكرلا يف اذه دجوي - رجأتسملا مسا

رجأتسملا مسا

Control Hub لالخ نم رشنلا ةلاح يف :ليمعلا ةسسؤم فرعم

ةعئاشلا تالكشملا

 عون
ةلكشملا

فصولا ليصافتلا  بولطملا تانايبلا
اهعمج



 تايلمع
 لشف
 تاملاكملا
ةدراولا

 تاملاكملاب قلعتت هذهو
 لصتي ثيح ةدراولا
 ربتخيو ماظنلاب لصتملا
 ةباجتسالا ةجلاعم
 (IVR) ةيلعافتلا ةيتوصلا
 لبق ةيتاذلا ةمدخلل
.ءالمعلا عم اهلعافت

 متاخ ليكولا فتاه له
 أطخ ىلع لصحي وأ
 بتكم حطس ىلع
؟ليكولا

•

 رداق ريغ ليمعلا له
 ىلع درلا ىلع
 مت يتلا ةملاكملا
؟فتاهلا ربع اهيقلت

•

 تاقافخإلا هذه له
 يف ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم

•

 ماقرأ ةفاضإ تمت له
 / (DN) ليكولا ليلد
؟ارخؤم تاقحلملا

•

 ةيوئملا ةبسنلا ام
 يتلا تاملاكملل
؟تاقافخإلا هذه هجاوت

•

 زومر ىلع دمتعي له
 نم ةقطنملا
؟ةنيعم عقاوم/عقوم

•

 ءاشنإ ةداعإ نكمي له
 دنع ةلكشملا
؟بلطلا

•

ANI فرعم وأ 
 لمع ةسلج
 ةملاكم
لشفلا

•

 ينمزلا عباطلا
 قيقدلا
 لشفل
ةملاكملا

•

 تامولعم
ليكولا

•

 ةشاش ةطقل
 دكأت) أطخ يأل
 طاقتلا نم
 عيمج
 ليصافتلا
(ةشاشلا ىلع

•

 لشف تالاح
 تاملاكملا
ةرداصلا

 تاملاكملاب هذه قلعتت
 ليمعلا موقي ثيح ةرداصلا
 ةرداصلا ةملاكملا ءاشنإب
 سيسأت مت .AppleEt نم
 ىلوألا ةملاكملا قاس
 ديدحت دعب .فتاهلا ليكول
 ةلواحم متت ،ليكولا مدق
.يجراخلا فرطلاب لاصتالا

 قاس سيسأت مت له
؟ليكولا لاصتا

•

 ريبك ريخأت كانه له
 تيبثت يف
 فتاه ىلع ةملاكملا
؟ليكولا

•

 تاقافخإلا هذه له
 يف ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم

•

 ماقرأ ةفاضإ تمت له
 / (DN) ليكولا ليلد
؟ارخؤم تاقحلملا

•

 ةيوئملا ةبسنلا ام
 يتلا تاملاكملل
؟تاقافخإلا هذه هجاوت

•

 زومر ىلع دمتعي له
 نم ةقطنملا
؟ةنيعم عقاوم/عقوم

•

 ءاشنإ ةداعإ نكمي له
 دنع ةلكشملا
؟بلطلا

•

ANI فرعم وأ 
 لمع ةسلج
 ةملاكم
لشفلا

•

 ينمزلا عباطلا
 قيقدلا
 لشفل
ةملاكملا

•

 تامولعم
ليكولا

•

 ةشاش ةطقل
 دكأت) أطخ يأل
 طاقتلا نم
 عيمج
 ليصافتلا
(ةشاشلا ىلع

•



 ةدوج لكاشم
ةملاكملا

 Webex لاصتا زكرم حمسي
 تاملاكملا عيزوتب
 ةياهنلا ةطقنل يئاقلتلا
(ACD) نكمي .ءالكولا ىلع 
 ليكولا فتاه نوكي نأ
 يبتكم فتاه وأ لاوج فتاه
 ةهجل عبات ليمع ليمع وأ
 لكاشم ثودح دنع .ةيجراخ
 اهنإف ،ةملاكملا ةدوج يف
 عيمج نم قيقحت ىلإ جاتحت
 قفدتب ةينعملا فارطألا
 .تاملاكملا
 غالبإلا يه ةسرامم لضفأ
 ةملاكملا ةدوج ةلكشم نع
 ثيح ةعاس 24 نوضغ يف
 ةدوج سيياقم ليجست متي
 .ةعاس 24 ةدمل ةملاكملا
 ةددعتم ةلثمأ ىلإ جاتحن
 ةلكشملا ةعيبطل ارظن
 ةددعتملا فارطألاو
 قفدت يف ةكراشملا
.تاملاكملا

 / ليمعلا عمسي له
 ىقيسوملا لصتملا
 اهليغشت مت يتلا
؟ةملاكملا ءانثأ

•

 ةدوج تناك اذإ
 لهف ،ةئيدر ةملاكملا
 وأ ليكو ىلإ ةهجوم
 يئانث وأ لصتم
؟هاجتإلا

•

 اصاخ توصلا ناك اذإ
 يداحأ توصلاب
 مقف ،هاجتإلا
 هاجتإلا ريفوتب
 هب متي يذلا ددحملا
 يداحأ توصلا رابتخإ
؟هاجتإلا

•

 تاقافخإلا هذه له
 يف ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم

•

 ماقرأ ةفاضإ تمت له
 / (DN) ليكولا ليلد
؟ارخؤم تاقحلملا

•

 ةيوئملا ةبسنلا ام
 يتلا تاملاكملل
؟تاقافخإلا هذه هجاوت

•

 زومر ىلع دمتعي له
 نم ةقطنملا
؟ةنيعم عقاوم/عقوم

•

 ءاشنإ ةداعإ نكمي له
 دنع ةلكشملا
؟بلطلا

•

ANI فرعم وأ 
 ةسلج
ةملاكملا

•

 ينمزلا عباطلا
 قيقدلا
 لشفل
ةملاكملا

•

 تامولعم
ليكولا

•

 ليجست
Jukebox 
 اذإ ،ةملاكملل
ارفوتم ناك

•

Agent Applet ةهجاو يه 
 (UI) بيولا مدختسم
 تايلمعلا ءارجإل ءالكولل
 توصلا ىلع ةيمويلا
 ينورتكلإلا ديربلاو
 اذإ .كلذ ىلإ امو ةشدردلاو
 ليكولا لمع ةسلج تدقف
 120 نم رثكأل لاصتالا
 .اهجورخ ليجست متي ،ةيناث
 تامالع مادختسإ ةلاح يف
 ةددعتم ذفاون / بيوبت
 تاقيبطت وأ ضرعتسملل
 نكمي اهنإف ،بتكم حطس

 جورخ ليجست مت له
 لكشب ءالمعلا
 ريغ مهنأ وأ يئاوشع
 ليجست ىلع نيرداق
؟لوخدلا

•

 يف ةلكشم كانه له
 ةيصخشلا تاءاصحإلا
 ىلع ليكولل
؟ريغصلا جمانربلا

•

 ديمجت مت له
؟جمانربلا

•

 ةلكشم يأ كانه له
 تارييغت ثيدحت يف

•

 تالكشم
 جمانربلا
 ليمعلا
 / ريغصلا
 حطس
بتكملا

 ينمزلا عباطلا
 قيقدلا
ةلأسملل

•

 تامولعم
ليكولا

•

 ةشاش ةطقل
 دكأت) أطخ يأل
 طاقتلا نم
 عيمج
 ليصافتلا
(ةشاشلا ىلع

•

 تالجس
ضرعتسملا

•



 فيعضلا ءادألا ىلإ وزعت نأ
 / ريغصلا ليمعلا جمانربلل
.بتكملا حطس

؟ليكولا ةلاح
 تاقافخإلا هذه له
 يف ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم

•

 هذهب رم اليمع مك
؟ةلكشملا

•

 لكاشم ةيأ كانه له
 ةكبشلا يف ةفورعم
؟عقوملا يف

•

 ضرعتسملا عون وه ام
؟هرادصإو

•

 تالكشم
 طئاسولا
 - ةددعتملا
ةشدردلا

 ةزيم نم اءزج ةشدردلا دعت
MultiMedia (MM) OMNI-
Channel زكرمب ةصاخلا 
 نم دكأت .Webex لاصتا
 رجأتسملل ةشدردلا نيكمت
 ءالكولا نييعت نمو
 ةنرتقملا راظتنالا ةمئاقل
.MMAdmin يف

 ميلست مت له
 ىلإ تاشدردلا
؟ءالمعلا

•

 ةعزوم تاشدردلا له
 ىلع حيحص لكشب
؟ةرفوتملا رصانعلا

•

 ارايخ ليمعلا ىري له
 دنع ةثداحملا يقلتل
 ىلإ لوخدلا ليجست
 بتكملا حطس"
؟"ليكولا

•

 بابسأ زومر له
 ريغ ةشدردلا
؟ةرفوتم

•

 ءدب ىلع رداق تنأ له
 اهنكلو ،ةشدردلا
 روفلا ىلع فقوتت
 ةسلج":ببسلا عم
 كب ةصاخلا ةشدردلا
 ال :ببسلا تهتنا دق
 ةهج ةجلاعم نكمي
 دوجو مدعل لاصتالا
دعاوق ةعومجم

•

 تاقافخإلا هذه له
 يف ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم

•

 هذهب رم اليمع مك
؟ةلكشملا

•

 لكاشم ةيأ كانه له
 ةكبشلا يف ةفورعم
؟عقوملا يف

•

 ضرعتسملا عون وه ام
؟هرادصإو

•

 ينمزلا عباطلا
 قيقدلا
ةلأسملل

•

 تامولعم
ليكولا

•

 ةشاش ةطقل
 دكأت) أطخ يأل
 طاقتلا نم
 عيمج
 ليصافتلا
(ةشاشلا ىلع

•



 لكاشم
 طئاسولا
 - ةددعتملا
 ديربلا
ينورتكلإلا

 ينورتكلإلا ديربلا دعي
 MultiMedia ةزيم نم اءزج
(MM) OMNI-Channel ةصاخلا 
 دكأت .Webex لاصتا زكرمب
 ديربلا نيكمت نم
 متو رجأتسملل ينورتكلإلا
 ةمئاق ىلإ ءالكولا نييعت
 يف ةنرتقملا راظتنالا
MMAdmin.

 ميلست مت له
 ديربلا لئاسر
 ىلإ ينورتكلإلا
؟ءالمعلا

•

 لئاسر عيزوت مت له
 ينورتكلإلا ديربلا
 ىلع حيحص لكشب
؟نيرفوتملا ءالمعلا

•

 هيجوت رثأتي له
 ينورتكلإلا ديربلا
 راظتنا ةمئاقب
 ديرب باسح وأ ةنيعم
؟نيعم ينورتكلإ

•

 تاقافخإلا هذه له
 يف ءالمعلاب ةصاخ
؟نيعم عقوم

•

 هذهب رم اليمع مك
؟ةلكشملا

•

 لكاشم ةيأ كانه له
 ةكبشلا يف ةفورعم
؟عقوملا يف

•

 ضرعتسملا عون وه ام
؟هرادصإو

•

 ينمزلا عباطلا
 قيقدلا
ةلأسملل

•

 ةمئاق مسا
 راظتنالا
 ديربلا ناونعو
ينورتكلإلا

•

 تامولعم
ليكولا

•

 ةشاش ةطقل
 دكأت) أطخ يأل
 طاقتلا نم
 عيمج
 ليصافتلا
(ةشاشلا ىلع

•

 فرعمو دلجملا
 ريرقتلا
 صاخلا
 ريرقتلاب
ينعملا

•

 ريدصت
 ريرقتلا
 راهظإل
ةلكشملا

•

 ريفوت
 ةهجاو مالعتسا
 ةجمرب
 تاقيبطتلا
نكمأ نإ

•

 ةمئاق مسا
 مسا / راظتنالا
 / لاخدإلا ةطقن
عقوملا مسا

•

 ةشاش ةطقل
 دكأت) أطخ يأل
 طاقتلا نم

•

 لئاسم
 غالبإلا
 وأ للحم)
(ميدق

 تقولا ريراقت لكشت
 ريراقتلاو يلعفلا
 ةميدق ريراقت ةيخيراتلا
 لاصتالا زكرم نع ةرداص
 وه Webex. Analyzer ربع
 ريراقتلا دادعإل لح ثدحأ
 نكمي يذلاو ،رفوتم
 ال .ريبك دح ىلإ هصيصخت
 نيب تانايبلا قباطتت
Analyzer ريراقتلاو 
 متي ثيح امامت ةميدقلا
 لكشب تانايبلا باسح
 نم ديدعلا كانه .فلتخم
 صيصختلا تارايخ
 ريراقتلا دادعإل ةرفوتملا
.ةيسايقلا

 تايئرم رهظت له
Analyzer / ريراقتلا 
؟تانايب ةميدقلا

•

 Analyzer يوتحي له
Visual / Legacy 
Reports تانايب ىلع 
 ةليلقلا مايألا لالخ
؟ةيضاملا

•

 تايئرم رهظت له
Analyzer ريغ تانايب 
 اهتنراقم دنع ةحيحص
؟ةميدقلا ريراقتلاب

•

 ةقلاع تاملاكملا له
 / راظتنالا ةمئاق يف
IVR؟

•

 ةيأ كانه له
 لوقح وأ تاصيصخت
 يف ةصصخم
؟ريرقتلا

•

 تارييغت يأ كانه له
؟ريراقتلا يف ةثيدح

•



 عيمج
 ليصافتلا
(ةشاشلا ىلع

ضرعتسملا تالجس طاقتلا

 .ضرعتسملا كولس مهف يف ةدعاسملل تامولعملل اعئار اردصم ضرعتسملا تالجس دعت
 لدابتو لاصتالا مهفل ضرعتسملا تالجس ريفوت اهيف TAC كنم بلطي تاقوأ كانه
 ةدحو تالجس ضرعتسملا تالجس لكشت .مداخلاو "ليكولا بتكملا حطس" نيب تانايبلا
.ةكبشلا تالجسو مكحتلا

ضرعتسملا ىلع ةينمزلا عباوطلا نيكمت

 مق ،Firefox وأ Chrome نم (مكحتلا ةدحو تالجس وأ) تاضرعتسملا تالجس عيمجت لبق
 تاتيقوت ةنمازم ىلع اذه دعاسي .كب صاخلا ضرعتسملا ىلع ةينمزلا عباوطلا نيكمتب
.مداخلاو ءالمعلا

لقنتلا ىلع تالجسلاب ظافتحالاو ةينمزلا عباوطلا نيكمت

مورك

 .1.روطملا تاودأ < روطملا < ضرع رتخأ ،ةمئاقلا طيرش نم
 .2.(ةيسأر طاقن 3) صيصختلاو ريوطتلا تاودأ رز رقنا
 .3.تادادعإلا قوف رقنا
 :ةيلاتلا رايتخالا تاناخ ددح ،تاليضفتلا تحت

•XML ل HTTPR تالداعم ليجست
•ةينمزلا عباوطلا راهظإ
• لقنتلا دنع لجسلاب ظافتحالا

4. 

سكوفرياف

 .1. تاودألا ليدبت < Web Developer < تاودأ رتخأ ،ةمئاقلا طيرش نم
 .2.تاميلعت ىلع لوصحلاو روطملا تاودأ صيصخت قوف رقنا
 .3.(رز cog لا) دادعإ ةيلمع ةقطقط
 .4.ةينمزلا عباوطلا نيكمت رايتخالا ةناخ ددح

مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت

 ،فاطملا ةياهن يف .ةحفصلا كلت حتف ءانثأ ام ةحفص لوح تامولعم مكحتلا ةدحو كل رفوت
 نم وأ ،ةحفصلا اوأشنأ نيذلا بيولا يروطم نم يتأت امإ مكحتلا ةدحو يف اهارت يتلا لئاسرلا
 هنكميف ،مكحتلا ةدحو ىلإ ةلاسر ليجستب ام صخش موقي امدنع .هسفن حفصتملا
.اهتروطخ ىوتسم وأ ةلاسرلا ةيمهأ ىلإ ةراشإلا

سكوفرياف وأ مورك

 .1.(صحف رتخاو ضرعتسملا ىلع ناكم يأ يف نميألا سواملا رزب رقنا) روطملا تاودأ حتفا
 .2.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق



 .3.مكحتلا ةدحو بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا
:كب صاخلا ضرعتسملا ىلإ ادانتسا

•.(Notepad صن فلم) مساب ظفح رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا
.خسن رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا .لكلا ديدحت رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا

○.يصن فلم يف كلذ قصلا

•

4. 

 .5.كب ةصاخلا معدلا ةركذتب ةيصنلا تافلملا قافرإب مق

Internet Explorer (IE)

 .1.روطملا تاودأ ةذفان حتفل F12 رز طغضا
 نيكمتل AgentSDK.EnableIE11DebugLogging(true) رمألا لخدأ ،مكحتلا ةدحو بيوبتلا ةمالع يف
.يفاضإلا ليجستلا

2. 

 .3.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق
 .4 .لكلا خسن رتخاو نميألا سواملا رزب رقنا ،"مكحتلا ةدحو" بيوبتلا ةمالع نم

 .5:يفاضإلا ليجستلا ليطعتل AgentSDK.EnableIE11DebugLogging(false) رمألا لخدأ

(HAR) يبعشتلا صنلا لقن لوكوتورب فيشرأ قيسنت تالجس عيمجت

 ضرعتسم لعافت ليجستل JSON قيسنتب فيشرأ وه ،HAR وأ ،HTTP فيشرأ قيسنت
.ام عقوم عم بيولا

سكوفرياف وأ مورك

 .1.ةلكشملا اهيف ثدحت يتلا ةحفصلا ىلإ لقتناو Google Chrome حتفا
 .2.(صحف رتخاو ضرعتسملا ىلع ناكم يأ يف نميألا سواملا رزب رقنا) روطملا تاودأ حتفا

) ريدتسم لجس نع ثحبلا رز  بيوبت ةمالع نم ىرسيلا ةيولعلا ةيوازلا يف (
 يدامرلا نوللا ريشي امنيب مدقتلا ديق لجسلا نأ ىلإ رمحألا نوللا ريشي ؛ةكبشلا
.لطعم هنأ ىلإ

3. 

 .4.لجسلاب ظافتحالا رايتخالا ةناخ ددح

) حسم رزلا قوف رقنا  .5.ةكبشلا بيوبت ةمالع نم ةقباس تالجس يأ حسمل (
 .6.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق



 مساب ظفح رتخاو ،ةكبشلا تابلط ةكبش ىلع ناكم يأ يف نميألا سواملا رزب رقنا
HAR مساب لكلا ظفح وأ ىوتحملا عم HAR، كبساح ىلع فلملا ظفحاو.

7. 

Microsoft Internet Explorer وأ Microsoft Edge ىلع HAR ءاشنإ ةيفيك

 .1.طاقتلالا ءدب ديرت ثيح URL ناونع ىلإ ضرعتسا
 .2.ةكبشلا بيوبتلا ةمالع قوف رقناو (راصتخاك F12 مدختسأ) روطملا تاودأ ىلإ لقتنا
 .3.اهطاقتلا دارملا ويرانيسلا تاوطخ ءارجإب مق
 .HAR.4 ك ردصي ةقطقط
 اذإ (XML) عيسوتلل ةلباقلا زيمرتلا ةغل وأ) HAR فلم ظفحل ...مساب ظفح قوف رقنا
.(Internet Explorer نم مدقأ ارادصإ مدختست تنك

5. 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


