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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ".لوؤسملا ءارجإ مزلي .O365 نم هب حرصم ريغ" أطخلا فيرعت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.لمعلا تاحاسم وأ Webex يمدختسمل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•.Webex ةسسؤم
•.طلتخملا Webex ميوقت
•Microsoft 365 لوؤسم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•.Webex Control Hub 20250411-201f9f2 ءانب
•.Microsoft 365 عم طلتخملا ميوقتلا
•Microsoft 365 لوؤسم



 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
             .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 يف ةلودجلاب اضيأ فورعملا ،طلتخملا ميوقتلل دادعإلا جلاعمل لوألا مادختسالا ءانثأ
Webex Control Hub، نم 'هب حرصم ريغ' أطخ مالتسإ مت" أطخلا نولوؤسملا هجاوي دق O365. 
.لمع ةحاسمل وأ Webex مدختسمل ".لوؤسملا ءارجإ مزلي

Control Hub نم أطخ

 ةلودجلا < ةماع ةرظن بيوبتلا ةمالع ،نيمدختسملا دادعإ نمض ،لمعلا تاحاسم مسق يف
.يفاضإ ليجست دجوي ال نكلو "اهب حرصم ريغ" ةلاسر ضرعي

لمعلا ةحاسم يف أطخ

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

HTTP صحف

 تاودأ حتفا ،ةرثأتملا لمعلا ةحاسمل ةلودجلا مسق < ةماع ةرظن بيوبتلا ةمالع تحت
 تاوطخلل ةلصلا تاذ تامولعملا عجار ؛Chrome يف بيولا روطم تاودأ وأ FireFox ىلع نيروطملا
.ةيليصفتلا

 تاظوفحملا عجار رزلا قوف رقناو صحفلا مكحت ةدحو يف ةكبشلا بيوبتلا ةمالع رتخأ
.لمعلا ةحاسمل



HTTP صحف ىلع لوصحلا

 ةمالع قوف رقناو "XXX&serviceId=2square-fusion-cal ىلع يوتحي يذلا بلطلل URL ناونع ددح
.تالاخدإلا ضرعل ةباجتسإ بيوبتلا

HTTP صحف



 عباطلا ضرعي ؛يلحملا رتويبمكلا تقو Control Hub يف ينمزلا عباطلا رهظي :ريذحت
.UTC مساب اضيأ فورعملا ،Zulu تقو HTTP صحفل ينمزلا

 

"description": "Received error 'Unauthorized' from O365. Admin action is required."

 

يرذج ببس

 روثعلا Microsoft Graph يف Webex ىلع رذعتي هنأ O365 نم "هب حرصم ريغ" ةلاسرلا ينعت
 تالاجم نم اءزج تسيل لاجملا ديرب ةبلع ؛وأ لمعلا ةحاسم/مدختسملل ديرب ةبلع ىلع
.رجأتسملا

.Microsoft نم ديربلا قودنص ديكأتل نآلا تقولا ناح دقل

لمعلا ةحاسم ديرب ةبلع ةحص نم ققحتلا



Microsoft Graph

 مالعتسا ليغشتب مقو ،HTTP بلط ةقيرطك GET ددحو ،Microsoft Graph API ىلإ لقتنا
:ةيلاتلا URL نيوانع دحأ مادختساب

 

https://graph.microsoft.com/v1.0/places/{objectId} 
https://graph.microsoft.com/v1.0/places/{roommailbox}

 

ةينايبلا تاموسرلا فشكتسم

https://developer.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer


 بيوبتلا ةمالع يف لوؤسملا ةقفاوم ريفوتل يمومع لوؤسم دوجو مزلي :ريذحت
."مالعتسالا ليغشت" قوف رقنلا لبق "تانوذألا ليدعت"

 ىلع مداخلا ةردق مدع ىلإ HTTP 404 ىلع روثعملا ريغ ليمعلا أطخل ةباجتسالا ةلاح زمر ريشي
.بولطملا دروملا ىلع روثعلا

 

"error": 
"code": "UnknownError", 
"message": ""

 

لاجملا ديرب ةبلع ةحص نم ققحتلا

مكحتلا عزوم



 تادادعإ < O365 عم طلتخملا ميوقتلا < نيجهلا < تامدخلا < admin.webex.com ىلإ لقتنا
.رجأتسملا ليصافت فاشكتسال لاجملا نيرجأتسم قوف رقنا .ريرحتلا

لاجملا ورجأتسم

 ،Control Hub يف هنيوكت مت يذلا ناونعلا عم ةفرغلل ينورتكلإلا ديربلا ناونع قباطتي ال
 نم ينورتكلإلا ديربلا ناونع ريرحتب امإ مق .طلتخملا ميوقتلل يساسأ بلطتم وهو
.حيحصلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع مادختساب لمعلا ةحاسم نيكمت دعأ وأ Exchange لوؤسم

https://admin.webex.com


طيشنتلا حجن

ةلص تاذ تامولعم

•Microsoft Office 365 عم طلتخملا ميوقتلا تابلطتم

•Microsoft Graph ل APIs ةبرجتل "ينايبلا مسرلا فشكتسم" مادختسإ

•موركلا - DevTools حتف ةيفيك
•DevTools - FireFox حتف ةيفيك

https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar#concept_A238EDD0ED4EA6AEE73CB3B51E680FD7
https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar#concept_A238EDD0ED4EA6AEE73CB3B51E680FD7
https://learn.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer/graph-explorer-overview
https://learn.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer/graph-explorer-overview
https://learn.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer/graph-explorer-overview
https://learn.microsoft.com/en-us/graph/graph-explorer/graph-explorer-overview
https://developer.chrome.com/docs/devtools/open
https://developer.chrome.com/docs/devtools/open
https://developer.chrome.com/docs/devtools/open
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


