
؟ءالمعلا حاجن ريدمب لاصتالا كنكمي فيك

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةلكشملا

لحلا

ةمدقملا

.(CSM) ءالمعلا حاجن ريدمب لاصتالا ةيفيك ةيلمع دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

؟CSM ب لصتت فيك

لحلا

 يأ وأ فيضم وأ مدختسم يأل لاصتا ةهج لوأ كتكرشب صاخلا Webex عقوم لوؤسم دعي
.جتنملا مادختسإ ةيلباقب قلعتت تالكشم

•

 Webex باسحب ظفتحي يذلا ،CSM عم مظتنم لاصتا ىلع عقوملا لوؤسم نوكيس
.ةلماشلا لوصولا لكاشمو ،ةكرشلا ةرتوفو ،كتكرشب صاخلا

○Webex عقوم لوؤسمب لصتا

•

 صاخلا عقوملا لوؤسم نكمتي مل وأ ،كب صاخلا عقوملا لوؤسم وه نم فرعت ال تنك اذإ
.CSM كب لصتي فوسو ،تنرتنإلا ربع ابلط لسرأ ذئدنعف ،كتدعاسم نم كب

•

https://help.webex.com/7ksvf1/Contact-Your-Webex-Site-Administrator
https://help.webex.com/7ksvf1/Contact-Your-Webex-Site-Administrator
https://mycase.cloudapps.cisco.com/attendeeCaseCreate


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


