
 ةزهجأ تلشف؛t& اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
 عطق&عامتجإ ىلإ مامضنالا يف ةباحسلا
Webex؛

تايوتحملا

ةمدقملا

 مامضنالا يف تلشف يتلا ةباحسلا ةزهجأ" ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.مامضنا رزلا مادختسإ دنع اهحالصإو "Webex عامتجإ ىلإ

ةلكشملا

:ةلاسرلا رهظت ،مامضنالا رز مادختساب Webex عامتجإ ىلإ مامضنالا ةلواحم دنع

 طابترالا وأ مقرلا نم ققحتلا ءاجرلا .حلاص ريغ عامتجالا مقر .عامتجالا ىلإ مامضنالا رذعتي"
.ىرخأ ةرم ةلواحملاو

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

زاهجلا تالجس يف لشفلا ةلواحم عقوم ديدحت

.لجسلا ةمزح لخاد callHistory.txt عقوم ددح

 

*r CallHistoryGetResult Entry 1 CorrelationId: "45549518-9d36-482c-99bf-39e19085608c" 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 RemoteNumber: " 
 
        
 
        " 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 CallbackNumber: " 
 
         
 
         " 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 DisplayName: " 
 
          
 
          " 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 Direction: Outgoing 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 Protocol: Spark 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 CallRate: 20000 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 CallType: Video 



*r CallHistoryGetResult Entry 1 VideoUsed: False 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 EncryptionType: "None" 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 BookingId: "webex-1" 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 Duration: 0 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 StartTime: "2026-03-16T18:10:55" 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 StartTimeUTC: "2026-03-16T17:10:55Z" 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 EndTime: "2026-03-16T18:10:55" 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 EndTimeUTC: "2026-03-16T17:10:55Z" 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 DaysAgo: 2 
*r CallHistoryGetResult Entry 1 DisconnectCause: "CallError (startOutgoingForWebexMeeting, unexpected, MeetingNotFound, response 404/404006)" 
 
          
 
         
 
 

 

.all.log فلم ىلع CorrelationID مقر مدختسأ

 

*r CallHistoryGetResult Entry 1 CorrelationId: "45549518-9d36-482c-99bf-39e19085608c"

 
 

2026-03-16T18:10:55.824+01:00 main[2441]: Wx2[3]: CallServiceImpl: Removing Call with correlationId='45549518-9d36-482c-99bf-39e19085608c' 
2026-03-16T18:10:55.825+01:00 main[2441]: Wx2 I: MeetingContainerServiceImpl::on_call_set_updated: Call updated. Call count: 0, has convergedCall: no, session joined: false 
2026-03-16T18:10:55.825+01:00 main[2441]: Wx2 I: MeetingContainerServiceImpl::on_call_set_updated: No active joined call found 
2026-03-16T18:10:55.834+01:00 main[2441]: MainEvents I: CallDisconnected(p=7) remoteURI=' 
 
        
 
        ' causeToLocal=[error('CallError (startOutgoingForWebexMeeting, unexpected, MeetingNotFound, response 404/404006)') 'OtherRemote'] causeToRemote=[normal('') 'LocalDisconnect'] 
 
 

 

:MeetingNotFound ببس ظحال

 
<#root>

2026-03-16T18:10:55.834+01:00 main[2441]: MainEvents I: CallDisconnected(p=7) remoteURI='<removed for privacy>' causeToLocal=[error('CallError (startOutgoingForWebexMeeting, unexpected, 

MeetingNotFound

, response 404/404006)') 'OtherRemote'] causeToRemote=[normal('') 'LocalDisconnect']

 

: log.فلملا قيبطت يف اقبسم هحيحصت مت يذلا ينمزلا متخلاو MeetingNotFound مدختسأ

 

2026-03-16T18:10:55.810+01:00 main[2441]: Wx2Http[1]: HTTP(243) <= 404 
2026-03-16T18:10:55.810+01:00 main[2441]: Wx2[1]: Response: {"code":404006,"message":"Cannot find the data"} 
2026-03-16T18:10:55.810+01:00 main[2441]: Wx2 ERROR: CallImpl::verror: 'startOutgoingForWebexMeeting, unexpected, MeetingNotFound, response 404/404006' 



2026-03-16T18:10:55.810+01:00 main[2441]: Wx2[3]: CallServiceImpl::onCallError: locusId='', lastActive='' 
2026-03-16T18:10:55.815+01:00 main[2441]: MainEvents I: CallDisconnectIndicated(p=7) remoteURI=' 
 
        
 
        ' cause=[error('CallError (startOutgoingForWebexMeeting, unexpected, MeetingNotFound, response 404/404006)') 'OtherRemote'] 
2026-03-16T18:10:55.815+01:00 main[2441]: MainEvents I: ParticipantLeftConference(c=6,p=7) 
 
 

 

يرذج ببس

 وأ اهفذح مت تاعامتجالا ةلسلس نأ وه "عامتجالا ىلإ مامضنالا" ةلكشمل يرذجلا ببسلا
 ماق نكلو ،زاهجلا ىلع اهضرعو زجحلا تامولعم ليلحت حاجنب مت .فيضملا ةطساوب اهؤاغلإ
.مامضنالا رز مادختسإ دنع 404 أطخ عاجرإب يفلخلا فرطلا

لحلا

 ليصافت لبقي زاهجلل نيعملا ديربلا قودنص نأ نم دكأتو ديدج عامتجإ ةلودج ةداعإب مق
.حيحص لكشب اهثدحيو ةديدجلا عامتجالا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


