
 بتكملا حطسل Webex ءاطخأ فاشكتسأ
 مداخ أطخ - ؛"!عامتجالا ةلودج متت مل؛" اهحالصإو
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يرذج ببس

لحلا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ءانثأ Webex قيبطت يف هحالصإو ماعلا مداخلا أطخ ىلع فرعتلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.عامتجإ ةلودجب طابترالا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•.Webex ةسسؤم
•.طلتخملا Webex ميوقت
•.Webex قيبطت

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•Webex 44.7 قيبطت



•Microsoft 365 عم طلتخملا ميوقتلا
•Windows 10 Enterprise ليغشتلا ماظن

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 ،Webex قيبطت نم تاعامتجالا ةلودج ىلع ةردقلا مدع نع Webex قيبطت ومدختسم غلبي
."عامتجالا ةلودج متت مل أطخلا ةهجاوم يف

Webex قيبطت يف أطخ

 ءلمب مقو ،عامتجإ ةلودج < تاعامتجالا ىلإ لقتنا ،Windows ل Webex قيبطت ةهجاو يف
 ماعلا مداخلا أطخ عنمي !أطخلا عامتجإ ةلودج متت مل .ةلودج قوف رقناو ،عامتجالا ليصافت
.عامتجالا ةلودج

Webex قيبطت يف أطخ

عيمجتلا تالجس



مكحتلا عزوم

 عيمجتو أطخلا ىلع لوصحلا دعب WebEx قيبطت تالجس لسري رثأتملا مدختسملا لعج
 < اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ < ةبقارملا < admin.webex.com ىلإ لوصولا ؛تاظحالملا فرعم
 ةحول يف Enter ىلع طغضاو رثأتملا مدختسملل ينورتكلإلا ديربلا ناونع لخدأ .تالجسلا
 .حيتافملا

Webex تالجس

 فرعم ةقباطم نم دكأت .فلملا ليزنتل مدختسملا تالجسل قرزألا زمرلا قوف رقنا
 .Webex قيبطت نم هعيمجت مت يذلا فرعملل تاظحالملا



تاظحالملا فرعم

ةءارقلا تالجس

Webex قيبطت

 نع ثحباو current_log.txt عقوم ددح ،ايلحم ةنزخملا ةطوغضملا ريغ تالجسلا عم
calendar.schedule وأ scheduleAppointmentResponse.

 

2025-06-05T02:21:08.700Z 
 
       
 
        [113164:0x14618][]CalendarAdapter.cpp:350 CalendarAdapter::onDataArrived::Calendar event schedule response arrived: {"alertType":"full","data":{"eventType":"calendar.schedule","scheduleAppointmentResponse":{"errorMsg":"Invalid user status: error for user, stop processing","errorType":"SERVER_ERROR","operation":"CREATE","orgId":"2fdb923e-1d23-4e1b-a30f-e9cd88845744","requestUUID":"2211a39a-cab0-4a65-9c23-ec6cf1ac8f1b","requestedBy":"66cc49f0-d3e6-4de7-8299-480fcbfc2176","success":false},"trackingId":"CLIENT_9f63aa00-081b-49ac-bddc-2a2a2374fa5c"},"filterMessage":false,"headers":{},"id":"16b04afb-b5c7-484b-a406-c7cb00bae031","sequenceNumber":31,"timestamp":1749090068519,"trackingId":"CLIENT_9f63aa00-081b-49ac-bddc-2a2a2374fa5c","wsWriteTimestamp":1749090068519} 
 
 

 

 Control نم طلتخملا ميوقتلا ةلاح ىلإ ةحلاصلا ريغ مدختسملا ةلاح ريشت أطخلا ةلاسر
Hub.

 

"errorMsg":"Invalid user status: error for user, stop processing","errorType":"SERVER_ERROR"

 

Control Hub مدختسم ةلاح



 Affected User < (نيمدختسملا) Users < (ةرادإلا) admin.webex.com > Management ىلإ لقتنا
 ةيلاحلا ةلاحلا ىلع عالطالل (ةطلتخملا تامدخلا) Hybrid Services < (رثأتملا مدختسملا)
.(ميوقتلا) Calendar ةمدخل

مدختسملا ةلاح أطخ

يرذج ببس

 ىتح تاعامتجالا ةجلاعم نكمي ال ،مدختسملل ةلماع ريغ "طلتخملا ميوقتلا" ةمدخ نأل ارظن
.لماكلاب ةمدخلا طيشنت متي

لحلا

 لودجم" ةمدخ مادختسال رثأتملا مدختسملل "طلتخملا ميوقتلا" ليطعت :تقؤم ليدب لح
."يساسألا ةباحسلا

 تاعامتجالا ةلودجل نيمدختسملا نيكمت ةداعإل "طلتخملا ميوقتلا" ةمدخ لماكت ةعجارم بجي
.Webex قيبطت نم

.Microsoft 365 لوؤسم لخدم نم ديربلا ةبلع ةلاح نم ققحت

ةلص تاذ تامولعم

 ءارجإ مزلي .O365 نم "اهيلع روثعلا متي مل" اهحالصإو WebEx ةلودج ءاطخأ فاشكتسأ
لوؤسملا

•

•ةطلتخملا تامدخلاو اهحالصإو تالصوملا ءاطخأ فاشكتسأ
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


