
 يف اهحالصإو اريماكلا ءاطخأ فاشكتسأ
Windows ىلع Webex قيبطت

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةماعلا اريماكلا لئاسم ىلع ةماع ةرظن

اريماكلا ىلإ لوصولا ضفر مت :1 ةلأسملا

:أطخلا

:تالجسلا

:يرذجلا ببسلا

:لحلا

اريماكلا ليطعت مت :2 ةلأسملا

:أطخلا

:تالجسلا

:يرذجلا ببسلا

:لحلا

لعفلاب مادختسالا ديق اريماكلا :3 ةلأسملا

:أطخلا

:تالجسلا

:يرذجلا ببسلا

:لحلا

اريماكلا زاهج ىلع روثعلا متي مل :4 ةلأسملا

:أطخلا

:تالجسلا

:يرذجلا ببسلا

:لحلا

ةمدقملا

 Webex قيبطت يف اهلحو ةعئاشلا اريماكلا لكاشم فيرعت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Windows ىلع

ةيساسألا تابلطتملا

 تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ماملإلا ضعب كيدل نوكي نأب ىصوي

•Windows ليغشت ةمظنأ
•Webex قيبطت



ةمدختسملا تانوكملا

 اذه يف ةحضوملا جئاتنلا ميدقتو تارابتخالا ءارجإل انه جردملا جمانربلا مادختسإ مت
:دنتسملا

•Windows 11 ليغشتلا ماظن
•45.2 رادصإلا ىلع Webex قيبطت

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةماعلا اريماكلا لئاسم ىلع ةماع ةرظن

 ةددعتم لكاشم نومدختسملا هجاوي نأ نكمملا نم ،Windows ىلع Webex مادختسإ دنع
:لثم ،اريماكلاب ةقلعتم

•.اريماكلا ىلإ لوصولا ضفر مت
•.اهنع فشكلا متي مل وأ اريماكلا ليطعت مت
•.ليغشتلا جمارب وأ تاقيبطتلا تاضراعت
•.اريماكلا زاهج ىلع روثعلا متي مل

 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخو اريماكلا لاصتا لكاشم ىلع ةلثمألا ضعب انه
.اهتجلاعمل

اريماكلا ىلإ لوصولا ضفر مت :1 ةلأسملا

:أطخلا



:تالجسلا

 

2024-11-25T15:41:28.579Z <Error> [0x3330][]WME:0 ::[WSE] CWseMFSourceReaderSink::CreateSourceReader() ActivateObject failed, hr=-2147024891 
 
2024-11-25T15:41:28.579Z <Info> [0x3330][]WME:0 ::[WSE] CWSEMFVideoCapEngine::Start() Result = -2147024891 
 
2024-11-25T15:41:28.579Z <Error> [0x3330][]WME:0 ::[WME] CWmeLocalVideoTrack::StartCamera, m_pVideoCapEngine start error, ret=1174552834

 

:يرذجلا ببسلا

.ةيصوصخلا تادادعإ ببسب امبر ،اريماكلا ىلإ لوصولا ماظنلا ضفري

:لحلا

.Windows يف تادادعإلا حتف .1

.اريماكلا < نامألاو ةيصوصخلا ىلإ لقتنا .2

 ىلإ لوصولاب Webex ل حامسلاو ،تاقيبطتلل اريماكلا ىلإ لوصولا نيكمت نم دكأت .3
.اريماكلا

.اريماكلا ةيصوصخ تادادعإ :عجرملا     

https://learn.microsoft.com/en-us/windows/uwp/audio-video-camera/camera-privacy-setting?tabs=cs


اريماكلا ليطعت مت :2 ةلأسملا

:أطخلا

:تالجسلا

 

2024-11-25T17:14:42.426Z <Debug> [0x3330][]MediaConnection.cpp:7505 media::Connection::sendMediaErrorDirectly::media error: VideoCameraNoDevicePreCheck 
 
2024-11-25T17:19:03.259Z <Debug> [0x326c][]AudioVideoSettingsViewModel::onMediaDeviceError::2, Media Device Error

 

:يرذجلا ببسلا

.اهنع فشكلا متي مل وأ ماظنلا تادادعإ يف اريماكلا ليطعت مت

:لحلا

.ةزهجألا ةرادإ حتف .1

.تاريماكلا تحت اريماكلا ناكم ددح .2

.نيكمت ددحو زاهجلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا .3



لعفلاب مادختسالا ديق اريماكلا :3 ةلأسملا

:أطخلا

:تالجسلا



 

2024-11-27T21:04:33.393Z <Warn> [0x2634][]CWseMFSourceReaderSink::OnReadSample failed! Result = -1072875772 
 
2024-11-27T21:04:33.882Z <Debug> [0x1e50][]MediaConnection.cpp:10692 media::Connection::OnError::error type: VideoCameraOccupied

 

:يرذجلا ببسلا

 نم Webex عنمي امم ،اريماكلا مدختسي (Microsoft Teams ،ريغصت/ريبكت :لاثم) رخآ قيبطت
.اهيلإ لوصولا

:لحلا

.اريماكلا مدختست نأ لمتحملا نم ىرخأ تاقيبطت يأ قالغإب مق .1

.ىرخأ ةرم لواح مث Webex ليغشت ةداعإب مق .2

اريماكلا زاهج ىلع روثعلا متي مل :4 ةلأسملا

:أطخلا

:تالجسلا

 

2024-11-22T03:06:53.268Z <Error> [0x492c][]CWseVideoCapDevice::InitCapCapability(), GetBaseFilter_i failed, hr=-2147024894

 

:يرذجلا ببسلا



 زاهج ىلع روثعلا متي مل هنأ ىلإ 0x80070002 (ERROR_FILE_NOT_FOUND) أطخلا زمر ريشي
.اريماكلا

:لحلا

.ةجمدملا بيولا اريماك تيبثت ةلازإب مقو ةزهجألا ةرادإ حتفا .1

 ليغشتلا جمانرب تيبثت ةداعإب Windows ل حامسلاو ،ماظنلا ليغشت ةداعإب مق .2
.ايئاقلت

.ثيدح اريماكلا ليغشت جمانرب نأ نم دكأت .3

.زاهجلا ىلإ لوصولا نم Webex عنمي تاسوريفلا ةحفاكم جمانرب ناك اذإ امم ققحت .4



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


