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لحلا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 مادختساب ةلودجلا نيكمت ءانثأ اهحالصإو ءاطخألا ىلع فرعتلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Control Hub يف Webex يمدختسمل Exchange مادختسإ عم طلتخملا ميوقتلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•.Webex ةسسؤم
•.طلتخملا Webex ميوقت
•.Microsoft Exchange ل ةيرادإلا مكحتلا ةدحو



ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•Webex 20240919-84b27c9 مكحتلا روحم ءانب
Microsoft Exchange 15.2 (529.5 ةينب)•
•(ARM64) (يمسر ىنبم) 129.0.668.58 مورك حفصتم

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
                 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 ال ،"مكحتلا ةحول" يف Webex يمدختسمل Exchange عم "طلتخملا ميوقتلا" نيكمت دنع
 ةطساوب طيشنتلا قيلعت نآلا متي" :أطخلا يف تقلعو طشن ىلإ ةلاحلا ريغتت
"...لوؤسملا

مكحتلا عزوم يف أطخ

 < (نومدختسملا) Users>User Affected < (ةرادإلا) Management < (مكحتلا ةحول) Control Hub يف
Hybrid Services (ةطلتخملا تامدخلا) > Calendar Service (ميوقتلا ةمدخ)، ةقلاع ةلاحلا نوكت 
"... Pending Activation by admin يف

مكحتلا عزوم يف أطخ

عيمجتلا تالجس

مكحتلا عزوم

: (قفاوتلا مدع عضو يف لضفي) كب صاخلا ضرعتسملا نم

ةكبشلا < ريوطتلا تاودأ حتف :موركلا



.ةكبشلا < بيولا روطم تاودأ حتف :FireFox زارطلا

 ةمدخ < ةطلتخم تامدخ < رثأتي مدختسم < نومدختسم < ةرادإ < admin.webex.com ىلإ لقتنا
.ميوقت

.serviceId=square-fusion-cal& ب يهتني يذلا بلطلاب صاخلا URL عقوم ددحو ةلاحلا قوف رقنا

بلطلل URL ناونع

بلطلل URL ناونع

 

https://uss-a.wbx2.com/uss/api/v1/orgs/904cbfb5-0f49-4339-a40c-ad473ac7ab24/userJournal/45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609?limit=100&serviceId=squared-fusion-cal

 

 تالجس لخاد ثحبلل فرعملا اذه مزلي .limit؟ ةملعملا لبقو/userJournal/ دعب UserId رهظي
Expressway.

 

45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609

 



 يف URL ناونع نم ققحتلا يه مدختسملا فرعم ىلع روثعلل ةقيرط عرسأ :حيملت
.نيوانعلا طيرش



نيوانعلا طيرش

Expressway لصوم

 ءاغلإو ،يصيخشتلا ليجستلا نيكمت ىلإ لقتنا ،Control Hub نم UserId مادختساب
 عيمجتب مق مث ،ابيرقت قئاقد (5) ةسمخ رظتناو ،هطيشنت ةداعإو مدختسملا طيشنت
 .تالجسلا

.يصيخشتلا ليجستلا < تاصيخشتلا < ةنايصلا ىلإ لقتنا



 ةمئالمل "ريذحت" وأ "ءاطخألا حيحصت" ىلإ لجسلا تايوتسم نييعت نم دكأت :ريذحت
 تامدخلا لجس تايوتسم < تاصيخشتلا < ةنايصلا ىلإ لقتنا .ةبولطملا تالجسلا
.ةطلتخملا

ةطلتخملا تامدخلا لجس تايوتسم

ليجستلا تايوتسم مهف

تالكشملا صيخشتل ةيليصفت تامولعم حيحصت



ءاطخألا

تامولعم ةماع ةيتايلمع لئاسر

رذنن ةراض نوكت نأ نكمي تالاح

أطخلا ليغشتلا ةلصاومب قيبطتلل حمست لازت ال يتلا أطخلا ثادحأ

تيمم قيبطتلا ءاهنإ ىلإ يدؤت ادج حداف أطخ ثادحأ

رثأ  فاشكتسال اليصفت تاموسرلا رثكأ رفوت ،ةيمزراوخلا تايوتسم رثكأ
قمعتم لكشب اهحالصإو ءاطخألا

 ءدبل ديدج لجس ءدب رز قوف رقناوصيخشتلا ليجست<تاصيخشت<ةنايص ىلإ لقتنا
 ةدقعلا يف اهنيكمتب مقف ،ةعومجم ماظن نم اءزج Expressway تناك اذإ .ليجستلا
 .ةيساسألا

صيخشتلا ليجستلا

 مث ،قئاقد 7 ىلإ 4 نم راظتنالاو "مكحتلا ةحول" نم رثأتملا مدختسملا طيشنت ءاغلإب مق
.ليجستلا فاقيإ رز قوف رقنا

ليجستلا فاقيإ



 فيشرأ يف اهعيمجتو صيخشتلا تامولعم عيمجت ةيلمع ءدبل عيمجتلا لجس قوف رقنا
.ليزنتلل لباق

عيمجتلا لجس

 ىلع فلملا ظفحب لوؤسملل حمسي امم ،لجسلا ليزنت رزلا رهظي ،فيشرألا ءاشنإ دعب
 (ةينقتلا ةدعاسملا زكرم) Cisco TAC ةلاح ىلإ ةداع فلملا اذه ليمحت متي .يلحملا زاهجلا
.ليلحتلل

ليزنتلا لجس

Expressway لصوم لجس ليلحت

:Control Hub نم هعيمجت مت يذلا رثأتملا مدختسملل UserId مادختساب

-Expressway>— فلملا ليجست عقوم ددحو ايلحم Expressway تالجس جارختساب مق
HostName>_<Date>.txt هحتفاو

 

diagnostic_log_ccnp-expressway-hybrid1_2025-09-22_12/58/19 > loggingsnapshot_ccnp-expressway-hybrid1_2025-09-22_12/58/19.txt

 

 ةرشابم EWSServices.bindToCalendar بلط عقوم ديدحتو مدختسملا فرعم ةيفصتب مق
.مدختسملا فرعم ىلع يوتحي يذلا ثدحلا فاشتكا دعب



 

2025-09-22T08:38:08.654-04:00 localhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,654" Module="hybridservices.c_cal" Level="ERROR" Thread="pool-4474-thread-1" TrackingId="" Detail="EWSServices.bindToCalendar(00000000-0000-0000-0000-000000000000, https://srv-xchge.vizcainovich.com/ews/exchange.asmx) threw ServiceRequest exception.The request failed. microsoft.exchange.webservices.data.ServiceResponseException: The account does not have permission to impersonate the requested user." 

 
 

2025-09-22T08:38:08.657-04:00 localhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,656" Module="hybridservices.c_cal" Level="DEBUG" Thread="DiscoveryExecutor-1" TrackingId="ATLAS_91cf6741-7fb2-4687-8fcb-f5d07def961d_t:b2efac54_82" Detail="Sending 14 discover events for e34d8673-d937-4d0a-b5f3-ea5b83c7600bDiscoverEvent{userId=fd7a4d33-baae-4051-9f6e-afafa06460f8, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=313b303a-607e-41cb-bdd5-a8142b5e304a, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=b2d5da40-9457-4a05-8cfc-b0659df7cce2, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=c71fb15e-e1dd-4de1-8217-0747afeb7484, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=005cc3e4-2c55-466a-8350-8a9dba37effb, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=7235db5d-102b-4e77-b0a8-8b6dc0a6d554, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=9df909c1-e737-49f6-ba75-f6c5e2e6e668, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=fc74df95-8a56-45b2-83b7-c4bb0b561ec9, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=6e0ae1de-463c-44fa-97cf-02ec70888d0c, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=c6df9679-ef9f-49b2-8ca9-19167b4ef2e0, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=34b0ebf5-000c-48ee-944f-e0c04318c8c3, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=63e5774b-8c8e-4232-bba2-c2ca67f7575c, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}DiscoverEvent{userId=022f9f11-6590-4f43-83ab-5789bc62d11b, serviceType=squared-fusion-cal, clusterId=bd300d7d-40f2-4b68-91df-22e516074d59, score=-1, isOperational=false}"

 

-UsedId 45877071-3636-473f-a6f6 كلذ يف امب ةددعتم تالواحم لجسلا تاصاصق رهظت
c34e91514609 نيب لاصتالا يف مدختسملا لاحتنالا باسح ىلإ ريشت Expressway 
Connector مداخو Exchange أطخلا اذه رهظي يذلا :

 

The account does not have permission to impersonate the requested user.

 

ةحصلا نم ققحتلا

Exchange مداخ

 Exchange رمألا ليغشتب موقي يذلا Exchange مداخ نم لاحتنالا باسح ةحص نم ققحتلا
Server PowerShell قيبطتلا لاحتنا راودأ تانييعت ةفاك درسل :

 

Get -ManagementRoleAssignment -Role ApplicationImpersonation

 

ةرادإلا رود نييعت

 Exchange مداخ نم طلتخملا ميوقتلل مكحتلا جهن مدختست لاحتنالا ديرب ةبلع نأ ديكأت
:اذه Exchange Server PowerShell رمألا ليغشتب موقي يذلا

 

Get -ThrottlingPolicyAssociation -Identity "impersonation account" | findstr "ThrottlingPolicy"

 



حبكلا ةسايس نارتقا

 باسحل ةحونمملا RoleAssignment ديدحتل طلتخملا ميوقتلا رشن تالجس يف ثحبا
:RoleAssignment نوكي ،ويرانيسلا اذه يف .لوألا دادعإلا ءانثأ ليثمتلا

 

CalendarConnectorAcct

 

MSExchange ثادحأ ضراع تالجس

 ةرادإ < تامدخلاو تاقيبطتلا تالجس < ثادحألا ضراع ىلإ لقتنا ،Exchange مداخ نم
MSExchange ىلع يوتحت يتلا تامولعملا ىوتسم ثادحأ ةيفصتو "CmdletLog" مسا وأ/و 
RoleAssignment "CalendarConnectorAcct دجو نإ. 

ثادحألا ضراع تالجس

.هصئاصخ حتفل ثدحلا قوف اجودزم ارقن رقنا



ثدحلا صئاصخ

Exchange Management Shell

 رماوألا بقعت نكمي ،Exchange Server PowerShell ل ءاشنإلا لمع ةسلج تاظوفحم مادختساب
.ةيلاحلا ةسلجلا يف ةمدختسملا

.لمعلا ةسلج ءاهتنا دنع اهفذح متيو ىرخألا لمعلا تاسلجل ةرفوتم ريغ تاظوفحملا

 لمع تاسلج ةفاك يف ةمدختسملا رماوألا بقعتب PSReadLine تاظوفحم مادختسإ موقي
PowerShell.

 لكل رفوتم اذه تاظوفحملا فلم .فيضم لكل يزكرم فلم ىلإ تاظوفحملا ةباتك متت
 ءاهتنا دنع تاظوفحملا فذح متي ال .ةقباسلا تاظوفحملا ةفاك ىلع يوتحيو لمعلا تاسلج
 .لمعلا ةسلج

:رمألا اذه ليغشت دعب جارخإلا اذه ةجمدملا ةسلجلا ضرعت ،ويرانيسلا اذه يف

 

Get-History

 



لوصحلا خيرات

يرذج ببس

 Exchange رمألا مادختساب ليثمتلا باسحل RoleAssignment فذحب Exchange لوؤسم ماق
Server PowerShell اذه:

 

Remove-ManagementRoleAssignment "CalendarConnectorAcct" -Confirm:$false

 

 مداخ يف نيمدختسملا كارتشا ىلع رداق ريغ لاحتنالا باسح رود رسك ىلإ ءارجإلا اذه يدؤي
Exchange لمعلا تاحاسمو نيمدختسملا طيشنت لشف يف ببستيو.

لحلا

 ManagementRomeAssignment ءاشنإل رمألا اذه ليغشتب مق ،Exchange Server PowerShell نم
.لاحتنالا باسح نيجه ىلع هنييعتو "CalendarConnectorAcct" مساب ديدج

 

new-ManagementRoleAssignment -Name:CalendarConnectorAcct -Role:ApplicationImpersonation -User 'VIZCAINOVICH\hybridcal'

 

ةديدجلا ةرادإلا رود نييعت

 طيشنتلا ةيلمع عيرستل ميوقتلا لصوم ليغشت ةداعإب مق ،Expressway مداخ نم
.ةرثأتملا (لمعلا تاحاسم) لمعلا ةحاسم وأ/و (نيمدختسملا) مدختسملل

 طابترإ < ميوقتلا لصوم < لصوملا ةرادإ < ةطلتخملا تامدخلا < تاقيبطتلا ىلإ لقتنا
.نكمم يبعشت



تالصوملا ةرادإ

.ةلدسنملا ةمئاقلا حتفل نيكمت قوف رقنا ،ميوقتلا لصوم لخاد

نكمم رز

.ةلدسنملا ةمئاقلا نم لطعم ددح



ةلدسنم ةمئاق

.ميوقتلا لصوم يف تارييغتلا قيبطتل ظفح رزلا قوف رقنا

ظفح

 ميوقتلا لصوم ةلاح نم ققحتلا قوف رقنا .لصوملا ةرادإ يف طبهت ،تارييغتلا ظفح دعب
.ميوقتلا لصوم ةمدخ لفسأ يف



ميوقتلا لصوم ةلاح

  .ميوقتلا لصوم أدبي ىتح قئاقد عضب رظتنا

ليغشتلا ةداعإ مت

 ةكراشمو Exchange ناونع راهظإب Expressway لاصتا موقي ،ميوقتلا لصوم ةئيهت درجمب
 .حاجنب نيمدختسملا

امتلصتإ

 ةمدخ رهظي (رثأتملا مدختسملا) Control Hub > Management > Users > Affected User ىلإ عوجرلا



Calendar لماكلاب اهطيشنت مت يتلا. 

طشنم

-473f-a6f6-3636-45877071 رثأتملا مدختسملا فرعم رهظت يتلا Expressway تالجس
c34e91514609 مداخ نم حلاص كارتشا ىلع لوصحلا عم Exchange:

 

2025-09-24T20:03:55.984-04:00 localhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal" Level="DEBUG" Thread="ews-subscription-0" TrackingId="EXP_d5913454-640d-495e-b132-60ac0C76050F_t:5718eca5" Detail="Creating subscription for user 45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609 in group com.cisco.wx2.calendar.connector.ews.EWSServices$EWSSubscriptionConnection@4fce863b" 
 
2025-09-24T20:03:55.984-04:00 localhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal" Level="DEBUG" Thread="ews-subscription-0" TrackingId="EXP_d5913454-640d-495e-b132-60ac0C76050F_t:5718eca5" Detail="Binding user 45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609" 
 
2025-09-24T20:03:56.049-04:00 localhost UTCTime="2025-09-25 00:03:56,049" Module="hybridservices.c_cal" Level="DEBUG" Thread="ews-subscription-0" TrackingId="EXP_d5913454-640d-495e-b132-60ac0C76050F_t:5718eca5" Detail="DAS.core:  activateUser: 45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609"

 



 مدختسملا ةفص لاحتنال نذإ هيدل سيل باسحلا" راذنإلل نوكي نأ نكمي :ةظحالم
 مداخ وأ لاحتنالا باسح نيوكتب ةطبترم اهعيمجف ،كلذ عمو ؛ةددعتم بابسأ "بولطملا
Exchange.

ةلص تاذ تامولعم

•ةطلتخملا تامدخلاو اهحالصإو تالصوملا ءاطخأ فاشكتسأ
•Expressway MRA ل Expressway/VCS صيخشت لجس عيمجت

•سكا فيد مورك

•Firefox ريوطت تاودأ

https://help.webex.com/en-us/article/nec4qs7/Hybrid-Services-and-Connector-Troubleshooting
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


