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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ىلع رداق ريغ Management Connector يف لشفلا ةلاح ديدحت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو Expressway ىلع ةفاضتسملا ةطلتخملا تامدخلا ىلع ريثأتلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•.Webex ةسسؤم
•.طلتخملا Webex ميوقت
Expressway نم Cisco.•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



•.Webex 20250626-0fe1785 يف مكحتلا لصو ةحول ءانب

•.Exchange 2019 عم طلتخملا ميوقتلا
Cisco Expressway-C X15.0•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
             .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 ءدبلا ةرادإلا لصوم ىلع رذعتي ،Expressway ةتباثلا جماربلا ةيقرت دعب هنأ ىلع روثعلا مت
 نود اهتفاضتسإ متي يتلا ةطلتخملا تامدخلا ةفاكو Management Connector كرت يف
.Control Hub نم لاصتا

Control Hub نم أطخ

 ميوقت < نيجه < تامدخلا < admin.webex.com ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،لوؤسم باسح يف
.لكلا ضرع < دراوملا <Exchange عم نيجه

مكحتلا عزوم يف أطخ

.لاصتالا مدع ةلاح ديكأتب مقو ةرثأتملا ةدقعلاو ةعومجملا ماظن ددح



لاصتالا مدع ةلاح

Expressway ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم أطخ

 لشف هيبنت عقوم ددح .تاهيبنت < ةلاحلا < Expressway ىلإ لوخدلا ليجست ىلإ لقتنا
 .ةرادإلا ةمدخل قيبطتلا

راذنإ

 

"Several unexpected software errors were detected in /opt/c_mgmt/bin/c_mgmt.sh /var/run/c_mgmt/c_mgmt.pid: 1. This service will not be restarted automatically." 

 

Loggingsnapshot...txt نم هيبنتلا جارختسإ مت



 

2025-06-30T21:53:48.354-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 supervisor: Level="ERROR" Event="Alarm Raised" Id="15019" UUID="1a18bfa6-f822-11e1-b0db-c35cb1b8e3e5" Severity="error" Detail="Application failed: Several unexpected software errors were detected in /opt/c_mgmt/bin/c_mgmt.sh /var/run/c_mgmt/c_mgmt.pid: 1. This service will not be restarted automatically." UTCTime="2025-07-01 01:53:48,353"

 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 ليجستلا وه هيبنتلا اذهل رايخ لضفأ ،Expressway تالجس عمجل ةفورعم قرط 3 كانه
 < تاصيخشتلا < ةنايصلا < Expressway ىلإ لوخدلا ليجست ىلإ لقتنا .يصيخشتلا
 ىلع ةطلتخملا تامدخلا لجس تايوتسم نييعت نم دكأت .ةطلتخملا تامدخلا لجس تايوتسم
 .ءاطخألا حيحصت

لجسلا تايوتسم

.ةلكشملا راركت ءانثأ يصيخشتلا ليجستلا نيكمت

 ليجست < تاصيخشتلا < ةنايصلا < Expressway ىلإ لوخدلا ليجست ىلإ لقتنا
 ضفر مت...ليجست ةطقل حتفب مق ،تالجسلا عيمجت درجمب .ديدج لجس ءدب < صيخشتلا
.نذإلا نع ثحبلاو TXT فلم

 

2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafemanager.py", line 128, in _initialise_filesystem_to_full 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafemanager.py", line 187, in _create_template_dir 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafemanager.py", line 181, in _create_template_dir 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafexutil.py", line 387, in make_path 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafexutil.py", line 401, in makedirs 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File " 
 
       
 
       ", line 225, in makedirs 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt: PermissionError: [Errno 13] Permission denied: '/mnt/harddisk/current/fusion/template' 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt: 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt: During handling of the above exception, another exception occurred: 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt: 



2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt: Traceback (most recent call last): 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File " 
 
        
 
        ", line 11, in 
 
         
 
 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./managementconnector/managementconnectormain.py", line 40, in main 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./managementconnector/applicationrunner.py", line 41, in launch 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./managementconnector/mgmtconnector.py", line 98, in start 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafemanager.py", line 98, in start 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafemanager.py", line 73, in _initialise_filesystem 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt:   File "./cafedynamic/cafemanager.py", line 138, in _initialise_filesystem_to_full 
2025-06-30T21:53:09.102-04:00 ccnp-expressway-hybrid1 _c_mgmt: Exception: [Errno 13] Permission denied: '/mnt/harddisk/current/fusion/template' 
 
         
 
        
 
 

 

.ماظنلل ةلماك ةطقل ءاشنإ

 ءاشنإ < ماظن ةطقل < تاصيخشت < ةنايص < Expressway ىلإ لوخدلا ليجست ىلإ لقتنا
.نذإلا نع ثحبلاو لجسلا فلم ضفر مت...hybrid_services حتفا .ةلماك ةطقل

.Webex ىلإ تالجسلا لاسرإ

 ليجست < ةطلتخملا تامدخلا < تاقيبطتلا < Expressway ىلإ لوخدلا ليجست ىلإ لقتنا
.لاسرإ < تالصوملا



.لصتم ريغ لصوملا نأل رفوتم ريغ رايخلا :ريذحت

لحلا

SSH ربع لوخدلا ليجست

 .رذجلا باسحلا مادختساب ةرثأتملا ةدقعلا ىلإ SSH لوكوتورب ربع لوخدلا ليجستب مق
:عونلا

 
<#root>
ls -la /mnt/harddisk/current/

 



(SSH) نمآلا لقنلا لوكوتورب

:ةيلاتلا تافلملا ماظن تانوذأب لمعيو ميلس لصوم عتمتي

 

drwxr-xr-x  8 root root 4096 Apr 29 21:53 . 
drwxr-xr-x 13 root root 4096 Jun 30 21:52 .. 
drw-------  3 root root 4096 Apr 29 21:05 clusterdb 
drwxr-xr-x  2 root root 4096 Apr 29 21:06 debug 
drwxr-xr-x  6 root root 4096 Apr 29 21:54 fusion 
drwxr-xr-x  7 root root 4096 Apr 29 21:54 opt 
drwxr-xr-x  5 root root 4096 Apr 29 21:09 persistent 
drwxr-xr-x  3 root root 4096 Jun  8 08:07 tbl

 

 ريشت فرحأ 10 ىلع لوألا لقحلا يوتحي .(x) ذيفنت وأ ،(w) ةباتك وأ ،(r) ةءورقم نوكت عاضوألا
:صئاصخلا هذه ىلإ

 

Character    What it means 
        1               "d" if a directory, "-" if a file 
        2               "r" if file is readable to user, "-" if not 
        3               "w" if file is writable to user, "-" if not 
        4               "x" if file is executable to user, "-" if not 
        5-7             same as 2-4, with reference to group 
        8-10            same as 2-4, with reference to everyone on the system

 



.جامدنالا تافلم ماظنل ةحيحصلا نوذألا ةعومجم ىلع ةرثأتملا ةدقعلا يوتحت ال

 

drwxr-x---  6 root root 4096 Apr 29 21:54 fusion

 

 هذه مادختساب ،(عضولا رييغتل راصتخإ) chmod رمألا دحاولا مدختسي ،فلم تانوذأ رييغتل
:ةغايصلا

 
<#root>
chmod 755 /mnt/harddisk/current/fusion

 

جامدنا

755 :يمقرلا نيودتلا ىلإ Unix drwxr-xr-x ليثمت مجرتي



 نأ نكمي ال هنأ ثيح لئالدلا ةفاكل ةحيحصلا تانوذألا نم ققحتلا نم دكأت :ةظحالم
.طقف جمدلا رثأتي

لصوملا ةرادإ ةحص نم ققحتلا

Expressway GUI ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو

 ةرادإ < ةطلتخملا تامدخلا < تاقيبطتلا < Expressway ىلإ لوخدلا ليجست ىلإ لقتنا
.لصوملا ليغشت ةداعإ رز < لصوملا



لصوملا ليغشت ةداعإ

.حاجنب لصوملا ةرادإ ليغشت ءدب مت

ةيلمعلا تحجن

يرذج ببس

 رثؤي امم ةطلتخملا تامدخلل ةمدختسملا تافلملا ماظن تانوذأ نم رثكأ وأ دحاو نذإ ليدعت مت
 يف ققحت Cisco لازت الو ،طلتخملا ةرادإلا لصوم ىلإ حيحص لكشب ءدبلا ةيناكمإ ىلع
.ببسلا جاتنتسإ

ةلص تاذ تامولعم

•رفوتم ريغ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


