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ةمدقملا

 لمع تاحاسم يف هحالصإو "زجحلا بلط لشف" أطخلا فيرعت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Webex.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•.Webex ةسسؤم
•.طلتخملا Webex ميوقت
•.Webex لمع تاحاسم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•.رقتسم رادصإ RoomOS 11.23.1.8 3963b07b5c5 ليغشتلا ماظن
•.Office 365 عم طلتخملا ميوقتلا



 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
                 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 أطخ ثودح عم "Webex ةفرغ" زاهج نم ةرشابم تاعامتجالا ةلودج Webex يمدختسم ىلع رذعتي
.ةشاشلا ىلع ".درلل اليوط اتقو مدختست ةكبشلا - زجحلا بلط لشف"

ةفرغلا لخاد زجحلا

 ةلودجل بتكلا ةفرغ جلاعم مادختسإ ءانثأ ،لمعلا ةحاسمل سمللا يف مكحتلا ةدحو يف
 تلمعتسا - زجحلا بلط لشف أطخ ثدح ،عامتجالا ناونع ديكأت ىلع ديكأتلاو Webex عامتجإ
.ءاهتنالاب ةيلمعلل حمسي ال ".درلل اريبك اتقو ةباحسلا

ةلودجلا يف أطخ

اهحالصإو Control Hub ءاطخأ فاشكتسأ

لمعلا ةحاسم ةلودج تادادعإ

 تادادعإ < ةرثأتملا لمعلا ةحاسم < لمعلا تاحاسم < ةرادإلا < admin.webex.com ىلإ لقتنا
.صاخلا زجحلا ليطعت مت .ةلودجلا



نارقألا زجح ةلاح

طلتخملا ميوقتلا تادادعإ

.ريرحتلا تادادعإ < نيجه ميوقت < نيجه < تامدخلا < admin.webex.com ىلإ لقتنا

ميوقتلا تادادعإ

.ةلودجلا باسح لقح نم ققحت .تادادعإلا ةمئاق حتفل رجأتسملا مسا ىلع رقنا



ةلودجلا باسح

ةزهجألا تالجس نع ثحبلا

 ءاشنإ + < ةزهجألا تالجس < معدلا < رثأتملا زاهجلا < ةزهجألا < admin.webex.com ىلإ لقتنا
.ايلحم هليزنتو لماك لجس فلم ىلع لوصحلل لجس



ةزهجألا تالجس

.هحتفاو ،all.log فلملا عقوم ددحو ،هليزنت مت يذلا لجسلا فلم طغض ءاغلإب مق

 

log-bundle-XXX > var > log > eventlog > all.log

 



All.log فلم

 نم وأ هنع مالعإلا مت يذلا أطخلا نم هبحس نكمي يذلا لشفلل ينمزلا عباطلا دوجو نم دكأت
.all.log فلم يف "هنيوكت متي مل يذلا ةسسؤملا ةلودج باسح" نع ثحبلا لالخ

 

2025-03-13T13:31:59.765-04:00 main[2343]: Wx2 W: POST failed: HTTP/1.1 400 Bad Request (url = https://calendar-cloud-connector-r.wbx2.com/api/orgs/2fdb923e-1d23-4e1b-a30f-e9cd88845744/machines/08700e00-6c83-4032-b261-250673f09f13/services/squared-fusion-cal/appointments, request/response TrackingId = CLIENT-libwx2_976691dd-5f28-4c47-a0d0-5a064afcf758_156, error = 'Org Scheduling Account not configured')

 

يرذج ببس

 ةيلمع يف اهنيوكت مت .لمعلا تاحاسمل ةفرغلا لخاد زجحلاب حامسلل بولطم ةلودجلا باسح
. admin.webex.com نم اقحال تقو يأ يف اهتفاضإ نكمي وأ طلتخملا ميوقتلل ىلوألا رشنلا

لحلا

.لمعلا تاحاسم نم ةلودجملا تاعامتجالل مظنملاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا ناونع لخدأ



ةلودجلا باسح



 لخدت ىلإ جاتحت ةفرغلا لخاد زجحلا نيكمت اهيف متي ال يتلا لمعلا تاحاسم :ةظحالم
.اهنيكمتل يودي

ةفورعم تالكشم

 ال ".درلل اليوط اتقو ةباحسلا مدختسأ - زجحلا بلط لشف" ،أطخ "ةلودجلا باسح" نيوكت دعب
.ادوجوم لازي



.طلتخملا ميوقتلا ةمدخل مدختسمل ةلودجلا باسح طيشنت بجي :ةظحالم

ةلص تاذ تامولعم

•Microsoft 365 مادختساب هنيوكتو طلتخملا ميوقتلا نيكمت

•سمللاب لمعت مكحت ةدحو مادختساب ةفرغلا لخاد زجحلا

https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar
https://help.webex.com/en-us/article/n6cwujdb/Deployment-guide-for-Hybrid-Calendar
https://help.webex.com/en-us/article/i3yudu/In-room-booking-with-a-touch-controller#task-template_62c9ea2d-fdc1-4166-a893-082310402353


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


