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المحتويات

المقدمة
أواجه مشكلة مع معجب بمنتج كودي. ما الذي يجب أن أتحقق منه؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

Cisco TelePresence MCU 4203، Cisco TelePresence MCU MSE 8420، Cisco يتعلق هذا المقال ب
TelePresence IP VCR 2210، Cisco TelePresence VCR MSE 8220، Cisco TelePresence ISDN GW
MSE 8321، Cisco TelePresence ISDN GW MSE 8321، Cisco TeleIP presence منتجات عبارة الوسائط

Cisco TelePresence Advanced Media و Cisco TelePresence MCU 4505 و GW 3510 المتقدمة
.Gateway 3610

س. أواجه مشكلة مع مروحة على منتج كوديان. ما الذي يجب أن أتحقق منه؟

أ. إذا كنت تواجه مشكلة مع مروحة، يرجى التحقق مما يلي قبل الاتصال بالدعم الفني:

انتقل إلى الحالة > الصحة وانقر فوق مسح (الزاوية اليمنى السفلى). انتظر دقيقتين ثم قم بتحديث صفحة الويب
لمعرفة ما إذا كانت حالة التنبيه قد عادت مرة أخرى.

وإذا كان الأمر كذلك، فتحقق من ثقوب التهوية الموجودة على كلا الجانبين الأيسر والأيمن للوحدة لتتأكد من خلوها من
أي عوائق.

وأخيرا، إذا كانت صفحة الحماية لا تزال تشير إلى مشكلة في المروحة وتم تثبيت الوحدة الخاصة بك في حامل، فقم
بتخفيف مسامير التثبيت التي تثبت أقواس التثبيت على قضبان الحامل بشكل كاف حتى يمكن نقل الوحدة بحرية. لقد

رأينا أن بعض تركيبات الحوامل تتسبب في حدوث مشكلات في المراوح لأن الوحدة يتم ضغطها عند إحكام المسامير.

إذا كانت الوحدة لا تزال تبلغ عن فشل مروحة، قم برفع حالة دعم مع إستخدام TANDBERG لقنوات الدعم العادية
الخاصة بك وقم بتضمين الرقم التسلسلي للوحدة والطراز والبرنامج الثابت وتفاصيل البرامج ونسخة من سجل الأحداث

بعد الاختبارات المذكورة أعلاه.

معلومات ذات صلة
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


