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ةمدقملا

،TelePresence (TMS) ةرادإ ةعومجم لخاد كراشملا بلاوق نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
جودزملا نينطلل ددعتملا ددرتلا ىلإ نوجاتحي نيذلا نييجراخلا نيكراشملا ليصوتل
(DTMF) مامضنالل.

ةيساسألا تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●.TMS بيو لوؤسم ةحفص ةرادإ

●.Cisco نم (CMS) تاعامتجالا مداخ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

متي .رمألا مزل اذإ ،ةملاكم لاصتا دعب اهلاسرإ متيس يتلا DTMF ماقرأ ةلسلس لخدأ
ةحول لقنت مئاوق ىلع يوتحت يتلا ةمظنألا بلطل DTMF لسلست مادختسإ
 .توصلا رسج لثم ،ناولألا/حيتافملا

: هلاسرإ متي نأ DTMF بلطتي ثيح ىرخألا تاهويرانيسلا ضعب كانه

بلطلا يف نييجراخلا نيكراشملا ىلإ قاطنلا جراخ DTMF ماقرأ لاسرإ WebEx بلطتي
.يجراخلا

●

اقفو رداصلا قيلعتلل 2833 (RFC) قيلعتلا بلط TelePresence (TS) مداخ معدي ال
Cisco CSCur49008 نم ءاطخألا حيحصت فرعمل

●

بيوبتلا ةمالع تحت لاحلا وه امك TMS ربع هتلودج نكمي ال نكل ،CMS RFC 2833 معدي
.يف اهلاخدإ متيل DTMF تامغنل تادادعإ رهظي الو ،رمتؤملا يف لاصتالا تادادعإ

●

لحلا

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur49008


كراشملا بلاق ءاشنإ

اهل DTMF تامغن نيوكت مت يتلا نيكراشملا بلاوق مادختسإ نكمي ،ةلاحلا هذه لحل
.رمتؤملا يف (TMS ةطساوب اهترادإ متت ال يتلا) ةيجراخلا ةمظنألا ليصوتل

بيوبت ةمالع يف https://<FQDN>/TMS مادختساب TMS بيو ةرادإ ةحفص حتفا .1 ةوطخلا
.بيولا ضرعتسم

.نيكراشملا بلاوق < زجحلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

نكمي الو ،Cisco TMS يف ةرشابم زجحلا دنع الإ نيكراشملا بلاوق رفوتت ال :ةظحالم
ةجمرب ةهجاو مدختسي رخآ قيبطت يأ وأ Cisco TMSXE وأ "ةيكذ ةلودج" ةمدخ عم اهمادختسإ
.Cisco TelePresence Management Suite دادتما زجح تاقيبطت

 .ديدج ددح نيكراشملا بلاوق مسق تحت .3 ةوطخلا

.ةلدسنملا هاجتإلا ةمئاق نمض يجراخلا بلطلا رايخ ددحو بلاقلل مسا ةفاضإب مق .4 ةوطخلا

كراشملا اذه لبق نم اهبلط متيس يتلا ةراعتسملا ءامسألا ددع نيوكتب مق .5 ةوطخلا
ددحو DTMF تاجرد نيوكت لقح نمض اهلاسرإ متيس يتلا DTMF ناولأو ، مقرلا لقح نمض
.تارييغتلا ظفحل قفاوم

فرحو ،(*) ةمجنلا/ةمجنلا فرحو ،9-0 ماقرألا ىلع DTMF لسلست يوتحي نأ نكمي :ةظحالم
.(،) ةلصافلا فرحو ،(#) دنوابلا/ةئزجتلا

كراشملا بلاق قيبطت

تاوطخلا عبتا ،رمتؤم ىلع هقيبطتو اقبسم هؤاشنإ مت يذلا كراشملا بلاق قيبطتل
:ةيلاتلا

.ديدج رمتؤم < زجحلا ىلإ لقتنا ،ديدج عامتجإ ءاشنإب مق .1 ةوطخلا



رايخلا ددح ،نيبولطملا نيكراشملا عم عامتجالا لوح ةماع ليصافت ةفاضإ دنع .2 ةوطخلا
.تارايخلا نآلا Add Participants sub-meno اهب ةقثبنم ةذفان رهظت .نيكراشم ةفاضإ

لامكإل ،< رزلا ددحو ،كراشملا بلاق عبرم ددح .بلاوق بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
.تارييغتلا ظفحل قفاومديدحتو ةيلمعلا

وه امك عامتجالا يف كراشملا ةكراشم ةيناكمإ نم ققحتو عامتجالا ةعجارمب مق .4 ةوطخلا
.عقوتم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


