
MXP ةياهن ةطقن نم تاظحالملا رظح متي
مداخ وأ ةكبشلا ةطساوب TMS ىلإ يب ةصاخلا
 ؟اذه ينعي اذام - بيولا
  

   

المحتويات

المقدمة
يتم حظر الملاحظات من نقطة نهاية MXP الخاصة بي إلى TMS بواسطة الشبكة أو خادم الويب - ماذا يعني هذا؟

معلومات ذات صلة

المقدمة

.Cisco من TelePresence تتعلق هذه المقالة بمجموعة إدارة نظام

س. الملاحظات من نقطة نهاية MXP إلى TMS تم حظرها بواسطة الشبكة أو خادم الويب - ماذا
يعني هذا؟

ألف - تعتمد نظم إدارة الدعم التقني على التغذية المرتدة المرسلة من النظم. تقوم معظم أنظمة TANDBERG و
Polycom بإرسال هذه الملاحظات باستخدام إتصالات HTTP أو HTTPS مجهولة. يمكن حظر هذا الاتصال إذا كان
هناك وكيل ويب على الشبكة يتطلب المصادقة. في هذه الحالة، يجب التحدث إلى مسؤول الوكيل حول إضافة إستثناء

.TMS لحركة المرور الموجهة ل

هناك فشل شائع آخر وهو منع جدران الحماية للطلبات الواردة إلى TMS. يوضح مستند دعم منتجات TMS المنافذ
والبروتوكولات التي يجب أن تكون متوفرة لكل نوع من أنواع النظام.

الفشل الشائع الأخير هو قيام المسؤول بتعديل تكوين IIS يدويا بعد تثبيت TMS وتعطيل الوصول المجهول إلى أدلة
الويب. الوصول المجهول مفتوح لأجزاء معينة من TMS فقط ولا يمكن تعطيله لأن الأنظمة لا تستخدم أسماء

المستخدمين وكلمات المرور عند إرسال الملاحظات.

لتصحيح أي تكوين غير صحيح ل IIS، قم بإزالة تثبيت TMS وأعد تثبيته. لن يتم فقد أي بيانات عميل طالما لم يتم ترك
قاعدة البيانات كما هي، وسيقوم المثبت بإعادة إنشاء خصائص موقع الويب بشكل صحيح.

معلومات ذات صلة
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http://www.tandberg.com/support/video-conferencing-documentation.jsp?selProducts=58&selProductType=&selDocumentType=&selDisplayType=1&SearchButton.x=31&SearchButton.y=22
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


