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ةمدقملا

Cisco يكلساللا فتاهلل ةفلتخملا تانوكملا فئاظو ديكأت ةيفيك لاقملا اذه حضوي
8821.

نوفوركيملا توص

(CSCve15706 )

ةمهاسملا وأ نوفوركيملا لاطعأ ثادحإل ةنيعم تالاح وأ ةنيعم فتاه ةيطغأ ىلع روثعلا مت
عنمل بئاقحلا وأ فتاهلا ةيطغأ مادختسإ نع فقوتلا ىجري .Cisco 8821 فتاه مادختساب اهيف
Cisco Wireless IP معد - انه ةيجراخلا قئاثولا ىلع روثعلا نكمي  .نوفوركيملاب فلت ثودح
Phone 8821 ثلاثلا فرطلا ةيطغأو تالاحل.

ءانثأ Cisco 8821 يكلساللا فتاهلا نوفوركيم فئاظو ديكأت ىلإ ةجاح كانه نوكت دق
.قرط نودب وأ ةقيرطب توص ةلاح فاشكتسأ

ءارجإلا

ثدحألا تارادصإلاو تباثلا جمانربلا نم (5)11.0 رادصإلا لغشت يتلا فتاوهلل ةبسنلاب

ةيلاحلا ةزهجألا زرف يف ةدعاسملل توصلا تاصيخشت معد ىلع (5)11.0 رادصإلا يوتحي
يلاخلا توصلا ربكم وأ ديلا طخب لمعي يذلا توصلا ربكم وأ نوفوركيملا ناك اذإ ام ديدحتل
.ال مأ بيعم ديلا نم

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve15706
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/technical_bulletin/Cisco_Technical_Bulletin_for_Wireless_IP_Phone_8821_RC3.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/8821/english/technical_bulletin/Cisco_Technical_Bulletin_for_Wireless_IP_Phone_8821_RC3.pdf


< لوؤسملا تادادعإ < تادادعإلا يف توصلا تاصيخشت ىلإ لوصولا نكمي  .1 ةوطخلا
.توصلا<تاصيخشتلا

لاخ توص ربكم نيب ليدبتلل (فتاهلا نم رسيألا بناجلا) توصلا راسم رز طغضا  .2 ةوطخلا
.كلذ ىلإ امو ،فتاهلا ةعامس توص ربكمو ديلا نم

.2 ةوطخلا يف ددحملا جارخإلا نم توصلا عامس بجيو نوفوركيملا يف ثدحت  .3 ةوطخلا

(5)11.0 رادصإلا لبق ةتباثلا جماربلا تارادصإ لغشت يتلا فتاوهلل ةبسنلاب

اهمادختسإ نكمي نيوكتلل ةلباق ةيبناج ةمغنب Cisco 8821 يكلساللا فتاهلا عتمتي
يذلا نوفوركيملا لالخ نم توصلل Sidetone لابقتسإ متي  .نوفوركيملا فئاظو ديكأتل
يعيبطلا مالكلا ةاكاحمل كلذ يرجيو  .سأرلا ةعامس وأ نذألا ةعامس ذفنم نم هليغشت متي
تايوتسم طبض يف كلذ ديفي  .نوملكتي اميف هنولوقي ام صخشلا نذا عمست ثيح
.قوطنملا توصلا

:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،8821 فتاه ىلع sidetone ةزيم مادختسال

< فتاهلا تادادعإ < تادادعإلا ىلإ لقتنا ،8821 زارط تنرتنإلا لوكوتورب فتاه يف  .1 ةوطخلا
.سأرلا ةعامس ذفنم<تاوصألا

.يلاع ىلإ ةميقلا نييعتب مق  .2 ةوطخلا

رشؤم راوجب توص ربكم زمر دجوي ال) توصلا ربكم فتاه ليغشت فاقيإ نم دكأت  .3 ةوطخلا
 .(ةيكلساللا ةراشإلا

تنرتنإلا لوكوتورب فتاه ةعامس عم نارتقالاب الإ ءارجإلا اذه مادختسإ نكمي ال :ةظحالم
.سأرلا ةعامس مادختسإ وأ توصلا ربكم فتاه معد متي ال .8821

مل يذلا فتاهلا توص متكو ،هيلع ةباجإلاو ،هنم وأ 8821 فتاه ىلإ ةملاكم ءارجإ  .4 ةوطخلا
.نوفوركيملا ةفيظو ىلع لوصحلل هرابتخإ متي

 .8821 زارطلا يف نوفوركيملا نم ةبيرقلا ةقطنملا قيزمتب مق وأ/و سملا  .5 ةوطخلا
ىلإ ريشت ةريغص ةحتف دجوت  .نحشلا حول راسي ىلع لفسألا يف دوجوم نوفوركيملا
.نوفوركيملا عقوم

.فتاهلا نذأ ةعامس نم سمللا توص عامس نكمي ناك اذإ امم ققحت  .6 ةوطخلا

ققحتلا

نوفوركيملا نوكي رابتخالا ءانثأ نذألا ةعوطقم ىلع توصلا عامس نكمملا نم ناك اذإ
 .الاعف

●

نم هلادبتسإ ىلإ جاتحيسو لمعي ال نوفوركيملا نوكي ،توص يأ عامس مدع ةلاح يف
RMA لشف زمر لشف مادختسإ ءاجرلا .(RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت لالخ
.نوفوركيملل

●

(ليمحتلا) فتاهلا ليغشت متي نل

(CSCvg06985 ). 10/30/2018 يف (4)11.0 يف تباث.

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg06985


.لغشي وأ/و لمعي نل 8821 يكلسال فتاه يف ةيراطبلا فئاظو ديكأتل ةجاح كانه نوكت دق

ءارجإلا

لمعت ةفورعم ىرخأ ةيراطبب لمعت نل يتلا فتاهلا يف ةيراطبلا ليدبتب مق  .1 ةوطخلا
.لغتشيس فتاهلا ناك اذإ ام رظناو ،ةنوحشمو

اذإ ام ةفرعمل 8821 زارط رخآ فتاه يف لمعي نل يذلا فتاهلا نم ةيراطبلا ربتخا  .2 ةوطخلا
.ال مأ لمعت ةيراطبلا تناك

زاهج ىلع USB لباك وأ ددرتملا رايتلا ةقاط دادمإ ةدحوب 8821 لوحملا ليصوتب مق  .3 ةوطخلا
.لمعي 8821 لوحملا ناك اذإ ام رظناو بتكملا حطس نحاش وأ رتويبمك

ءدب راعشو ءاضيبلا ةشاشلا) لثم ةقاطلل تاراشإ يأ كانه تناك اذإ ام ظحال  .4 ةوطخلا
.ةفورعم ةلماع ةيراطب مادختساب ةقاطلا ةدايز ةلواحم ءانثأ (LED رشؤمو Cisco نم ليغشتلا

تالاصتالا ريدم نم همادختسإ بجي وأ فتاهلا وه تباثلا جمانربلا ليمحت نأ ظحال  .5 ةوطخلا
.Cisco نم (CUCM) ةدحوملا

ققحتلا

نم ةيلصألا ةيراطبلا لمع مدعو اديج ةفورعم ةيراطبب فتاهلا ةقاط ليغشت ةلاح يف
نكمي  .لمعت ال ةيراطبلا نإف ،8821 زارط رخآ فتاه يف 8821 ىلع لمعي ال يذلا زاهجلا
RMA لشف زمر مادختسإ ءاجرلا .=cp-batt-8821 ءزجلا مقر مادختساب ةديدج تايراطب بلط
HW Failure - ةقاطلا.

●

زكرم عم ةمدخ بلط حتفب مقف ،ةقاط ردصمب هلاصتإ دنع فتاهلا ليغشت ناك اذإ
 .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزم ىلع لوصحلل Cisco نم (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا

●

اهلادبتسإ ىلإ فتاهلا جاتحيسف ،فتاهلا لفسأ يف ةيندعملا نحشلا ةحول تطقس اذإ
RMA لشف زمر لقح هيبنت مادختسإ ءاجرلا .(مث ، (CSCve17188 رظنا) RMA زاهج ةطساوب
(FN70135).

●

هلاصتإ ءانثأ وأ ةديج اهنأب ةفورعم ةيراطب مادختساب ليغشتلا يف فتاهلا لشف اذإ
داوملا صيخرت ةطساوب هلادبتسإ ىلإ جاتحيسو لمعي ال هنإف ،ةقاط ردصمب
.ةقاطلا - RMA HW Failure لشف زمر مادختسإ ءاجرلا .ةعجرتسملا

●

فتاهلا نحش متي نل

(CSCve17188 ). 2016 ناريزح/وينوي نيب ةرتفلا يف عينصتلا يف ةلكشملا تناك
.ثدحأ رادصإ وأ FCH2203DFZP نم SN مادختساب فتاه يأ حالصإ مت .2017 ناسين/ليربأو

.8821 فتاه رييغت مدع ببس ديدحتل ةجاح كانه نوكت دق

ءارجإلا

ةقاط دادمإ ةدحو) هسفن ةقاطلا ردصم مادختساب 8821 زارط رخآ فتاه نحش لواح  .1 ةوطخلا
.(بتكملا حطس نحاش وأ رتويبمك زاهج ىلع USB لباك وأ ددرتملا رايتلا

رخآ لبك وأ USB ذفنم وأ رخآ ددرتم رايت ةقاط ردصمل ةقاطلا ردصم لدبتسا  .2 ةوطخلا

لباك اهب لصتي يتلا فتاهلا لفسأ ةدوجوملا ةيندعملا نحشلا ةحول نم دكأت  .3 ةوطخلا
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.(CSCve17188) 8821 فتاهب ةيسيطنغملا ةقاطلا

نم فتاهلا رييغت لواحو اديج ةفورعم ةيراطب ىلع لوصحلل ةيراطبلا ليدبتب مق  .4 ةوطخلا
.ةقاط ردصمب هليصوت لالخ

فتاهلا ةشاش يف وأ فتاهلا ىلعأ يف LED ءاوضأ ةلاح يف رييغت يأ ظحال  .5 ةوطخلا
.اهسفن

ققحتلا

متي ملو هسفن ةقاطلا ردصم مادختساب هنحش متي 8821 زارط رخآ فتاه كانه ناك اذإ
اهلاصتإ دنع ةفورعم ةديج ةيراطب ىلع لوصحلل ةيراطبلا رييغت دعب 8821 زارطلا نحش
داوملا صيخرت ةطساوب فتاهلا لادبتسإ نيعتيسف ،هسفن ةقاطلا ردصمب
.ةقاطلا - RMA HW Failure لشف زمر مادختسإ ءاجرلا .(RMA) ةعجرتسملا

●

نحشلاب موقتس اهنكلو نيعم ةقاط ردصمب ليصوتلا دنع فتاوه ةيأ نحش متي مل اذإ
 .بيعم ةقاطلا ردصم نوكي نأ لمتحملا نمف ،فلتخم ةقاط ردصمب ليصوتلا دنع

●

نمف ،اديج ةفورعم ةيراطبب ةيراطبلا رييغت دنع طقف نحشي 8821 فتاه ناك اذإ
ءاجرلا .(=cp-batt-8821 مقر ءزجلا) اهلادبتسإ بجيو ةئيس ةيراطبلا نوكت نأ لمتحملا
.ةقاطلا - RMA HW Failure لشف زمر مادختسإ

●

لادبتسإ مزليسو فتاهلا رييغت نكمي ال ،ةيندعملا نحشلا ةحول نادقف ةلاح يف
لشف زمر لقح هيبنت مادختسإ ءاجرلا .(RMA) ةعجرتسملا داوملا صيخرت لالخ نم فتاهلا
RMA (FN70135).

●

(ةتبثملا ةداهشلل عينصتلا ةهج) MIC تيبثت متي مل

(CSCvc65418 )

فتاهلا ةشاش ىلع "نوفوركيم تيبثت متي مل" ةلاسر 8821 يكلساللا فتاهلا ضرعي دق
ةهجب ةصاخلا (MIC) ةتبثملا ةداهشلا مادختسإ نكمي  .فتاهلا ةلاح لئاسر لجس يف وأ/و
:يلي امل عينصتلا

لقنلا ةقبط نامأ - (EAP) عسوتملا ةقداصملا لوكوتورب عم ةيكلساللا ةقداصملا
(TLS)

●

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) قداصملا/رفشملا زاهجلا نامأ عضو

●فتاهلاب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ HTTPS لوصو

●فتاهلا ىلإ (SSH) ةنمآلا ةرشقلا

ءارجإلا

تيبثت متي مل" لوقت ةلاسر ىلع لوصحلل ةشاشلا لفسأ نم ققحت  .1 ةوطخلا 
.رمتسم لكشب هضرع وأ ناوث 10 لوأل فتاهلا ليغشت ءانثأ امإ "نوفوركيملا

لئاسر < ةلاحلا < لوؤسملا تادادعإ < تادادعإلا) فتاهلا ةلاح لئاسر نم ققحت  .2 ةوطخلا 
."MIC تيبثت متي مل" لوقي رطسل (ةلاحلا

ققحتلا

،ةلاحلا لئاسر يف وأ/و فتاهلا ةشاش ىلع "نوفوركيملا تيبثت متي مل" ةلاسرلا رهظت
،هالعا ةروكذملا فئاظولا ىدحإل امزال نوفوركيملا ناك اذإ  .نوفوركيملا فتاهلا دقف

https://quickview.cloudapps.cisco.com/quickview/bug/CSCve17188
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc65418


ةقداصملا ريغ ىرخألا فئاظولا لك  .ةعجرتسملا داوملا صيخرتب هلادبتسإ مزليسف
ايلحم ةتبثم ةداهش تيبثتب لمعت نأ نكمي MIC عم EAP-TLS مادختساب ةيكلساللا
(LSC).  عيطتسي نإ LSC عم ةداع لمعي وه ،فتاهلا لدبتسي نأ ةجاح نم ام تلمعتسا تنك
LSC نم الدب MIC.

/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200934-Install-an-LSC-on-a-Phone-with-CUCM-Clus.html
/content/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/200934-Install-an-LSC-on-a-Phone-with-CUCM-Clus.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


