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ةقسانتم ريغ مدختسم ةهجاو ةلاح
يلسلستلا لاصتالا ربع Touch10 نم تالجس
دادرتسالا ءارجإ
Factory Reset Touch 10 زمر لغشي IX
Factory Reset Touch 10 زمر لغشي يذلا TC/CE

ةمدقملا

ةمزاللا تاوطخلاو لقحلا يف اهتظحالم مت ةفلتخم تاهويرانيس دنتسملا اذه فصي
.اهعيمجتو تامولعملا لزعو اهحالصإو ةلكشملا هذه ءاطخأ فاشكتسال

IX5000 ماظنل ةرسآلا ةياهنلا طاقن نم ديدج ليج وه Cisco TelePresence ةينقت مدختسيو
Touch 10 ةينقت نم الدب Touch 12 ةمظنأ اهمدختسي يتلا CTS و TX مدختسي وهو .ةرسآلا
سفن مدختسي هنإف ،كلذ عمو ،TC ةياهن طاقن نع ةفلتخم (UI) مدختسملا ةهجاول جمارب
.Android ةدعاق

ةكرتشم لكاشم

حاجنب لماكلاب ماظنلا ديهمت نم مغرلا ىلع ديهمتلا/ليغشتلا ىلع سمللا ةحول لمعت ال

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةيضارتفالا ةشاشلا ضرع متي ،حاجنب سمللا ةحول ديهمت درجمب



ةديحولا ةقيرطلا لثمتت .لوحملا ليغشت متيو لوحملا ذفنمب الصوم تنرثيإلا لباك ناك اذإ امم ققحت
.(PoE) تنرثيإ ةكبش ربع ةقاطلاب ديوزتلا يف 10 سمللا ةينقت ليغشت اهلالخ نم كنكمي يتلا

1.

.2.لمعي فورعم رخآ تنرثيإ لبك برج .تنرثيإلا لبك بيكرت دعأ
ضرعي Touch 10 زاهج لاز امو ةيساسألا تاوطخلا ذيفنت مت اذإ ،لوحملا ىلع رخآ تنرثيإ ذفنم برج
مل لودجلا يف لوحملا نأ ةلمتحملا بابسألا دحأ نوكي دقف ،ةنايصلا عضو يف لظي وأ ،ةغراف ةشاش
.لوحملا نم Touch 10 PoE زاهج يقلت مدع يف ببستي دق امم ،زيمرتلا جمانرب نم هنيوكت ملتسي
جمانرب ليغشت ةداعإو ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ ىلإ ىرخأ ةرم لوحملا طبض ةداعإ طرشلا اذه بلطتي
رز :ةظحالم .ةيناث 11 ةدمل عضولا رز ىلع رارمتساب طغضا  .ةيلاتلا تاوطخلا مادختساب زيمرتلا
لثم بناجلا سفن ىلع ،لوحملا نم يلفسلا ءزجلاو يمامألا ءزجلا يف دوجوم عضولا
فقوتتو ،ناوث ثالث دعب اهضيمو يف لوحملاب ةصاخلا LED ءاوضأ أدبت .ةقاطلا سبقم
صاخلا نيوكتلا دقفو ديهمتلا ةداعإب لوحملا موقي مث .ناوث عبس دعب شمرتل
ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،زيمرتلا جمانرب ليغشت ةداعإل.هب
(GUI) ةرادإب ةصاخلا IX5000 ل ناونع ريصقتلا .طبضلا ةداعإ/ليغشتلا ةداعإ قوف رقناو
نم تيهتنا دق تنك اذإ .admin admin/cisco ةملكو username ريصقتلا ،gui 169.254.1.1 لا
لوحملا ديعتسي .فلتخم IP ناونع نإف ،لعفلاب كب صاخلا زيمرتلا جمانرب نيوكت
.حاجنب Touch 10 ةزهجأ ةئيهت متتو هنيوكت

3.



[ةنايصلا عضو] يف - Brand New Touch ةيقرت لشف

يتلاو ،عنصملا نم اهتيبثت مت يتلا ةوبعلا عم ةيراجتلا ةمالعلا تاذ ةديدجلا سمللا تاجتنم عيمج يتأت
اهليصوت دنع روفلا ىلع IX ةمزح ىلإ ةيقرتلا ىلإ جاتحت TC ةينقت ىلإ دنتست يتلا ةمظنألا نأ ينعت
،جماربلا ليزنت...ةنايصلا عضو" ةلاسرلاب مدختسملا ةهجاو تقلعتو ةيقرتلا تلشف اذإ ،كلذل .IX ماظن يأب
صن IX جمانربلا ضرعي ال .IX System لبق نم مدختسملا جمانربلا ىلإ ةيقرتلاب ادبأ موقت ال ةحوللا نإف
مق ،ةحوللا دادرتسإ ةلواحمل ."تيبثتلا/جارختسالا/ليزنتلا" كلذ نم الدب ضرعي هنكلو ،"ةنايصلا عضو"
طبض ةداعإ زمر مدختساف ،ةلكشملا حالصإ ىلإ كلذ يدؤي مل اذإ.هليغشت ةداعإ وأ جمانربلا ليغشت ةداعإب
ةقيرط ىلع لقألا تارادصإلا لمتشت .TC ةياهن طاقن ةطساوب مدختسملا هسفن وه يذلا IX8.1.1 عنصملا
.ةفلتخم

MX/SX ىلإ دنتست ةياهن ةطقن كيدل ناك اذإ ،اهحالصإو جماربلا ءاطخأ فاشكتسال رخآ رايخ
TC جمانرب ىلع لوصحلل ىرخأ ةرم سمللا ليصوت نكمي ،ثدحأ رادصإ وأ SW TC7.1 زمرلا ىلع
،يضارتفالا جمانربلا دادرتسإ ىلع Touch دعاسي اذه نأ امب .IX ب هليصوت ةداعإ نكمي مث
.IX ب هليصوت دنع ىرخأ ةرم IX جمانرب قوف ةباتكلا نكميف

مدختسملا ةهجاو يف ضورعم [لاصتالا دقف] - لاصتالا نادقف

ضرعي .دوقفم لاصتاك مدختسملا ةهجاو يف IX5000 ب لاصتالا نادقف ضرع ةداع متي
ةباجتسإ/رمأ يه بلقلا ةضبن .IX5000 ىلإ بلقلا تاقد دقف ةلاح يف ةلاسرلا هذه IX جمانرب
30 دعب ةباجتسالا متي مل) نيتيبلق نيتضبن دقف مت اذإ .ةيناث 15 لك IX ىلإ لسرت
رماوألا نأل ارظن مدختسملا ةهجاو لالخ نم ليغشتلل ةلباق سمللا ةدحو نوكت نل ،(ةيناث
.ةلاسرلا ضرع متيس يلاتلابو - IX نم ةلاحلا تاثيدحت دادرتسإ متي نلو IX ىلإ لقتنت نل
ضرع متي ،اقلطم IX ىلإ نارتقا/لاصتا ءاشنإ نكمي مل اذإ ،اضيأ سمللا ديهمت دعب
ليغشتلا ةلاح ىلإ لوصولا لجأ نم IX ب لاصتا ءاشنإ رارمتساب Touch لواحتس .ةلاسرلا
.ةلاسرلا يفتختس ،ىرخأ ةرم لاصتالا سيسأت دنع .ةيداعلا

فاشكتساو Touch زاهج يف ةلكشم كانه نوكي ام اردان ،"لاصتالا دقف" ةلاسر روهظ دنع
.ةلكشملا لحل Touche تاحول ليصوت متي ثيح اهحالصإو لودجلا حاتفمو IX ءاطخأ

،ديج لكشب لمعي IX نأ ودبي نكلو ،ةأجف ةلاسرلا هذه ةفرغلا يف تاسمللا لك تقلت اذإ
nv/log/touch/ folder/ ةدوجوملا تالجسلا .لودجلا حاتفم يف ةلكشم كانه نأ ادج لمتحملا نمف
.لجسلا ةمزح جارختسإ دنع

تالجسلا يف بلقلا تاضبنل لاثم

LOG_NOTICE(169.254.1.102):06-08 12:16:28.683 WARN
com.Cisco.TelePresence.System.Service Tag:SocketThread #codec send: XCOMMAND فرعم
HeartBeat : "88:43:E1:C6:54:51" 30" : ةلهملا" | resultId="18093" log_notice(169.254.1.101):06-08
12:16:34.785 WARN com.cisco.telepresence.system.ماظنلا ةمدخ ةمالع:SocketThread #codec send:
xcommand Peripherals HeartBeat id : "88:43:E1:C6:52:8E" 30" : ةلهملا" | resultId="18476"
log_notice(169.254.1.102):06-08 12:16:43.718 warn com.cisco.telepresence.system.ةمالع
: ةلهملا "SocketThread #codec send: xcommand Peripherals HeartBeat id : "88:43:E1:C6:54:51:ةمدخ
"30" | resultId="18094"

[فتاهلا قيبطت فاقيإ مت] لاثملا ليبس ىلع - Android لطعتي

نم كل ايئرم اذه نوكي ام ةداع ،قيبطت/ةيلمع يف جلاعم ريغ Java ءانثتسإ حرط متي امدنع
مادختسالا ةرورضلاب قيعي ال اذهو .ديكأتلل رز عم {app_فاقيإ مت} ةيسايق ةلاسر لالخ
.كلذ ثدحي الأ بجي نكلو .ةقحال راثآ يأ هل نوكي ال دقو ماظنلل يداعلا

مت دق لجسلا ماد ام تاطابترالا عبتت لجسلا جتني ،ام لطع ثودح ببس ءاطخأ حيحصتل



عاونألا نم ددع كانه نوكي نأ نكمي.مطحتلا خسن دعب نكمم تقو برقأ يف هدادرتسإ
وأ DEADLY نع ثحبلا لضفألا نم كلذل ،اهقافرإ مت يتلا تاءانثتسالا نم ةفلتخملا
Exception لجأ نم عساتلا قحلملا يف فلم لك يف قيقحتلا بجي هنأ ركذت .تالجسلا يف
.ةمزح تجرختسا لجسلا امدنع دلجم /nv/log/touch/ لا يف دجاوتي اذه .لطع ىلع روثعلا

ةحول فاقيإ مت"ةلاسر روهظ عم تامولعملا ةحول قيبطت لطعتي امدنع دحاو لاثم يلي اميف
:مدختسملا ةهجاو يف "تامولعملا

2015-07-08 02:21:32.467 - FATAL EXCEPTION: main 2015-07-08 02:21:32.467 - Process: com.cisco.telepresence.dashboard,
PID: 6825 2015-07-08 02:21:32.467 - java.lang.NullPointerException 2015-07-08 02:21:32.467 - at
com.cisco.telepresence.dashboard.adapter.
MediaChannelListAdapter.
MediaChannelListFragment.configureAdapter(MediaChannelListFragment.java:76) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
com.cisco.telepresence.dashboard.fragment.
MediaChannelListFragment.onViewCreated(MediaChannelListFragment.java:30) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.FragmentManagerImpl.moveToState(FragmentManager.java:904) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.FragmentManagerImpl.moveToState(FragmentManager.java:1062) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.BackStackRecord.run(BackStackRecord.java:684) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.FragmentManagerImpl.execPendingActions(FragmentManager.java:1447) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.Fragment.performStart(Fragment.java:1721) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.FragmentManagerImpl.moveToState(FragmentManager.java:918) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.FragmentManagerImpl.moveToState(FragmentManager.java:1062) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.BackStackRecord.run(BackStackRecord.java:684) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.FragmentManagerImpl.execPendingActions(FragmentManager.java:1447) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.app.FragmentManagerImpl$1.run(FragmentManager.java:443) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.os.Handler.handleCallback(Handler.java:733) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
android.os.Handler.dispatchMessage(Handler.java:95) 2015-07-08 02:21:32.467 - at android.os.Looper.loop(Looper.java:136)
2015-07-08 02:21:32.467 - at android.app.ActivityThread.main(ActivityThread.java:5076) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
java.lang.reflect.Method.invokeNative(Native Method) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:515) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
com.android.internal.os.ZygoteInit$MethodAndArgsCaller.run(ZygoteInit.java:779) 2015-07-08 02:21:32.467 - at
com.android.internal.os.ZygoteInit.main(ZygoteInit.java:595) 2015-07-08 02:21:32.467 - at dalvik.system.NativeStart.main(Native
Method) 2015-07-08 02:21:33.059 - LOG_NOTICE(169.254.1.8) :07-08 12:21:24.907 WARN
ةقسانتم ريغ مدختسم ةهجاو ةلاح

طيرشلا نوكي ،لاثملا ليبس ىلع ،ةحيحصلا ماظنلا ةلاح مدختسملا ةهجاو سكعت مل اذإ
(Return to Call) طيرشلا نوكي وأ ةملاكملا جراخ ايئرم (Return to Call) ةملاكملا يف يئرم ريغ،
فاقيإ مت اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .IX نم لمتكم ريغ ةلاح ثيدحت ببسب اذه نوكي دقف
.كلذ ىلإ امو طئاسولا لكاشم ،IX فقوتي ،ئجافم لكشب ةملاكملا

لح (سمللا) ةشاشلل عنصملا طبض ةداعإ وأ ليغشتلا ةداعإل نكمي ،ةلاحلا ترمتسإ اذإ
.ةلكشملا

يلسلستلا لاصتالا ربع Touch10 نم تالجس

ةصاخو ،ةلكشم لثمي يذلا هسفن Touch نم ةرشابم تالجسلا جارختسإ ةياغلل ديفملا نم
جماربلا ةيقرت يف ةلكشم/لاصتا دقف/ليمحت ةلكشم كانه اهيف نوكي يتلا تالاحلا يف
Touch نم تالجسلا جارختسإ نكمملا نم .IX ىلإ تالجس يأ لقن نكمي ال ثيح Touch عم
نحشل مدختسملا لبكلا) سمللا نم يفلخلا ءزجلا ىلإ مجحلا ريغص USB لبك ليصوتل
ةدحو حتف .رتويبمكلا نمو (Android ليغشتلا ماظنب لمعت يتلا ةيداعلا ةلومحملا فتاوهلا
:تادادعإلاب ةيلسلست ةيفرط

 115200 :دوابلا لدعم

par/stop: 8n1/تانايبلا



لا تلخد .لجس لماك لا تجرخ in order to ةقبط اذه ىلإ لخاد logCat لا تلخد .ةرفوتم ةرشقلا
bugreport in order to ىلإ فلملا اذه خسن بجي .اضيأ ةمولعم ةكبش/زاهج ةفاضإو لجسلا تجرخ
نم كلذل ،ديهمتلا دعب لمعلا يف لجسلا رمتسي نل .هظفح وأ ةيفرطلا ةدحولا نم فلم
.دادرتسالل ديهمتب موقي نأ لبق هطاقتلا مهملا

دادرتسالا ءارجإ

صيخرت لامكإب مقف ،ةلكشم لثمت يتلا ةدحولا يه سمللا ةحول نأ ىلإ لصوتلا مت اذإ
.RMA لامكإ لبق ةحوللا دادرتسإ لواح .(RMA) ةعجرتسملا داوملا

●.يلسلست لاصتا عم حضوم وه امك ةرشابم سمللا ةحول نم تالجسلا عيمجتب مق

ءزجلا يف دوجوملا ةكبشلا لبك ليصوت دعأ) ةقاط ةرود ةطساوب سمللا ديهمت دعأ
.(سمللا نم يفلخلا

●

●.دنتسملا اذه يف حضوم وه امك ،سمللل عنصملا طبض ةداعإ ءارجإب مق

نكميف ،ثدحأ رادصإ وأ TC7.1 جمانربلا رادصإ لغشي MX/SX ىلع مئاق ماظن كيدل ناك اذإ
الدب ةنمازملا ةداعإ ربع اذه لقن متي .عنصملا ةمزح ةداعتسال سمللا ةينقت ليصوت
.ليغشتلل ةلباق ةلاح يف سمللا ىلع لوصحلل ريخأ ذالمك اذه لمعي دقو HTTP نم
.IX5000 لوحملاب ىرخأ ةرم اهليصوت متي ،اهدادرتسإ درجمبو

●

Factory Reset Touch 10 زمر لغشي IX

.Touch10.1 زارطلا نم يفلخلا ءزجلا نم ةكبشلا/ةقاطلا لباك لصفا
.2.ةكبشلا/ةقاطلا لبك لادبتساب مقو اطوغضم "ىلعأ توصلا ىوتسم" رزلا قبا
.3.ناوث 10 يلاوح - (رمحأ) "توصلا متك" رزلا ءيضي ىتح رظتنا
طبض ةداعإ ءارجإ مت ،"توصلا متك" رزلا قوف رقناو "توصلا ىوتسم عفر" رز كرتأ
ةوطخلا دعب "توصلا متك" رزلا ىلع "ءارضخ ةعنقأ" دوجو ديكأت ثودح دنع حاجنب عنصملا
4.

4.

TC/CE زمر لغشت يتلا Touch 10 عنصملا طبض ةداعإ

.1.رمحأ هضيمو يف أدبي ىتح ابيرقت ناوث 10 ةدمل اطوغضم توصلا متك رز قبا
.2.نيترم "توصلا ىوتسم ضفخ" رز طغضا
.3ةيضارتفالا عنصملا تادادعإ عم ديهمت ديعيو بلصلا رمحألا ىلإ توصلا متك رز لوحتي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


