
فتاوه يف ءاطخألا حيحصت ىوتسم نيوكت
MPP ربع لاصتالا يف ةلجسملا Webex 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
لجسلا ىوتسم نييعت
يميلقإلا رامعإلا ةداعإ قيرف ءاشنإ
زاهجلا نم ءانبلا ةداعإ قيرف ءاشنإ
مكحتلا زكرم نم يميلقإلا رامعإلا ةداعإ قيرف ءاشنإ
ةحصلا نم ققحتلا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

MPP فتاوه يف ءاطخألا حيحصت ىلع لجسلا ىوتسم نييعت ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.Control Hub نم (ةددعتملا ةمظنألا تاذ ةتباثلا جماربلا)

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex ربع لاصتالا

●مكحتلا عزوم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●MPP 11.3.7 تباثلا جمانربلا - Cisco 8851 IP فتاه

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

لجسلا ىوتسم نييعت بجي ،أطخ وأ ةلكشم (MPP) ةرادإلا ىوتسم ةيامح فتاهل نوكي امدنع
ءاطخألا فاشكتسال زاهجلا نم "ةلكشملا ريرقت ةادأ" دادرتسإ لبق ءاطخألا حيحصت يف



.اهحالصإو

لجسلا ىوتسم نييعت

هب يذلا زاهجلا ددحو ةزهجألا < Control Hub ىلإ لقتنا ،حيحص لكشب لجسلا ىوتسم نيوكتل
:تنرتنإلا ربع رهظي زاهجلا نأ ديكأت .ةلكشملا

.زاهجلا تادادعإ ددحو ةزهجألا ةرادإ مسق ىلإ لقتنا ،زاهجلا ةحفص يف

ددحو ءاطخألا حيحصت ىلع يضارتفالا ليجستلا ىوتسم نييعت نم دكأت ،زاهجلا تادادعإ يف
.ظفح



فلم ليزنتب موقي ىتح زاهجلا طبض ةداعإب مق ،تارييغتلاب مايقلل :ةظحالم
.هثيدحت مت يذلا نيوكتلا

يميلقإلا رامعإلا ةداعإ قيرف ءاشنإ

عقي نأ ةلكشملا نأ تقو تحمس ،ةادألا يف نوكي ىقلتي ىوتسم لجس حصي لا تلكش نإ ام
.PRT لا ئشنأو

زاهجلا نم ءانبلا ةداعإ قيرف ءاشنإ

 زاهجلا يف "تاقيبطتلا رز ىلع طغضا .1 ةوطخلا  .

.ريرقتلا ةلكشم < ةلاحلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.اهتقوو ةلكشملا خيرات لخدأ .3 ةوطخلا

.ةمئاقلا نم افصو ددح .4 ةوطخلا

.لاسرإ ىلع طغضا .5 ةوطخلا

مكحتلا زكرم نم يميلقإلا رامعإلا ةداعإ قيرف ءاشنإ

:زاهجلا ددحو ةزهجألا < Control Hub ىلإ لقتنا  .1 ةوطخلا



.ةزهجألا تالجس < معدلا ىلإ لقتنا فتاهلا ةحفص يف .2 ةوطخلا

.لجس ءاشنإ ددح ،تالجسلا ةرادإ ةحفص يف .3 ةوطخلا



ةحصلا نم ققحتلا

تالجسلا جاردإ متي ،مكحتلا ةحول ربع وأ ايودي يميلقإلا رامعإلا ةداعإ قيرف لاسرإ درجمبو 
:تالجسلا ةرادإ مسق يف ةحاتملا

ةلص تاذ تامولعم

●مكحتلا زكرم يف رامعإلا ةداعإ قيرف عيمجت بلط

●فتاهلاب ةقلعتملا لكاشملا ةفاك نع غالبإلا

●Cisco نم تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/n4hssfr/Demand-PRT-(problem-report-tool)-collection-in-Control-Hub
https://collaborationhelp.cisco.com/en-us/article/4t8yy0/Report-All-Phone-Issues
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


