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رامعإلا ةداعإ تالجس يف CIPC ليجست ةلكشم

ةمدقملا

ريرقت ليلحتو عيمجت ةلكشم cisco ip Communicator (CIPC) ل ةيلمعلا ةقيثو اذه فصي
(PRT).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم تاملاكملا ريدم

Cisco CIPC ●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUCM 11.5 رادصإلا ●

CIPC، 8.6.6.0 رادصإلا●

ةيلمعم ةئيب يف تاقيبطتلاو ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسملا تاقيبطتلاو ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ
.ةيلمع يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا)

ةيساسأ تامولعم

Cisco IP Communicator رتويبمكلا ىلع مئاق يجمرب فتاه قيبطت وه Windows كل حيتي
ثدحأ مدقي .ةعئار ويديفلاو توصلا تاملاكم ءارجإل كب صاخلا يصخشلا رتويبمكلا مادختسإ
.اهمادختساو اهرشنو اهيلع لوصحلا لهسي يتلاو ،IP تالاصتإ ةينقت



لوصولا كنكمي ،Cisco IP لصومو USB توص ربكم ةعامس وأ USB سأر ةعامس لالخ نم
تنرتنإلاب لاصتا وه هجاتحت ام لكف .يتوصلا ديربلاو ةكرشلا فتاه مقر ىلإ ةلوهسب
وأ لاصتا زكرم معدت وأ لزنملا نم لمعت تنك ءاوس ،كتكرش ةكبش ىلإ دعب نع لوصولاو
.لمعلا يف رفاست

رامعإلا ةداعإ قرف عمج تاءارجإ

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،CIPC لكاشم ريرقت ءاشنإ يف ثحبلاو ءدب ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

.ةروصلا يف حضوم وه امك ةشاشلا رهظي هنإ .2 ةوطخلا



.ةروصلا يف حضوم وه امك ةلكشملل ازجوم افصو بتكاو يلاتلا قوف رقنا .3 ةوطخلا



.ةروصلا يف حضوم وه امك ةيلمعلا ةشاش ضرعتو يلاتلا قوف رقنا :4 ةوطخلا

مت يذلا فلملل يضارتفالا راسملا .ةروصلا يف حضوم وه امك ءاهنإ قوف رقنا :5 ةوطخلا
.مدختسملا بتكم حطس ىلع دوجوم هليزنت



لجسلا ليلحت

PRT تالجس يف CIPC SIP ليجست

●:CIPC فتاه ليجست ةيلمع

This is the first line which showcase the CIPC boot up process started.

Thu Apr 26 13:37:34.164 :   DET : ( 32828) ATW trace initialized

Thu Apr 26 13:37:34.169 :    EE : ( 32828) MediaTerminationDll : NativeATWStart 

●:CIPC ليغشت زاهجل IP ناونع صيصخت

Thu Apr 26 13:37:35.002 :    EE : ( 16956) -SFB| --> CSettings::setIPAddress

Thu Apr 26 13:37:35.002 :  SPCL : ( 16956) -SFB|  &S CSettings::setIPAddress: Updating audio

streaming IP(10.196.121.111) in properties dll



Thu Apr 26 13:37:35.002 :    EE : ( 16956) -SFB| <-- CSettings::setIPAddress

Thu Apr 26 13:37:35.002 :  SPCL : ( 16956) -SFB|  &S CSettings::selectIPAddressToUse : [True]:

returning 10.196.121.111

●:TFTP مداخل IP راضحإ

Thu Apr 26 13:37:35.494 :    EE : ( 16956) -SFB| --> CSettings::getRegIntHklmHkcu SOFTWARE\Cisco

Systems, Inc.\Communicator TftpServer1

Thu Apr 26 13:37:35.494 :  SPCL : ( 16956) -SFB|  &S CSettings::getRegIntHklmHkcu SOFTWARE\Cisco

Systems, Inc.\Communicator TftpServer1: TftpServer1 returned 10.106.99.199

Thu Apr 26 13:37:35.494 :    EE : ( 16956) -SFB| <-- CSettings::getRegIntHklmHkcu SOFTWARE\Cisco

Systems, Inc.\Communicator TftpServer1

●:(CIPC ةطساوب ةموعدم ريغ ITL) CTL فلمب ةصاخلا CIPC تابلط

Thu Apr 26 13:37:35.514 :   DET : ( 16956) file sgn verify SUCCESS, hdr 448 byte,

<C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\Communicator\sec\CTLFile.tlv>

Thu Apr 26 13:37:35.514 :   DET : ( 16956) finished CTL initialization

Thu Apr 26 13:37:35.514 :   DET : ( 16956) ** phone has CTL *

CIPC ربع نيوكتلا فلم بلط TFTP و HTTP●

●.AppData\Roaming دلجملا يف هيلع ةباتكلاو نيوكتلا فلم بلط نآلا متي

Thu Apr 26 13:37:35.515 :   DET : ( 16956) -SFB|  &D CSettings::loadCNFFileOptions(): tftp-ing

SEP00059A3C7AAA.cnf.xml to

C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\Communicator\cache\SEP00059A3C7AAA.1.cnf.xml

Thu Apr 26 13:37:35.516 :    EE : ( 16956) tftpRead : address , srcFile SEP00059A3C7AAA.cnf.xml,

destFile C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\Communicator\cache\SEP00059A3C7AAA.1.cnf.xml

Thu Apr 26 13:37:35.516 :  SPCL : ( 16956) tftpRead : Security setting passed in is

Authentication 1

Thu Apr 26 13:37:35.517 :    EE : ( 16956) downloadFile : server 10.106.99.199, srcFile

SEP00059A3C7AAA.cnf.xml.sgn, destFile

C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\Communicator\cache\SEP00059A3C7AAA.1.cnf.xml, secLevel 1

Thu Apr 26 13:37:35.517 :  SPCL : ( 16956) downloadFile : attempting HTTP download of file

<SEP00059A3C7AAA.cnf.xml.sgn> to

<C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\Communicator\cache\SEP00059A3C7AAA.1.cnf.xml>

●:HTTP ليزنت نيوكت فلم بلط

Thu Apr 26 13:37:45.847 :    EE : ( 25384) downloadFile : server 10.106.99.199, srcFile

SEP00059A3C7AAA.cnf.xml.sgn, destFile

C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\COMMUN~1\ram\SEP00059A3C7AAA.cnf.xml, secLevel 1

Thu Apr 26 13:37:45.848 :  SPCL : ( 25384) downloadFile : attempting HTTP download of file

<SEP00059A3C7AAA.cnf.xml.sgn> to

<C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\COMMUN~1\ram\SEP00059A3C7AAA.cnf.xml>

Thu Apr 26 13:37:45.848 :    EE : ( 25384) httpDownload : server 10.106.99.199, port 6970,

srcFile SEP00059A3C7AAA.cnf.xml.sgn, destFile

C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\COMMUN~1\ram\SEP00059A3C7AAA.cnf.xml, secLevel 1



●:HTTP ليزنتب صاخلا نيوكتلا فلم ةباجتسإ

Thu Apr 26 13:37:45.889 :   DET : ( 25384) CHttpDownloader::ReceiveResponse - HttpQuererryInfo

for content length returned: 13796

Thu Apr 26 13:37:45.892 :  SPCL : ( 25384) httpDownload : Successful HTTP download of file

<SEP00059A3C7AAA.cnf.xml.sgn>

Thu Apr 26 13:37:45.893 :   DET : ( 25384) sgn-verify

<C:\Users\sakaleka\AppData\Roaming\Cisco\COMMUN~1\ram\SEP00059A3C7AAA.cnf.xml>,

'name'[SEP00059A3C7AAA.cnf.xml.sgn]

●:يساسألا CUCM مداخ ىلإ CIPC ةطساوب ةلسرملا ةلاسرلا ليجست

Thu Apr 26 13:37:51.577 :   DET : ( 17676) REGISTER sip:10.106.99.199 SIP/2.0

Via: SIP/2.0/TCP 10.196.121.111:61192;branch=z9hG4bK0000469a

From: <sip:3002@10.106.99.199>;tag=185e0f7d99f10002000036d0-00004489

To: <sip:3002@10.106.99.199>

Call-ID: 185e0f7d-99f10002-00006a5f-00007253@10.196.121.111

Max-Forwards: 70

Date: Thu, 26 Apr 2018 08:07:51 GMT

CSeq: 101 REGISTER

User-Agent: Cisco-SIPIPCommunicator/9.1.1

●:CIPC ىلإ CUM نم ةباجتسالا ليجست

Thu Apr 26 13:37:51.719 :   DET : ( 17676) SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/TCP 10.196.121.111:61192;branch=z9hG4bK0000469a

From: <sip:3002@10.106.99.199>;tag=185e0f7d99f10002000036d0-00004489

To: <sip:3002@10.106.99.199>;tag=488061601

Date: Thu, 26 Apr 2018 08:07:51 GMT

Call-ID: 185e0f7d-99f10002-00006a5f-00007253@10.196.121.111

Server: Cisco-CUCM11.5

CSeq: 101 REGISTER

Expires: 120

Now the CIPC register on primary node 10.106.99.199.

رامعإلا ةداعإ تالجس يف CIPC ليجست ةلكشم

CIPC ديهمت



ATW trace initialized

DHCP ةلكشم

-NS| bind to Port(68) Error

ماظنلا ليغشت فاقيإ

Wed Apr 18 15:05:48.805 :   DET : (  5560) -VM| SystemManager n/a

SYSTEM_SHUTTING_DOWN

يداعلا تاملاكملا قفدت

 - search on – “sip_sm_process_event: Processing SM event”

Line 3254: Wed Apr 18 13:49:06.755 :   DET : (  5928) SIPCC-SIP_EVT: 1/0, sip_sm_process_event:

Processing SM event: 0: --0x0dd32430--                     : SIP_STATE_IDLE <- E_SIP_INVITE

Line 3813: Wed Apr 18 13:49:07.929 :   DET : (  5928) SIPCC-SIP_EVT: 1/163,

sip_sm_process_event: Processing SM event: 0: --0x0dd2d3a0--                     :

SIP_STATE_RECV_INVITE_CONNECTED <- E_SIP_ACK

Line 4157: Wed Apr 18 13:49:08.489 :   DET : (  5928) SIPCC-SIP_EVT: 1/163,

sip_sm_process_event: Processing SM event: 0: --0x0dd30830--                     :

SIP_STATE_ACTIVE <- E_SIP_INVITE

Line 4404: Wed Apr 18 13:49:08.516 :   DET : (  5928) SIPCC-SIP_EVT: 1/163,

sip_sm_process_event: Processing SM event: 0: --0x0dd311a0--                     :

SIP_STATE_RECV_MIDCALL_INVITE_SIPACK_PENDING <- E_SIP_ACK

Line 4513: Wed Apr 18 13:49:17.045 :   DET : (  5928) SIPCC-SIP_EVT: 1/163,

sip_sm_process_event: Processing SM event: 0: --0x0dd2dc00--                     :

SIP_STATE_ACTIVE <- E_SIP_BYE

ةجودزملا تاملاكملا لجس

 - search on – “sip_sm_process_event: Processing SM event”

Line 23745: Tue Apr 17 17:14:53.834 :   DET : (  5288) SIPCC-SIP_EVT: 1/0, sip_sm_process_event:

Processing SM event: 0: --0x0de92430--                     : SIP_STATE_IDLE <- E_SIP_INVITE

Line 24125: Tue Apr 17 17:14:54.009 :   DET : (  5288) SIPCC-SIP_EVT: 1/106,

sip_sm_process_event: Processing SM event: 0: --0x0de8dc00--                     :

SIP_STATE_RECV_INVITE_ALERTING <- E_SIP_CANCEL

Line 24330: Tue Apr 17 17:14:54.013 :   DET : (  5288) SIPCC-SIP_EVT: 1/106,

sip_sm_process_event: Processing SM event: 0: --0x0de94c20--                     :

SIP_STATE_RELEASE <- E_SIP_ACK

ءاقرزلا ةشاشلا ةلكشم

- search on – “httpDownload”. Only failed download that matters if the cnf.xml file. If this

fails, it’ll reset cipc.

Line 1683: Sat Apr 07 10:27:02.591 :    EE : (  4600) httpDownload : server 192.168.180.109,

port 6970, srcFile SEPD067E5227A3F.cnf.xml, destFile

C:\Users\jakei\AppData\Roaming\Cisco\COMMUN~1\ram\SEPD067E5227A3F.cnf.xml, secLevel 0

Line 1684: Sat Apr 07 10:27:02.591 :    EE : (  4600) CHttpDownloader::DownloadToFile

Line 1685: Sat Apr 07 10:27:02.591 :    EE : (  4600) CHttpDownloader::OpenConnection

Line 1686: Sat Apr 07 10:27:02.591 :    EE : (  4600) CHttpDownloader::SendRequest

Line 1687: Sat Apr 07 10:27:02.594 :   DET : (  4600) CHttpDownloader::SendRequest -

HttpQuererryInfo for status code returned:200

Line 1688: Sat Apr 07 10:27:02.594 :    EE : (  4600) CHttpDownloader::ReceiveResponse

Line 1689: Sat Apr 07 10:27:02.594 : ERROR : (  4600) CHttpDownloader::ReceiveResponse - File

open failed for C:\Users\jakei\AppData\Roaming\Cisco\COMMUN~1\ram\SEPD067E5227A3F.cnf.xml

توصلا ىوتسم رييغت



Wed Apr 18 13:29:09.466 :    EE : (  1944) MediaTerminationDll : NativeSetVolume : audioType 1,

volume 19

توصلا طبض جلاعم مدختسملا لمكي مل

ATW=AudioTuningWizard

Wed Apr 18 11:17:57.959 :    EE : (  4860) MediaTerminationDll : ~NativeGetNextRingableDevice :

(null)

Wed Apr 18 11:17:57.977 :   DET : (  4860) ATW: Menu items (help, troubleshoot, about) are set

Wed Apr 18 11:51:37.236 :    EE : (  4860) MediaTerminationDll : NativeGetStreamableDeviceID

ةكبشلا لاصتا عطق

Mon Apr 16 17:16:44.625 :  SPCL : (  4356) -SFB|  &S CNetAdapterUtil::CObjSinkHelper::Indicate:

MSNdis_StatusMediaDisconnect



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


