
Tidal Enterprise Scheduler: أطخلا مالتسإ مت
 مداخلا ىلع Tidal ءالمع ةيقرت دنع 1720
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المقدمة

يزود هذا وثيقة تعليم على كيف أن يحل  1720 عندما أنت تقوم بترقية Tidal وكيل.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

توصي Cisco بأن تكون لديك معرفة بالمواضيع التالية:

وكيل Tidal 3.0 أو تثبيت أعلى موجود ●

امتيازات المسؤول في النظام ●

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى الإصدار 3.0 من وكيل Tidal Windows أو إصدار أعلى.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

المشكلة

عند ترقية عميل Tidal Windows 3.0 أو تثبيت أعلى، يفشل التثبيت برمز الخطأ 1720.

الحل

أكمل الخطوات التالية:



   

تأكد من إيقاف "العميل" الموجود قبل محاولة تثبيت البرنامج الجديد. .1
قم بإزالة تثبيت "العميل" القديم قبل تثبيت "البرنامج" الجديد. .2

قم بتثبيت الوكيل كمسؤول. .3
تثبيت "العامل" يدويا باستخدام هذا الرمز:

Msiexec /I <Path_to_MSI> NOVBSCRIPT="True" /L C:\temp\agentinstall.log

.4

معلومات ذات صلة

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


