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 اهليلحتو زاهجلا تامولعمل Smart Net Total Care ةباوب مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.نامألا لباقم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

تانوكملا



."Smart Net Total Care" ةباوب ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 نامألا تانايب لباقم اهليلحتو زاهجلا تامولعم لقن ىلع ™Smart Net Total Care جمانرب لمعي
 لح كنكمي ىتح ذيفنتلل ةلباق تامولعم كل رفوي اذهو .Cisco فراعم ةدعاق نم معدلاو
 .لضفأ لكشب معدلا رطاخم ةرادإو ليغشتلا ةءافك نيسحتو ةقئاف ةعرسب تالكشملا
 مادختسإ ةيفيك لوح تامولعم Smart Net ل ةلماكتملا ةياعرلا ةباوب مدختسم تاداشرإ رفوت
.ةباوبلا

 يف اهترادإ ةيفيك فصيو ،لوصولا تايوتسمو ةفلتخملا لخدملا راودأ دنتسملا اذه ددحي
.ةباوبلا

لوصولاو لخدملا راودأ

.ةباوبلا لخاد ةمدختسملا لوصولا تايوتسمو ةفلتخملا راودألا مسقلا اذه فصي

https://services.cisco.com/
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 حبصي .ةباوبلا ىلإ لوصولل ةيتاذلا ةمدخلا مض ةيلمع لامكإ كيلع بجي :ةظحالم
 نع لوؤسملا ،(DA) ضوفملا لوؤسملا وه ةيلمعلا لمكي ةسسؤملا يف صخش لوأ
 Cisco Smart Net Total Care لخدم مض ليلد ىلإ عجرا .ةباوبلا ىلإ لوصولا ةرادإ
.ةيتاذلا ةمدخلاب قاحلإلا ةيلمع لوح تامولعم ىلع لوصحلل

نوضوفملا نولوؤسملا

 ةيلمع لامكإ دعب لقألا ىلع دحاو يفاضإ DA نييعتب ةكرش لك موقت نأ Cisco حرتقت
 لاؤس حرطب مقف ،هل ليدب نييعت نود ةكرشلا ديحولا تنرتنإلا لوؤسم كرت اذإ .قاحلإلا
.ةدعاسملا ىلع لوصحلل Smart Net Total Care Support عمتجم ىلع ديدج

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/services/sntc/onboarding_guide.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/services/sntc/onboarding_guide.html
https://community.cisco.com/t5/smart-net-total-care/ct-p/4891-smart-net-total-care


 نوكي نأ نكمي ال .ةمظنملا يف نيفظوم عافدلا ءالكو نوكي نأ بجي :ةظحالم
.مدختسملا ةكرشب صاخلا DA وه كيرشلا

 وأ هحنم وأ نيرخآلا نيمدختسملاو ةباوبلا يلوؤسم ىلإ لوصولا ليجستب DA موقي نأ نكمي
 ليدعتل ةادألا هذه مادختسإ DA ل نكمي امك .Cisco تامدخ ىلإ لوصولا ةرادإ ةادأ لالخ نم هلاطبإ
.ةفلتخملا راودألل ةيلاحلا تانوذألا

https://cdceb.cloudapps.cisco.com/csam
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 مهفذح وأ نيمدختسم ةفاضإ ةيفيك لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.ةكرشلا عم مدختسملا نارتقا ويديف ىلإ عجرا ،Cisco نم لوصولا ةرادإ ةادأ لالخ نم

Smart Net Total Care مدختسم راودأ

 نرتقيو ماظنلا يف رود لك نيمضت متي .درفلل هحنم متي رود وه لخدملا يف مدختسملا رود
 ىلع دامتعالاب .ةباوبلا يف هلعفو هتيؤر مدختسملل نكمي ام ددحت ةنيعم دويقو قوقحب
:راودألا هذه نم رثكأ وأ دحاو صخش نييعت نكمي ،ةمظنملا

•مدختسملا لوؤسم
•لمعتسم
•Cisco نم (CBR) ةيراجتلا ةمالعلا عئاب مدختسم
•CBR لوؤسم



 نيدجوم نومدختسملاو نيتنسلا ةرتف ولوؤسم نوكي نأ نكمي ال :ةظحالم
 صاخشألل نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةكرشلا ةيحالصل نيعضاخلا مهيمدختسمل
.اهيلإ لوصولا مهنكمي يتلا تانايبلا عيمج ضرع دحاو رود نم رثكأ مهيدل نيذلا



 عجرا ،لوصولا تايوتسمو راودألا هذه لوح ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل :حيملت
.لوصولاو لخدملا راودأ ويديف ىلإ

مدختسملا لوؤسم

 مدختسملا ليجست مت يتلا ةلوخملا ةكرشلا يف افظوم مدختسملا لوؤسم نوكي نأ بجي
:تاءارجإلا هذه لامكإ مدختسملا لوؤسمل نكمي .اهعم

•ريراقتلا ضرع
 نيلجسملا نيرخآلا نييرادإلاو نيمدختسملل اهب ظافتحالاو لخدملا تازايتما ءاشنإ
ةكرشلا ىدل

•

•تاليجست وعماج
•تافلملا داريتسإ تايلمع لامكإ
•تاهيبنتلا ةرادإ



•ةمدخلا ةيطغت ةرادإ
•هدييقت وأ عطاقم ءاشنإل مدختسملا لوصو حنم
 نيرخآ نيمدختسمل ةرادإلا تاردقو تامولعملا نم ةنيعم عاونأ ىلإ لوصولا دييقت وأ حنم
كتكرش يف

•

•CBR يلوؤسمل ةكيرش ةكرش نم نيمدختسملا ليجست قوقح حنم
•(LoA) ليوختلا باطخل Cisco ةئزجت عئاب ىلإ لوصولا قح حنم

Cisco مدختسم

 مت اذإ .اهعم مهليجست مت يتلا ةلوخملا ةكرشلا يفظوم نم Cisco ومدختسم نوكي نأ بجي
:تاءارجإلا هذه لامكإ نيمدختسملل نكمي ،مدختسملا لوؤسم لبق نم لوصولا ريفوت

•اهب ةنرتقملا ةكرشلا ريراقت ضرع
•اهيلإ لوصولا زايتماب نوعتمتي يتلا ةددحملا تانوزخملاو عطاقملا ىلإ لوصولا
•ةتبثملا ةدعاقلاب ةطبترملا تامولعملا ىلإ لوصولا
•ةزهجألا نيوكتو تاجتنملا تاهيبنتب ةقلعتملا تامولعملا ىلإ لوصولا
•(مدختسملا لوؤسم اهحنم اذإ) هيبنتلا ةرادإو ةمدخلا ةيطغت ةرادإ تاناكمإ مادختسإ

cBR لوؤسم

 لوصولا قوقح ريفوت نيمدختسملا يلوؤسمو مالسلا ظفح تايلمع يريدمل نكميو
 ماهملا ضعب ءادأ لجأ نم (مهتكرشب ةطبترملا) مالسلا ظفح تايلمع يلوؤسمل تازايتمالاو
.مهنع ةباينلاب ةيرادإلا

:تاءارجإلا هذه لامكإ (CBR) عيرسلا هيجوتلا ةداعإ لوؤسمل نكمي ،قوقحلا ريفوت مت اذإ

•CBR قيرط نع نيمدختسم وأ CBR نع نيلوؤسمك نيرخآلا ءاضعألا ليجست
•تاليجست وعماج
•تافلملا داريتسإ تايلمع ذيفنت
•تاهيبنتلا ةرادإ
•ةمدخلا ةيطغت ةرادإ
•مدختسملا لوصو ةرادإ
 نيرخآ ءاكرش لبق نم اهعيب ةداعإ متي يتلا دوقعلا لوح ةنيعم تامولعم ىلإ لوصولا
(LoA ماظن دوجو ةلاح يف)

•

 ةجمرب ةهجاو لوصو ليطعت ةيفيك عجار) تامدخلل تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لوصو
(ءاكرشلل تامدخلل تاقيبطتلا

•

cBR مدختسم

 ،ةلوخملا ةكرشلل مدختسملا لوؤسم لبق نم لوصولا ريفوت مت اذإ ،CBR يمدختسمل نكمي
:تاءارجإلا هذه لامكإ

•ةلوخملا ةكرشلا ريراقت ضرع
 نيرخآ ءاكرش لبق نم اهعيب ةداعإ متي يتلا دوقعلا لوح ةنيعم تامولعم ىلإ لوصولا
(LoA ماظن دوجو ةلاح يف)

•

اهترادإو ةباوبلا ةرادإ

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/services/sntc/portal_administration.html#API_disable
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 نيمدختسمل (مدختسملا لوؤسم ،تالاحلا ضعب يف وأ) DA ةفاضإ ةيفيك مسقلا اذه حضوي
.لخدملا ىلإ لوصولا ةرادإو تابلطلا ةجلاعمو راودألا نييعتو لخدملا ىلإ ددج

راودأ نييعتو لخدملا ىلإ ددج نيمدختسم ةفاضإ

 راظتنالا ءاجرلا .ددج نيمدختسم ليجست (DA) لوصولا دعاسمل طقف نكمي :ةظحالم
.ةباوبلا ىلإ لوصولل رودلا نييعت دعب ةعاس 24 ىتح

:كتكرشل ديدج مدختسم ليجستل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

 اضيأ كنكمي .Cisco Services Access Management Tool ةادأ ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.ةباوبلا يف ديفملا LinkSpage نم ةادألا هذه ىلإ لوصولا

1. 

 .2.يتكرش يف كراشملا مدختسملا < ةكرشلا - مدختسملا تانارتقا ددح
 .3.يلاتلا قوف رقنا مث ،Cisco نم حلاص ينورتكلإ ديرب ناونع وأ مدختسم مسا لخدأ
 نارتقالا دكؤي مدختسملا ىلإ راطخإ لاسرإ متي .ءاهنإ قوف رقنا مث ،ةكرش عقوم ددح
.كتكرشب

4. 

SelectUser Role Assignments > 5.نيمدختسملل راودأ نييعت. 

https://cdceb.cloudapps.cisco.com/csam/
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 ديربلا ناونع وأ Cisco مدختسم مسا ربع مدختسم نع ثحبا وأ ،امدختسم رتخأ
.لاسرإ قوف رقنا مث ،هب صاخلا ينورتكلإلا

6. 

 .7.يلاتلا قوف رقنا مث ،مدختسملا ددح
 لوؤسم) بسانملا رودلا رتخأ مث ،ةضورعملا تامدخلا نم Smart Net Total Care قوف رقنا
.(مدختسملا وأ مدختسملا

8. 

 .9.مدختسملا ىلإ مالعإ لاسرإ متيو ،Finishقوف رقنا

راودأ نييعتو لخدملا ىلإ ءاكرش ةفاضإ

.ةباوبلا ىلإ لوصولا قح Cisco ءاكرش حنمب مدختسملا موقي نأ نكمي :ةظحالم

:ةباوبلا يف كتكرش تامولعم ىلإ لوصولاب حامسلاو كيرش ليجستل تاوطخلا هذه لمكأ

 .Cisco Services Access Management Tool.1 ةادأ ىلإ لوخدلا لجس
 .2.ةباوبلا يف ديفملا LinkSpage نم ةادألا هذه ىلإ لوصولا اضيأ كنكمي 
 .3.مدختسملا رود تانييعت قوف رقنا
 .4 نيمدختسملل ةيجراخلا راودألا مسق يف يتكرش جراخ مدختسمل رود نييعت قوف رقنا

https://cdceb.cloudapps.cisco.com/csam/
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.نيلوؤسملاو
 رقنا مث ،مدختسملا نع ثحبلل ينورتكلإلا ديربلا ناونعو Cisco مدختسم مسا لخدأ
.لاسرإ قوف

5. 

 .6.يلاتلا قوف رقنا مث ،مدختسملا رتخأ
ClickSmart Net Total Care 7.ةضورعملا تامدخلا نم. 
 ينمز راطإ نييعت اضيأ كنكمي .(CBR AdministratorCBR مدختسم) بسانملا رودلا ددح
.رودلا نييعتل

8. 

 .9.مدختسملا ىلإ مالعإ لاسرإ متيو ،Finishقوف رقنا

ءاكرشلا ىلإ لوصولا ةيناكمإ (LoA) دامتعالا باطخ حنم

 عسوم ىوتسم LoA لوصو دعي .هكيرشو مدختسملا نيب ةيقافتإ وه صيخرتلا باطخ
 اذه لوصولا ىوتسم رفوي .تنرتنإلا ربع ريراقتلا يف لخدملا لوقح ضعب ىلإ لوصولل
 نوكي ال ثيح ،ةيراجتلا Cisco ةمالع لمحي يذلا دقعلا تانايبل ةيؤر ةيناكمإ ءاكرشلل
.ةكرشلا ىلإ دقعلا ةروتاف وه كيرشلا

.ءاكرشلا ىلإ لوصولا LoA حنم مدختسملا لوؤسمل طقف نكمي :ةظحالم



:لمشت LoA ىلإ لوصولا حنم دعب ةيروفلا ريراقتلا يف ةيئرملا لوقحلا

•ةيطغتلا ةياهن
•ةمدخلا ىوتسم
•ةمدخ جمانرب
•تبثملا عقوملا

:كيرش ىلإ لوصولا قح LoA حنمل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

 .Smart Net Total Care.1 ةباوب ةباوب ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.ىصقألا دحلا ىلإ نيمدختسملا ءزج قوف رقنا ،Admin تامولعملا ةحول نم
 .3.ةمئاقلا نم كيرشلا مدختسملا رتخأ
 .4.لوصولا ةرادإ < تاءارجإ ديدحت
 .5.قودنص قيقدت ريراقت لك يف ةمولعم زايتما LoA لا تنكم in order to تقطقط
 .6.(ةنس ىصقأ دحب) LoA ىلإ لوصولا ةدم ددح
 .OK.7 قوف رقناو

 تامدخلل تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لوصو ليطعت ةيفيك
ءاكرشلل

 لمكأ .ءاكرشلل (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لوصو ةلازإ مدختسملا لوؤسمل نكمي
:ةيناكمإلا هذه يف مكحتلل ةيلاتلا تاوطخلا

 .Smart Net Total Care.1 ةباوب ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.ىصقألا دحلا ىلإ مهددع ةدايزل نيمدختسملا ءزج قوف رقنا ،ةرادإلا تامولعم ةحول نم
 .3.ةمئاقلا نم كيرشلا CBR لوؤسم رتخأ
 .4. لوصولا ةرادإ < تاءارجإ ددح
 .5.لوصولا ليطعت لجأ نم Services API ىلإ لوصولا رايخ ديدحت ءاغلإب مق
 ةجمرب تاهجاو مادختسإ كيرشلا ناكمإب دعي مل .تاديدحتلا ظفحل قفاوم قوف رقنا
.ايجمرب ةباوبلا تانايب عيمجتل تامدخلل (API) تاقيبطتلا

6. 

ءاكرش نيمدختسم ةفاضإل CBR لوؤسم قوقح

 يمدختسم (ليجست وأ) ةفاضإ يف قحلا CBR لوؤسم مدختسملا لوؤسم حنمي نأ نكمي
:قوقحلا تحنم steps in order to اذه تمتأ .ةباوبلا يف ءاكرشلا

 .Smart Net Total Care.1 ةباوب ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.ىصقألا دحلا ىلإ مهددع ةدايزل نيمدختسملا ءزج قوف رقنا ،ةرادإلا تامولعم ةحول نم
 .3.ةمئاقلا نم CBR لوؤسم رتخأ
 .4.لوصولا ةرادإ < تاءارجإ ددح
 .5.تايناكمإلا تارايخ نم مدختسملا ليجست ددح
 .6.قفاوم قوف رقنا

CBR يمدختسمو CBR يلوؤسم ةفاضإ

 ىلإ عجرا) مدختسملا لوؤسم لبق نم ءاكرش نيمدختسم ةفاضإ يف قحلا هحنم درجمبو
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 ءاكرش نيمدختسم ةفاضإ (CBR) عيرسلا هيجوتلا ةداعإ لوؤسمل نكمي ،(قباسلا مسقلا
.ةباوبلا ىلإ ةكيرشلا ةكرشلا نم نييفاضإ

:ءاكرشلا ةفاضإل تاوطخلا هذه لامكإ CBR يلوؤسمل نكمي

 .Smart Net Total Care.1 ةباوب ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.ىصقألا دحلا ىلإ نيمدختسملا ءزج ةدايزل قوف رقنا ،ةرادإلا تامولعم ةحول نم
 .3.نيمدختسم ةفاضإ < تايلمع ددح
 .4.ةكيرشلا ةكرشلا نم صخشلاب صاخلا Cisco مدختسم مسا لخدأ
 .5.مدختسملا نم ققحتلا قوف رقنا
 .CBR.6 مدختسم رود وأ CBR لوؤسم رود امإ رتخأ
 .7.ةبسانملا تاناكمإلاو تامولعملا تارايخ ددح
 .8.قفاوم قوف رقنا

ةباوبلا ىلإ لوصولا ةرادإ

 نم ةنيعم عاونأ ىلإ لوصولا ةيناكمإ ةلازإ وأ حنم مدختسملا نع لوؤسملا عيطتسي
 اذه تمتأ .ةدح ىلع مدختسم لك ساسأ ىلع تاعاطقلاو درجلا تايلمعو تاناكمإلاو تامولعملا
steps in order to قح اذه تطبض:

 .Smart Net Total Care.1 ةباوب ىلإ لوخدلا ليجستب مق
 .2.ىصقألا دحلا ىلإ مهددع ةدايزل نيمدختسملا ءزج قوف رقنا ،Admindashboard نم
 .3.ةمئاقلا نم مدختسملا رتخأ
 .4. لوصولا ةرادإ < تاءارجإ ديدحت
 تارايخلا يه هذه .لوصولا يف مكحتلل اهديدحت ءاغلإب مق وأ ةجردملا رصانعلا نم ققحت
 :ةرفوتملا
 :تامولعملا

•تاجتنملا تاهيبنت
•زاهجلا نيوكت
•(CBR مدختسمل وأ CBR لوؤسمل طقف رفوتم) LOA زايتما تامولعم
•(CBR لوؤسمل طقف رفوتم) ةمدخلل تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لوصو

 :تاناكمإلا
•ةمدخلا ةيطغت ةرادإ
•هيبنتلا ةرادإ
•زاهجلا عقوم تامولعم ثيدحت

.يدرف نوزخم وأ عطقمل ةتبثم ةيساسأ تانايب ىلإ لوصولا يف مكحتلا اضيأ كنكمي

5. 

 تانوذألا مادختسإ مدختسملا ىلع بجي .كب ةصاخلا تاديدحتلا ظفحل ديكأت قوف رقنا
.ةباوبلا ىلإ يلاتلا لوخدلا ليجست دنع ةديدجلا

6. 

(طقف ءاكرشلل) ءاكرشلل ضوفملا لوؤسملا بلط

 معدل ةباوبلا ىلإ نولصي نيذلاو Smart Net Total Care نوعيبي نيذلا ءاكرشلا جاتحي
 ةكرشلا نأ نم دكأتلا ىلإ ةصاخلا مهتاكرشل SNTC نومدختسي نيذلا وأ مهيمدختسم
 يمدختسم ةرادإب مهل حمسي اذهو .نيعم (DA) يمقر دعاسم دعاسم دعاسم اهيدل ةكيرشلا
 رود يف SNTC ةباوب يف مهب ةصاخلا مدختسملا تانايب ىلإ لوصولا قح مهحنمو ءاكرشلا
 عيرسلا هيجوتلا ةداعإ نع لوؤسمك امإ) (CBR) ةيراجتلا Cisco ةمالع لمحي يذلا ةئزجتلا عئاب
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(CBR) عيرسلا هيجوتلا ةداعإ مدختسم وأ (CBR)).

:ةكيرشلا ةكرشلل (DA) لوصو نييعت نييعتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

•.كب صاخلا CCO فرعم مادختساب ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا ةادأ ىلإ لوخدلا ليجستب مق
•ةكيرشلا ةكرشلل نيلوؤسملا ةمئاق ىلع عالطالل فيرعتلا فلم ضرع ىلع رقنا
•.ضوفم لوؤسمك هحيشرتل دحاو لوؤسم ددح
 كيرشلا لوؤسم حيشرتل tosntc-support@cisco.com ينورتكلإ ديرب ةلاسر لسرأ
.ضوفم لوؤسمك كب صاخلا

•

-tochinese ينورتكلإلا ديربلا لاسرإب كيلعف ،نيصلا ةقطنم يف كيرشلا ناك اذإ)
tac@cisco.com )

•ءاكرشلل ضوفملا لوؤسملا دادعإ بلط :عوضوملا رطس
 ينورتكلإلا ديربلا ناونعو ةكرشلا مساو CCO فرعم ريفوتب مق :ىوتحملا
 CBR رود ىلع لوصحلا كنكمي يذلا مدختسملل # SNTC دقعو كب صاخلا حشرملل
ةباوبلا يف هل

•

 ديرب ةلاسر لاسرإو ةكيرشلا ةكرشلل "ضوفملا لوؤسملا" دادعإب Cisco موقت نأ نكمي
 اطابترإ ينورتكلإلا ديربلا رفوي .DA حبصيل هحيشرت مت دق هنأب هراطخإل ينورتكلإ
.لوبقلل اهقوف رقنلا بجي يتلا طورشلاو دونبلا لوبقل

 ةباوبلا ىلإ ددج نيمدختسم ةفاضإل تاوطخلاب كلذ دعب ماعلا يعدملا بتكم موقي نأ نكميو
 عجرمك ةكيرشلا مهتكرش نم رخآ مدختسم نييعت كلذ يف امب ليغشتلا مئاوق نييعتو
 مادختسإ نيمدختسملل نكمي ،ةكيرشلا ةكرشلاب نيمدختسملا نارتقا درجمب .قدصم
 CBR لوؤسم حنمي نأ مدختسملل نكمي امك .راودألا نييعتو لخدملا ىلإ ءاكرش ةفاضإ تاوطخ
 .مهب ةصاخلا ةباوبلا ىلإ ءاكرشلل نيرخآ نيمدختسم ةفاضإ يف قحلا هب صاخلا كيرشلا
.ءاكرش نيمدختسم ةفاضإ قوقح CBR لوؤسم حنمل تاوطخلا ىلإ لقتنا

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم ليزنتلاو ينفلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


