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المقدمة

(Tidal Enterprise Orchestrator (TEO يوضح هذا المستند سبب فشل ترقية قاعدة بيانات التقارير إذا كان مثيل
معطلا لبعض الوقت.

المتطلبات الأساسية

المكونات المستخدمة

تستند المعلومات الواردة في هذا المستند إلى Cisco Process Orchestrator 2.2 والإصدارات الأحدث.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

المشكلة

بافتراض أنك تستخدم الإعدادات الافتراضية مع عملية النسخ، وبافتراض إما أن مثيل TEO قد تعطل لمدة 6 أشهر أو
أن وظائف SQL لقاعدة بيانات TEORereporting لم يتم تشغيلها لمدة تزيد عن 6 أشهر، فقد تفشل ترقية قاعدة

بيانات TEORereporting عند تنفيذها.

الحل

أكمل الخطوات التالية:

قم بتشغيل وظيفة SQL لصيانة جداول التقسيم من أجل تحديث الجداول وإجراء الصيانة المناسبة. .1
قم بتشغيل البرنامج النصي TEORereporting Upgrade الموجود في مجلد البرامج النصية لقاعدة البيانات

الخاص بوسائط التثبيت لإكمال الترقية.
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معلومات ذات صلة
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