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المقدمة

يوضح هذا المستند الخطوات التي يجب إتخاذها في حالة إستلام خطأ Windows Installer 1001. هذا الخطأ هو
فشل المثبت مع عدم وجود معلومات محددة حول السبب.

المتطلبات الأساسية

المتطلبات

لا توجد متطلبات خاصة لهذا المستند.

المكونات المستخدمة

تمت كتابة هذا المستند ل Tidal Enterprise Orchestrator 2.1 أو إصدار أحدث.

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

الأعراض

بعد تشغيل أداة الإعداد، يتم إجهاض التثبيت ويعرض خطأ 1001.

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


   

الحالة

فشل التثبيت.

قرار

هذا خطأ عام له عدة أسباب ممكنة.

أكمل الخطوات التالية:

تأكد من أن النظام الخاص بك يفي بالمتطلبات الأساسية للتثبيت. .1
تأكد من إمكانية الوصول إلى تثبيت البرامج، بما في ذلك الكتابة إلى موقع التثبيت وتعديل مفاتيح التسجيل،

والقدرة على تثبيت الخدمات وتشغيلها.
.2

لا تنقر موافق في الشاشة عندما ترى الخطأ.ملاحظة: إذا نقرت فوق "موافق" في مربع حوار الخطأ، فسيتم
إزالة الملفات التي تم نسخها إلى النظام.

.3

C:\Program Files (x86)\Cisco\Tidal Enterprise ،أترك مربع الحوار وتصفح حتى دليل التثبيت (عادة
Orchestrator) وقم بتشغيل Tidal.Automation.DiagnosticUtility.exe. سيؤدي هذا إلى تشغيل معالج

تشخيص Tidal Enterprise Orchestrator. سيقوم المعالج بإنشاء ملف .zip يحتوي على السجلات والبيانات
المتوفرة.

.4

معلومات ذات صلة

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


