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المقدمة

يوضح هذا المستند كيفية حل أعطال وحدة التحكم عن بعد Cisco Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) عند
تشغيل وحدة التحكم عن بعد على نظام التشغيل (OS) إصدار 64 بت.

المتطلبات الأساسية

المكونات المستخدمة

TEO 2.1+ ●

نظام التشغيل -Windows 64بت ●

NET Framework. ●

تم إنشاء المعلومات الواردة في هذا المستند من الأجهزة الموجودة في بيئة معملية خاصة. بدأت جميع الأجهزة
المُستخدمة في هذا المستند بتكوين ممسوح (افتراضي). إذا كانت شبكتك مباشرة، فتأكد من فهمك للتأثير المحتمل لأي

أمر.

الاصطلاحات

راجع اصطلاحات تلميحات Cisco التقنية للحصول على مزيد من المعلومات حول اصطلاحات المستندات.

المشكلة

عند تشغيل وحدة التحكم عن بعد على نظام تشغيل إصدار 64 بت، لا تبدأ وحدة التحكم في التشغيل أو تظهر على
أنها مرئية وتعرض أخطاء .NET Runtime 2.0. وقد تكون الأعراض الأخرى لانهيار ما واضحة أيضا.

الحل

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


   

يحدث هذا بسبب تثبيت .NET Framework "نظيف" أو غير مثبت.

لحل هذه المشكلة، قم بتثبيت كافة تصحيحات .NET Framework ذات الصلة، بما في ذلك هذان الطرازان على وجه
الخصوص:

Windows Server 2003 و Windows XP x64 ل Microsoft .NET Framework 3.5 Family Update
x64

●

Windows Server 2008 و Windows Vista x64 ل Microsoft .NET Framework 3.5 Family Update
x64

●

معلومات ذات صلة

Cisco Systems - الدعم التقني والمستندات ●

http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?familyid=a4f52459-dfe5-4bc3-8f7f-aa688879b1dc&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?familyid=a4f52459-dfe5-4bc3-8f7f-aa688879b1dc&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?familyid=98e83614-c30a-4b75-9e05-0a9c3fbdd20d&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?familyid=98e83614-c30a-4b75-9e05-0a9c3fbdd20d&displaylang=en
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


