
Prime Collaboration ءاطخأ فاشكتسأ
Assurance (PCA) ةلاسرب اهحالصإو
"RequestError" 
تايوتحملا

ةمدقملا
 ةيساسألا تابلطتملا
ةيساسأ تامولعم
 ةلكشملا
لحلا
يرذجلا لوصولا ىلع لوصحلا

ةمدقملا

:j_spring_security_check ةلاح ليمحت رذعت :RequestError" فيرعت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهلحو PCA لوخد لجس يف أطخ 500

 ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

رذجلا لوصولا ىلع لوصحلا مسق ىلإ عوجرلا ىجري ،لعفلاب رذجلا لوصولا نيكمت مدع ةلاح يف ،ابولطم رذجلا لوصولا نوكيس

ةمدختسملا تانوكملا

ةغيص ةيجمرب وأ زاهج ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

فلم يف ةحيحص ريغ ميق ىلع روثعلا ببسب ةلكشملا هذه ثدحت
/opt/emms/emsam/conf/LdapSettings.properties.

نزولا فيفخ ليلدلا ىلإ لوصولا لوكوتورب ليطعت متي امدنع ميقلا هذه عقوت متي ال
(LDAP). 

.ةيقرتلا لبق اهليطعتو ،LDAP تادادعإ نيكمت ةلاح يف كلذ ثدحي دق ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو



 ةلكشملا

 :ركذت أطخ ةلاسر ىقلتت فوس ،(GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجست دنع

"RequestError: ةلاح ليمحت رذعت j_spring_security_check: 500"

 .ضرعتسملا نع رظنلا ضغب ةيقرتلا دعب انايحأ اذه ثدحي

ىجري ،ىلعأ ارادصإ وأ رادصإلا اذه لغشت تنك اذإ "PCA 12.1 SP3 "pgboncer مدقي :ةظحالم
يلي ام ذيفنت الوأ
"ps-ef | GREP PGBONCER يرذجلا ذيفنتلا يف .1 ةوطخلا
لبق PCA تامدخ ليغشت ةداعإ ءاجرلا ،هاندأ حضوم وه امك اذه عاجرإ متي مل اذإ .2 ةوطخلا
ةعباتملا

لحلا

رذجك PCA (CLI) رماوأ رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا



/opt/emms/emsam/conf/ طوغضملا صرقلا لاخدإ .2 ةوطخلا

Input vi LdapSettings.properties .3 ةوطخلا

.تالاخدإلا ةفاك فذحو فلملا اذه ريرحتل I لاخدإ .4 ةوطخلا

فلملا ظفحل !wq: لاخدإ .5 ةوطخلا

 ليغشت ةداعإ opt/emms/emsam/bin/cpcmcontrol.sh/ لاخدإ .6 ةوطخلا

30 ىلإ 20 ىلإ لصي ام قرغتست نأ نكمي لماكلاب تامدخلا ليغشت ةداعإ نأ ظحال
.ةقيقد

يرذجلا لوصولا ىلع لوصحلا

PCA ل يرذجلا لوصولا ىلع لوصحلا ةيفيك مسقلا اذه حضوي

لوؤسم مدختسمك 26 ذفنملا مدختساو PCA ىلإ Secure Shell (SSH) فيضم لالخ نم لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

input.root_enable .2 ةوطخلا

اهديرت يتلا رذجلا رورم ةملك بتكا

رذجلا رورم ةملك يف inputrootand بتكا .3 ةوطخلا

opt/emms/emsam/bin/enableRoot.sh/.رذج لاخدإك لوخدلا ليجست درجمب .4 ةوطخلا

رذجلا رورملا ةملك يف InputPasswdand re-enter .5 ةوطخلا

 رذجك ةرشابم لوخدلا ليجست ةداعإو SSH ةسلج قالغإ ىلع نآلا ارداق نوكت نأ بجي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


