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ةمدقملا

 مساب اقباس ةفورعملا) Catalyst Center ةعيرسلا ةكبشلا مييقت ةادأ دنتسملا اذه فصي
 .(Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم
 

.Cisco CX ءالمع حاجن قيرف ةطساوب ةادألا هذه ءاشنإ مت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 ةعومجم ةقداصمل رورملا ةملك/مدختسملا مساو Catalyst زكرمب لصتم رتويبمك زاهج
.ةقباسلا تامولعملا

ةمدختسملا تانوكملا

.Catalyst Center يساسألا ماظنلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 RNA ةادأ لوح
 

 ةزيملا مادختسإ فدهتست يتلا تارابتخالا نم ةعونتم ةعومجم ذيفنتب RNA ةادأ موقت
 مهفب Cisco نم ءالمعلا حاجن قيرفل حمسي اذهو ،Catalyst زكرم ىلع تاسرامملا لضفأو



 ةيفاضإ دئاوف ريفوتل اهطيشنت نكمي يتلا تازيملا يه امو مادختسالا ديق تازيملا
 طقف Catalyst زكرم نم تامولعملا عيمج عيمجت متيو طيسب ةادألا ذيفنت نإ .كتسسؤمل
 نم هذيفنت نكمي .ءالمعلا حاجن قيرف ةطساوب اهؤارجإ متي يتلا ةمالسلا تاصوحف نم ءزجك
 يصن جمانرب ذيفنتب ةادألا موقت .Catalyst زكرم ىلإ لوصولا قح هيدل رتويبمك زاهج يأ
:طابترالا اذه ىلع هيلع روثعلا نكمي

github Cisco DevNet / catalyst-center-rna

 مزلي 'dnac_rna_hc_collection.zip' فلم ءاشنإب RNA ةادأ موقت ،ةعومجملا لامتكا درجمب
 .ليلحتلا ميدقتو هتجلاعمل كيدل Cisco نم ءالمعلا حاجن صصختم عم هتكراشم

RNA ةادأ ذيفنت ةيفيك

 
:طابترالا اذه نم لثامملا فلملا ليزنت .1 ةوطخلا

catalyst-center-rna_1.3.1_Linux.zip•
catalyst-center-rna_1.3.1_Windows.zip•
catalyst-center-rna_1.3.1_MacOS.zip•

https://github.com/CiscoDevNet/dnac-rna
https://github.com/CiscoDevNet/catalyst-center-rna/releases


 فلملا حتف نكمي ال :ةيلاتلا ريذحتلا ةلاسر يقلت كنكمي ،MacOS يف :حيملت
 نم رمألا ذيفنتب حامسلا عمجم ليغشتل .روطملا نم ققحتلا نكمي ال هنأل
 ةلاسرلا نأ ىرتسو عطقملا نامأ ىلإ ريرمتلاب مق ،نامألاو ةيصوصخلا < تاليضفت
 ةرم تانايبلا عمجم ليغشتب مق مث لاح يأ ىلع "حتف" قوف رقنا ،... اهرظح مت "عمجم"
 ،كلذ دعب .معن قوف رقنا ،هليغشت ديرت تنك اذإ لأسيو قثبنم رهظي نأ نكمي .ىرخأ
.عمجملل يصنلا جمانربلا ليغشت كنكمي

.تانايبلا عمجم ذيفنتو تافلملا جارختساب مق .2 ةوطخلا



 متي .هلامكإ متي ىتح رظتناو رورملا ةملكو مدختسملا مساو Catalyst زكرمل IP ناونع ريفوتب مق .3 ةوطخلا
 /Users/' نمض "dnac_rna_hc_collection.zip مساب فلم ءاشنإ
  
          /'  folder.  

This location could be different than the one where the collector file was downloaded to. 



.ذيفنتلا ةياهن يف ددحملا عقوملا رهظي :حيملت  



 ةادألل تانوذألاب حامسلا كيلع بجي كب صاخلا ليغشتلا ماظن ىلع ءانب :ةظحالم
.روكذملا قباسلا فلملا ءاشنإو ذيفنتل

 نم Cisco نم ءالمعلا حاجن ةسسؤم عم هتكراشم نم دكأت ،zip. فلم ءاشنإ درجمب .4 ةوطخلا
ةيلاتلا قرطلا دحأ لالخ

 Cisco نم تادنتسملا لدابت
 هؤاشنإ مت يذلا دلجملا ىلإ فلملا ليمحتب مقو https://ciscoshare.cisco.com ىلإ لقتنا
.Cisco ءالمع حاجن قيرف ةطساوب اقبسم

•

 ءالمعلا حاجن قيرف اهرفوي يتلا (TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح ىلإ هليمحتب مق
 ىلإ ةرشابم فلملا ليمحتب مقو https://mycase.cloudapps.cisco.com/case ىلإ لقتنا
  .ةلاحلا
انه فلملا ليمحتل ةحاتملا قرطلا لوح تامولعملا نم ديزم ىلع روثعلا

•

.قباسلا لوصولا قح ءالمعلا حاجن قيرف حنم مزلي ،نيتقيرطلا الكل :ةظحالم

https://ciscoshare.cisco.com
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/web/tac/tac-customer-file-uploads.html


 
اهؤارجإ مت يتلا تاكيشلا

 .نيوكتلا تاسرامم لضفأو تازيملا مادختسإ مييقتل ةددعتم ققحت تايلمع عيمجت متي
 ىلع ةصاخلاو ةماعلا تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو مادختساب ةيلاتلا تالاجملا ضارعتسإ نكميو
:ءاوس دح

•صيخارتلاو رادصإلا
•ىرخألا لولحلا عم لماكتلا
•ةزيملا مادختسإ
•نيوكتلا نم ققحتلا

 نكمي تاققحتلا رادقم نأ ظحال .ةادألا ذيفنت ءانثأ اهتيؤر نكمي يتلا تالجسلا ىلع لاثم
انه رادصإ ثدحأ ىلع لوصحلل .همدختست يذلا ةادألا رادصإ بسح فلتخي نأ

 

5:39PM INF Catalyst Center host host=xxx.xxx.xxx.xxx 

5:39PM INF Catalyst Center username user=demo 

5:39PM INF Authenticating to Catalyst Center... 

5:39PM INF Authentication successfull 

============================== 

Fetching request batch 1 

============================== 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/network-device/count... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/compliance/detail... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/client-health... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/site... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/network-device... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/device-health... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/network-device... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/site/count... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/wireless/profile... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/enterprise-ssid... 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/network-device/count > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/compliance/detail > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/network-device > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/network-device > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/site/count > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/wireless/profile > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/device-health > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/enterprise-ssid > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/client-health > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/site > Complete 

============================== 

Fetching request batch 2 

============================== 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/issues... 

5:39PM INF fetching /api/system/v1/catalog/release-channel/dnac/latest... 

5:39PM INF fetching /dna/home... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/licenses/smartAccounts... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/licenses/device/count?device_type=Wireless%20Controller... 

5:39PM INF fetching /api/system/v1/maglev/packages... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/template-programmer/template... 

https://wwwin-github.cisco.com/netascode/dnac-rna


5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/licenses/device/count?device_type=Switches%20and%20Hubs... 

5:39PM INF fetching /dna/intent/api/v1/image/importation... 

5:39PM INF fetching /api/system/v1/catalog/release-channel/active... 

5:39PM INF /api/system/v1/catalog/release-channel/dnac/latest > Complete 

5:39PM INF /dna/home > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/licenses/smartAccounts > Complete 

5:39PM INF /api/system/v1/catalog/release-channel/active > Complete 

5:39PM INF /api/system/v1/maglev/packages > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/licenses/device/count?device_type=Switches%20and%20Hubs > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/template-programmer/template > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/licenses/device/count?device_type=Wireless%20Controller > Complete 

5:39PM INF /dna/intent/api/v1/image/importation > Complete 

============================== 

Fetching request batch 3 

============================== 

5:40PM INF fetching /api/telemetry-agent/v1/membership/info... 

5:40PM INF fetching /api/v2/data/customer-facing-service/summary/ConnectivityDomain... 

5:40PM INF fetching /api/v1/reasoner/cloud-connect/info... 

5:40PM INF fetching /api/v1/commonsetting/global/-1... 

5:40PM INF fetching /api/kairos/v1/config/data/read... 

5:40PM INF fetching /api/system/v1/systemupdater/common/availabe_update_info... 

5:40PM INF fetching /api/v1/inventory/global-settings?propertyName=device_controllability... 

5:40PM INF fetching /api/system/v1/systemupdater/common/update_status... 

5:40PM INF fetching /api/v1/disasterrecovery/dr/system/details... 

5:40PM INF fetching /api/system/v1/maglev/nodes/config... 

5:40PM INF /api/v1/reasoner/cloud-connect/info > Complete 

5:40PM INF /api/kairos/v1/config/data/read > Complete 

5:40PM INF /api/v1/commonsetting/global/-1 > Complete 

5:40PM INF /api/telemetry-agent/v1/membership/info > Complete 

5:40PM INF /api/system/v1/maglev/nodes/config > Complete 

5:40PM INF /api/v1/inventory/global-settings?propertyName=device_controllability > Complete 

5:40PM INF /api/system/v1/systemupdater/common/update_status > Complete 

5:40PM INF /api/system/v1/systemupdater/common/availabe_update_info > Complete 

5:40PM INF /api/v2/data/customer-facing-service/summary/ConnectivityDomain > Complete 

5:40PM INF /api/v1/disasterrecovery/dr/system/details > Complete 

============================== 

Fetching request batch 4 

============================== 

5:40PM INF fetching /api/v1/ipam/configuration... 

5:40PM INF fetching /api/system/v1/maglev/services/summary... 

5:40PM INF fetching /api/endpoint-analytics/v1/eps/classification/rule?ruleType=Custom%20Rule... 

5:40PM INF fetching /api/v1/system/health/cisco-ise... 

5:40PM INF fetching /api/v2/data/customer-facing-service/summary/Segment... 

5:40PM INF fetching /api/assurance/v1/webex/oauth-status... 

5:40PM INF fetching /api/v1/aca-controller-service/getAcaVnSummary... 

5:40PM INF /api/system/v1/maglev/services/summary > Complete 

5:40PM INF /api/v2/data/customer-facing-service/summary/Segment > Complete 

5:40PM INF /api/v1/aca-controller-service/getAcaVnSummary > Complete 

5:40PM INF /api/v1/system/health/cisco-ise > Complete 

5:40PM INF /api/endpoint-analytics/v1/eps/classification/rule?ruleType=Custom%20Rule > Complete 

5:40PM INF /api/assurance/v1/webex/oauth-status > Complete 

5:40PM INF /api/v1/ipam/configuration > Complete 

============================== 

Complete 

============================== 

5:40PM INF Collection complete. 

5:40PM INF Please provide /Users/alejarui/health_checks_dnac_collector.zip to Cisco Services for further analysis. 

 

Saving session... 



...copying shared history... 

...saving history...truncating history files... 

...completed. 

 

[Process completed] 

 

 ثالث ءارجإ نكميو HTTP ةلاح ضرع نكمي ،تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ءاعدتسإ لشف ةلاح يف
.ةيلاتلا ةملاكملا ىلإ لاقتنالا لبق ةيلاتتم تالواحم

 

5:39PM WRN request failed for /dna/intent/api/v1/issues. Retrying after 10 seconds. error="received HTTP status 500" 

5:39PM WRN request failed for /dna/intent/api/v1/issues. Retrying after 10 seconds. error="received HTTP status 500" 

5:39PM WRN request failed for /dna/intent/api/v1/issues. Retrying after 10 seconds. error="received HTTP status 500" 

5:40PM ERR Error fetching data. error="request failed for /dna/intent/api/v1/issues: received HTTP status 500" 

 

رييغتلا لجس - RNA تارادصإ

github CiscoDevNet / catalyst-center-rna / يصن 
 

نامألا

:ةادألا هذه ةطساوب هؤارجإ مت يذلا تانايبلا عمجب ةقلعتملا ةيلاتلا طاقنلا ةظحالم ىجري

 ةهجاو ةطساوب اضيأ ةادألا هذه ةطساوب اهؤارجإ مت يتلا تامالعتسالا عيمج ذيفنت متي
 ربع رقنلا نم رثكأ رطخ دجوي ال كلذل ،Catalyst Center ل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا
.(GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو

•

 زكرم ىلع لمحلا ضافخنا نامضل اهليمحتو Catalyst زكرم ىلإ تامالعتسالا مزح متي
Cisco Catalyst.

•

 ةجمرب ةهجاول طرفملا مادختسالا نم ةيامحلل ةيلخاد تانامض ىلع Catalyst زكرم يوتحي
.(API) تاقيبطتلا

•

•.تانايبلا هيجوت ةداعإ كولس ىلع Catalyst زكرم يف API لعافت رثؤي ال
 ىلإ لوصولا كنكمي ىتح Cisco نم زمرلا جذومن صيخرت تحت ةادألا هذه رادصإ متي
انه عدوتسملا

•

•.ةقيرط يأب اهنيزخت متي الو عيمجتلا ناكم يف طقف دامتعالا تانايب مادختسإ متي
 نم تانايبلاب ظافتحالا جهن بجومب Cisco ىلإ ةمدقملا تانايبلا عيمجب ظافتحالا متي
Cisco

•

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 هريفوت وأ/و هتعجارم نكمي لجس فلم RNA ةادأ ئشنت ،ذيفنتلا ءانثأ لكاشم روهظ لاح يف
 يف ايئاقلت فلملا اذه عيمجت متي .اهحالصإو عيمجتلا ةيلمع ءاطخأ فاشكتسال Cisco ىلإ
.ةعمجملا تانايبلا عم 'dnac_rna_hc_collection.zip' فلملا

https://github.com/CiscoDevNet/catalyst-center-rna/commits
https://github.com/CiscoDevNet/catalyst-center-rna/commits
/content/en/us/about/trust-center/global-privacy-policy.html
/content/en/us/about/trust-center/global-privacy-policy.html
/content/en/us/about/trust-center/global-privacy-policy.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


