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 اهمادختساو اهترادإو Cisco CX ةباحس يف لوصألا تاعومجم ءاشنإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.ريراقتلا دادعإو زاهجلا ىلإ لوصولل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•SNTC ةباوبو Cisco CX ةباحس مادختساو لقنتلا
•قفاوتلاو لوصولا يف مكحتلا ةسايس ميهافم ىلع فرعتلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•(ةباتكلا تقو رادصإ ثدحأ) Cisco CX Cloud يساسألا ماظنلا
•CX ةكبش نمض ةرادملا ةموعدملا Cisco ةزهجأ لوصأ



 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 يف عطاقملا تاءانثتساب اقباس ةفورعملا) Cisco CX ةباحس يف لوصألا تاعومجم رفوت
 مدخت .هيف مكحتلاو هترادإو زاهجلا لوصأ ىلإ مدختسملا لوصو ميظنتل ةقيرط (SNTC ةباوب
:ضارغألا نم ديدعلا لوصألا تاعومجم

 تاعومجم ىلإ ادانتسا نيمدختسملل تايوتسملا ددعتم لوصولا يف مكحتلا نيكمت
.ةنيعملا ةزهجألا

•

 دادعإو قيقدتلا ضارغأل ةزهجألا عيمجت نيكمت لالخ نم قفاوتلا تاسايس معد
.ريراقتلا

•

•.ةنرملا ةرادإلا لجأ نم ةددعتم لوصأ تاعومجمل ةزهجألا صيصختب حامسلا
•.ةيضارتفالا ةباوبلا يف ةدوجوملا ةزهجألا ةفاك ايئاقلت لوصألا ةفاك نمضتت

 نكمي .لوصألا عيمج < لوصألا تحت ،ةيطغتلاو لوصألا ةمئاق يف لوصألا تاعومجم رهظت
 ةدمعألا راهظإ / ءافخإ ديدحتو تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ مادختساب لوصألا ةعومجم دومع ضرع
.لوصألا ةعومجم <



 ةعومجم دومع يف ةميق ىلع لوصأ ةعومجم يأل ةنيعملا ريغ ةزهجألا يوتحت ال :ةظحالم
.لوصألا

نيوكتلا

لوصألا تاعومجم ضرع

:CX ةباحس يف ةديدج لوصأ ةعومجم ءاشنإل ةيليصفتلا تاوطخلا يه هذه

 .CX.1 ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
 .2.ةيطغتلاو لوصألا عبرم قوف رقنا
 .3.لوصألا عيمج < لوصألا ددح
 .4.(ةيسأر طاقن ثالث) تارايخلا نم ديزملا ةنوقيأ رقنا
 .5 .دومعلا ضرعل ةدمعألا راهظإ / ءافخإ قوف رقنا
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تارايخلا نم ديزملا ةمئاق

 .6.لوصألا تاعومجم رايتخالا ةناخ ددح
 .قيبطت رزلا قوف رقنا

لوصألا تاعومجم رايتخالا ةناخ

7. 

لوصأ ةعومجم ءاشنإ

 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
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 .ةرادإلا زكرمحتف

.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

2. 

 .3.لوصألا تاعومجم قوف رقنا
 .CreateButton.4 قوف رقنا
 .5 .ةيكيمانيد وأ ةتباث ةعومجم ديرت تنك اذإ ام ددح



CXCloud يف لوصأ ةعومجم ءاشنإ تاوطخ

ةتباث تاعومجم ءاشنإ

 رقنلاب ةعومجملا ءاشنإ دنع ليزنتلل حاتم بلاق مادختسإ ةتباثلا تاعومجملا بلطتت 5.1.1
 .قرزألاب بلاقلا صن قوف

ةتباث لوصأ ةعومجم ءاشنإ



.ةيلسلستلا ماقرألاب بلاقلا ءلم مزلي 5-1-2

 مادختسإ مت ،لاثملا ليبس ىلعو .ةددعتم جمارب ىلع هريرحت كنكمي :حيملت
Notepad.



ةتباث لوصأ ةعومجمل بلاقلا ىلع لاثم

 نم هددح وأ ةباحسلا ةنوقيأ ىلع هطاقسإو هبحس قيرط نع فلملا ليمحتب مق 5.1.3
.قرزألاب تافلملا ضارعتسإ صن قوف رقنلا قيرط نع كب ةصاخلا تافلملا



ةتباث لوصأ ةعومجمل بلاقلا ةفاضإ ناكم عم ضرع

 لامتكا ىلإ ناريشي رضخأ طخو مهس ضرعيو فلملا قيسنت نم لخدملا ققحتي 5.1.4
.ليمحتلا

.ةعباتملل ةعومجم ءاشنإ رزلا قوف رقنا



ةتباث لوصأ ةعومجم ءاشنإل مدختسي ةعومجم ءاشنإ رز

 ملعت يتلا لئاسرلا رهظتو "لوصألا تاعومجم" ةمئاق ىلإ ةباوبلا هيجوت ةداعإ متت 5.1.5
.ءاشنإلا ةيلمع مدقتب

ةعومجملا ءاشنإ مدقتب مالعإلا متي يتلا لئاسرلا

 متيو .لوصألا مجح تحت"...ةجلاعم" صنلا عم نيرخآلا قوف ةعومجملا رهظت كلذ دعبو 5-1-6
.ةجلاعملا ءاهتنا درجمب اهثيدحت

 كانه تناك اذإ .هيلإ ةفاضملا لوصألا قيرفلا ضرعي ،ةجلاعملا نم ءاهتنالا درجمب 5-1-7
 .كتعومجم ىلع روثعلل لوصألا تاعومجم نع ثحباف ،ةباوبلا ىلع ةددعتم تاعومجم



لوصألا تاعومجم ضرع تحت ةيئرملا ةيكيمانيدلا ةعومجملا

ةيكيمانيد تاعومجم ءاشنإ

 ةعومجم مسا ةفاضإ .فرح 200 ب ددحم ةعومجم مسا ةيكيمانيدلا تاعومجملا بلطتت .5.2.1
.Nextةقطقطو



 لهسأ لكشب تاعومجملا ةرادإل هب ىصومو يرايتخإ وهو .فصو ةفاضإ نكمي :حيملت
.اقحال



ةيكيمانيدلا لوصألا ةعومجم ضرع ةقيرط ءاشنإ

 نكمي يتلا لوقحلا . ______________ثيح عم دعاوق ءاشنإ نمضتت ةيلاتلا ةوطخلا .2 .2 .5
:يه ةيفصتلل اهمادختسإ

•عقوملا
•جتنملا عون
•جتنملا فرعم
•جتنملا ةعومجم
•دقعلا مقر
•ةطساوب ةرادم
•جماربلا عون

.ةدعاقلا نم _____ وه يف ةحاتملا تارايخلا لدعي اهنم لك



ةيكيمانيدلا ةعومجملا دعاوق ضرع ةقيرط

 قوف رقنا ،ةيفصتلا نم ديزمل .رمألا مزل اذإ دعاوقلا نم ديزملا SUA فيضت نأ نكمي 5-2-3
.ةعومجم ظفح رزلا قوف رقنلاب ةعومجملا ظفح نكمي ،ةدعاق ءاشنإ درجمب .ةدعاق ةفاضإ رزلا



 ،وغلاديه ليغيم وه ناكملا ثيح ةزهجألا لك لمشت لاثملا اذه يف ةدعاقلا :ةظحالم
CDMX، MEX. 



جتنملا عاونأ عيمج ديدحت عم ةدعاق

 مدقتب ملعت يتلا لئاسرلا رهظتو لوصألا تاعومجم ةمئاق ىلإ هيجوتلا ةباوبلا ديعت 5.2.4
.ءاشنإلا

ةعومجملا ءاشنإ مدقتب مالعإلا متي يتلا لئاسرلا



 متيو .لوصألا مجح تحت "..ةجلاعملا" صنلا عم نيرخآلا قوف ةعومجملا رهظت كلذ دعبو 5-2-5
.ةجلاعملا ءاهتنا درجمب اهثيدحت

 كانه تناك اذإ .هيلإ ةفاضملا لوصألا قيرفلا ضرعي ،ةجلاعملا نم ءاهتنالا درجمب 5-2-6
 .كتعومجم ىلع روثعلل لوصألا تاعومجم نع ثحباف ،ةباوبلا ىلع ةددعتم تاعومجم

لوصألا تاعومجم ضرع تحت ةيئرملا ةيكيمانيدلا ةعومجملا

لوصأ ةعومجم ريرحت

:تاوطخلا يه هذه ،ةدوجوم لوصأ ةعومجم ريرحتل

ةتباثلا تاعومجملا ريرحت

 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
 .2 .ةرادإلا زكرمحتف
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.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

 .3.لوصألا تاعومجم قوف رقنا
 .4 .(ةيسأر طاقن ثالث) تارايخلا نم ديزملا ةمئاق قوف رقنا



ةتباثلا تاعومجملا ءامسأ ريرحت نكمي ال :ريذحت

 .CSV. 5 فلم لادبتسإ رقنا



ةيسأر طاقن ثالث ةمئاق

 
 .لادبتسإ رز رقنا

لادبتسالا رز

6. 

 .7 .ةتباث ةعومجم ءاشنإ 5.1.3 ةوطخلا نم أدبت يتلا ةشاشلل ةلثامم ةشاش رهظت



CSV فلم لادبتسإ

 ارطسو مهس يدبيو فلملا قيسنت نم لخدملا ققحتي .ديدجلا CSV فلم ريفوتب مق 
 . لادبتسإ رز رقنا .ليمحتلا لامكإ ىلإ ريشي رضخأ

لادبتسالا رز

 

8. 

 ملعت يتلا لئاسرلا رهظتو لوصألا تاعومجم ةمئاق ىلإ هيجوتلا ةداعإب ةباوبلا موقت
 .لادبتسالا مدقتب

9. 



لادبتسالا مدقت مالعإ يتلا لئاسرلا

 درجمب اهثيدحت متيو .لوصألا ةميق تحت ...ةجلاعم صنب كلذ دعب ةعومجملا رهظت
 .ةجلاعملا ءاهتنا

ةتباثلا لوصألا ةعومجم ثيدحت مت

10. 

ةيكيمانيد تاعومجم ريرحت

 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
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 .ةرادإلا زكرم حتفا

.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

2. 

 .3.لوصألا تاعومجم قوف رقنا
 .4.(ةيسأر طاقن ثالث) تارايخلا نم ديزملا ةمئاقلا قوف رقنا
 .5 .ريرحت رزلا قوف رقنا



ةيكيمانيدلا لوصألا ةعومجم ريرحت

 .ةعومجملا يف ىرخألا تادادعإلا لكو فصولاو ةعومجملا مسا ريرحت كنكمي
 

ةيكيمانيد ةعومجم ريرحت

6. 

 نم 5.2.6 ىلإ 5.2.2 نم تاوطخلا قيبطت متي .اهب مزتلتو ةشاشلا ىلع تاميلعتلا أرقا
Create Dynamic Groups كلذ دعب.

7. 



لوصأ ةعومجم فذح

:تاوطخلا يه هذه ،ةدوجوم لوصأ ةعومجم فذحل

 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
 .ةرادإلا زكرمحتف

.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

2. 

 .3.لوصألا تاعومجم قوف رقنا
 .4 .هفذح ديرت يذلا ةعومجملا مسا ىلع رقنا
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ةعومجم فذحل لوصألا تاعومجم ضرع ةقيرط

 . فذح رزلا قوف رقنا

فذحلا رز

5. 

 فذح ريثأت لوصولا جهنيو ،ةعومجملا اهكلتمت يتلا ةزهجألا رادقم صخلي ،راعشإ رهظي
 .ديكأتلل فذح رزلا قوف رقنا .ةعومجملا

6. 



فذحلا ديكأت

  .اهفذح متي يتلا ةعومجملا مسا رهظت ةلاسر رهظت

فذحلا مدقت رهظت ةلاسر

7. 

 .8.ةيئرم ةعومجملا نوكت الو ،لوصألا تاعومجم ةحفص ىلإ ةباوبلا هيجوت ةداعإ متت

ةحصلا نم ققحتلا



:اهنييعتو لوصأ ةعومجم نيوكت نم ققحتلل

 تاعومجم < ةرادإلا زكرم ىلإ لقتنا .SUA مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
.ققحتلل ةعومجملا مسا قوف رقنا < لوصألا

•

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:اهحالصإو لوصألا تاعومجمب ةقلعتملا ةعئاشلا لكاشملا فاشكتسال تاوطخلا يه هذه

ةضورعم ريغ لوصألا ةعومجم

 ةدمعألا راهظإ / ءافخإ < تارايخلا نم ديزملا لالخ نم لوصألا ةعومجم دومع نيكمت نم دكأت
.لوصألا ةعومجم <

•

لوصألا ةعومجم يف رهظت ال يتلا ةزهجألا

 وأ لوصألا ةعومجم ءاشنإ ءانثأ حيحص لكشب اهصيصختو ةزهجألا ديدحت نم ققحت
.اهريرحت

•

ةظوفحم ريغ لوصألا ةعومجم تارييغت

 ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ .ىرخأ ةرم تارييغتلا ظفح لواحو ةكبشلا لاصتا ديكأتب مق
.Cisco معدب لصتاف

•

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا
•CX Cloud يف معد ةلاح حتف
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


