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 مدختسم"و "كيرشلا لوؤسم" راودأ نيوكتل ةبولطملا تاوطخلا عيمج دنتسملا اذه فصي
 .ةجاحلا بسح "كيرشلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•.تانيوكتلا لامكإل ،(SUA) زيمتملا مدختسملا لوؤسم رود
 طابترالاو ليلدلا) ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا ةباوب ىلع ادوجوم كيرشلا نوكي نأ بجي
:(ةرفوتملا ةباوبلاب

•

•ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا مدختسم ليلد
•ءاكرشلل ةيتاذلا ةمدخلا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

:بلطتم زاهجو ةيجمرب اذه ىلع ةقيثو اذه يف ةمولعملا تسسأ

•ةيباحسلا CX ةباوب

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت

https://pss.cloudapps.cisco.com/WWChannels/GETLOG/pdf/userGuide_en.pdf
https://pss.cloudapps.cisco.com/WWChannels/GETLOG/welcome.do?dtid=osscdc000283
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 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

تانيوكتلا

:هب مايقلا كيلع امل لماش صخلمكو

 .1 .لوصأ ةعومجم ءاشنإ
 .2.ءاكرشلل نيمدختسم ةعومجم ءاشنإب مق
 .3 .لوصولاو ةيوهلا نمض ةدعاق ءاشنإ

 امم ،ايمكارت لوصولا نوكي .CX Cloud يف لقألا زايتمالا أدبم قيبطت متي ال :ةظحالم
.نيعم تقو يأ يف يراسلا رودلا وه هحنم متي رود ىلعأ نأ ينعي

 لوصأ ةعومجم ءاشنإ

 ةفاك ةعومجم مادختسال ططخت تنك اذإ يطختلا ءاجرلا .يرايتخإ مسقلا اذه :ةظحالم
.لوصألا

 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
 .2 .ةرادإلا زكرم حتفا

https://cx.cisco.com
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.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

 .3.لوصألا تاعومجم قوف رقنا
 .4.ءاشنإ رزلا قوف رقنا
 .5 .ةيكيمانيد وأ ةتباث ةعومجم ديرت تنك اذإ ام ددح



CXCloud يف لوصأ ةعومجم ءاشنإ تاوطخ

 

ةتباثلا تاعومجملا

 رقنلاب ةعومجملا ءاشنإ دنع ليزنتلل حاتم بلاق مادختسإ ةتباثلا تاعومجملا بلطتت 5.1.1
 .قرزألاب بلاقلا صن قوف



ةتباثلا لوصألا ةعومجم ضرع ةقيرط ءاشنإ

.ةيلسلستلا ماقرألاب بلاقلا ءلم مزلي 5-1-2



 مادختسإ مت ،لاثملا ليبس ىلعو .ةددعتم جمارب ىلع هريرحت كنكمي :حيملت
Notepad.



ةتباث لوصأ ةعومجمل بلاقلا ىلع لاثم

 نم هديدحتب وأ ةباحسلا ةنوقيأ ىلع هطاقسإو هبحس قيرط نع فلملا ليمحتب مق 5.1.3
.قرزألاب تافلملا ضارعتسإ صن قوف رقنلا قيرط نع كب ةصاخلا تافلملا



ةتباث لوصأ ةعومجمل بلاقلا ةفاضإ ناكم عم ضرع

 لامتكا ىلإ ناريشي رضخأ طخو مهس ضرعيو فلملا قيسنت نم لخدملا ققحتي 5.1.4
.ليمحتلا

.ةعباتملل ةعومجم ءاشنإ رزلا قوف رقنا

ةتباث لوصأ ةعومجم ءاشنإل مدختسي ةعومجم ءاشنإ رز



 ملعت يتلا لئاسرلا ضرعتو لوصألا تاعومجم ةمئاق ىلإ ةباوبلا هيجوت ةداعإ متت 5.1.5
.ءاشنإلا مدقتب

ةعومجملا ءاشنإ مدقتب مالعإلا متي يتلا لئاسرلا

 متيو .لوصألا مجح تحت"...ةجلاعم" صنلا عم نيرخآلا قوف ةعومجملا رهظت كلذ دعبو 5-1-6
.ةجلاعملا ءاهتنا درجمب اهثيدحت



ةعومجملا ةجلاعم

 كانه تناك اذإ .هيلإ ةفاضملا لوصألا قيرفلا ضرعي ،ةجلاعملا نم ءاهتنالا درجمب 5-1-7
 .كتعومجم ىلع روثعلل لوصألا تاعومجم نع ثحباف ،ةباوبلا ىلع ةددعتم تاعومجم

ةيكيمانيد تاعومجم

 مسإ ةعومجم تفضأ .فرح 200 ب دودحم ةعومجم مسا ةيكيمانيدلا تاعومجملا بلطتت .5.2.1
.كلذ دعب ةقطقطو



 لهسأ لكشب تاعومجملا ةرادإل هب ىصومو يرايتخإ وهو .فصو ةفاضإ نكمي :ةظحالم
.اقحال



ةيكيمانيدلا لوصألا ةعومجم ضرع ةقيرط ءاشنإ

 نكمي يتلا لوقحلا . ______________ثيح عم دعاوق ءاشنإ نمضتت ةيلاتلا ةوطخلا .2 .2 .5
:يه ةيفصتلل اهمادختسإ

•عقوملا
•جتنملا عون
•جتنملا فرعم
•جتنملا ةعومجم
•دقعلا مقر
•ةطساوب ةرادم
•جماربلا عون

.ةدعاقلا نم _____ وه يف ةحاتملا تارايخلا لدعي اهنم لك



ةيكيمانيدلا ةعومجملا دعاوق ضرع ةقيرط

 قوف رقنا ،ةيفصتلا نم ديزمل .رمألا مزل اذإ دعاوقلا نم ديزملا SUA فيضت نأ نكمي 5-2-3
.ةعومجم ظفح رزلا قوف رقنلاب ةعومجملا ظفح نكمي ،ةدعاق ءاشنإ درجمب .ةدعاق ةفاضإ رزلا



 ىلع يوتحي .ةرفوتملا تاجتنملا عاونأ عيمج لاثملا اذه يف ةدعاقلا نمضتت :ةظحالم
.ةددحملا ةزهجألا ةفاك



جتنملا عاونأ عيمج ديدحت عم ةدعاق

 مدقتب ملعت يتلا لئاسرلا ضرعتو لوصألا تاعومجم ةمئاق ىلإ ههيجوت ةباوبلا ديعت 5.2.4
.ءاشنإلا ةيلمع

ةعومجملا ءاشنإ مدقتب مالعإلا متي يتلا لئاسرلا

 متيو .لوصألا ةميق تحت ...ةجلاعم صنلا عم نيرخآلا قوف كلذ دعب ةعومجملا رهظت 5.2.5



.ةجلاعملا ءاهتنا درجمب اهثيدحت

 كانه تناك اذإ .هيلإ ةفاضملا لوصألا قيرفلا ضرعي ،ةجلاعملا نم ءاهتنالا درجمب 5-2-6
 .كتعومجم ىلع روثعلل لوصألا تاعومجم نع ثحباف ،ةباوبلا ىلع ةددعتم تاعومجم

لوصألا تاعومجم ضرع تحت ةيئرملا ةيكيمانيدلا ةعومجملا

 نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ

 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
 .2 .ةرادإلا زكرم حتفا
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.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

 .3.لوصولاو ةيوهلا قوف رقنا
 .4.نومدختسم بيوبتلا ةمالع قوف رقنا
 .5.ةعومجم لمعتسم ةقطقط
 .6 .نيمدختسم ةعومجم ءاشنإ رزلا قوف رقنا



لوصولاو ةيوهلا ضرع

 .7.كتعومجم ةيمستب مق
 .8 .راسيلا ىلع ةدوجوملا رايتخالا ةناخ قوف رقنلاب نيمدختسملا ددح



 مدختسم ةفاضإ رزلا قوف رقناف ،دعب امدختسم كيرشلا نكي مل اذإ :ةظحالم
.ةشاشلا ىلع تاوطخلا لمكأو ديدج

 .9 .ظفح رزلا قوف رقنا



نيمدختسملا ةعومجم ضرع ةقيرط ءاشنإ

 ةيوهلا ضرع ةقيرط ىلإ ةباوبلا هيجوت ةداعإو ةعومجملا ءاشنإ دكؤت ةلاسر ضرع متي
 .نيمدختسملا ةعومجم روهظو لوصولاو

لوصولاو ةيوهلا ضرع تحت ةيئرملا نيمدختسملا ةعومجمو لئاسرلا

10. 

 ةدعاق ءاشنإ

 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
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 .ةرادإلا زكرم حتفا

.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

2. 

 .3.لوصولاو ةيوهلا قوف رقنا
 .4 .ةدعاق ءاشنإ رزلا قوف رقنا



دعاوقلا رهظي يذلا لوصولاو ةيوهلا ضرع

 .5 .كب ةصاخلا ةدعاقلا ةيمستب مق



.مكارتت نأ نكمي دعاوقلا نأل ،ةيفصو نوكت نأ نسحتسملا نمو :حيملت

 .6 .اقبسم اهؤاشنإ مت يتلا نيمدختسملا ةعومجم ددح
 .7.كيرشلا مدختسملا وأ كيرشلا لوؤسم .رودلا ددح
 .8.اقبسم اهؤاشنإ مت يتلا لوصألا ةعومجم ددح
 .9 .رزةدعاق ءاشنإ قوف رقنا



مدختسملا لوصو ةدعاق ضرع ةقيرط ءاشنإ

 
 ةدعاقلا ءاشنإ دكؤت ةلاسر رهظت امك ،لوصولاو ةيوهلا ىلإ ةباوبلا هيجوت ةداعإ متت
  .ةيئرم نوكتو

لوصولاو ةيوهلا تحت ةدعاقلا راهظإ

10. 

ةحصلا نم ققحتلا



 .SUA.1 مادختساب CX ةباحس ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست
  .ةرادإلا زكرم حتفا

.ىلعألا يف ىنميلا ةيوازلا يف سورتلا/سورتلا ةنوقيأ هنإ :حيملت

2. 

 .3.لوصولاو ةيوهلا قوف رقنا
 .4.نومدختسم بيوبتلا ةمالع قوف رقنا
 يتلا ةعومجملا نمضتت دوصقملا مدختسملل ةنيعملا تاعومجملا نأ نم ايرصب دكأت
.وتلل اهؤاشنإ مت

5. 
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كيرش لوؤسمك لوصولا قح هيدل مدختسم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:كيرشلا ناك اذإ

 يف رخآ أطخ يأ وأ MFA أطخ ببسب CX Cloud Portal لالخ نم ةباوبلا ىلإ لوصولا رذعت
:لجسلا

•

.بيو تاميلعت لخدم ىلع مالعتسا حتفل مدختسملا هيجوت ءاجرلا

•ةيساسألا ةمظنألا ةعومجم ةحفص ىلع لوصحلا وأ ،ةغراف ةحفص ىلع لوصحلا

 مادختساب نيمدختسم ةعومجم ىلإ هب صاخلا مدختسملا نييعت نم دكأتو دادعإلا نم ققحت
 نكميو .لقألا ىلع دحاو لصأ ىلع ةيؤرلا ةيناكمإ ىلع لوصحلاب مهل حمست قيبطت ةدعاق
 رقنلاو نيمدختسملا < لوصولاو ةيوهلا < ةرادإلا زكرم تحت ةعيرس ةرظنب كلذب مايقلا
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ متي يذلا مدختسملا قوف

 ةدعاسم ىلع لوصحلل TAC عم ةلاح حتف يف ددرتت الف ،ةدعاسملا ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ
 ويديف جمانرب انه دجوي ،CX Cloud نم ةلاحلا حتف ةيفيك لوح عجرم ىلع لوصحلل .نيوكتلا
 .يميلعت

CX ةباحس معد ددحو عقو ؟ قوف رقنلا كنكمي

https://cx.cisco.com
https://web-help.cisco.com/
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud%C2%A0
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud%C2%A0


CXCloud ل معد ةلاح حتف



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


