
 ServiceNow و CloudCenter لماكت ثيدحت
تايوتحملا

 ةمدقملا
؟ServiceNow و CloudCenter لماكت همدقي يذلا ام
؟CloudCenter ل ServiceNow لماكت ىلع مدختسملا لصحي فيك
؟لمعي لماكتلا اذه لعجل CloudCenter بناج ىلع اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلا ام
؟ServiceNow ىلإ رشنلا ديرت له ،صصخملا ءارجإلا قيسنت وه ام
؟ServiceNow لماكتل بولطملا ةصصخملا تاسايسلا قيسنت وه ام
؟CloudCenter ىلإ ServiceNow نم رشنلا نم مدختسملا نيكمت متي فيك
؟ServiceNow نم CloudCenter يف حاجنب مدختسم ءاشنإ نم دكأتلا نكمي فيك
؟ServiceNow نم CloudCenter يف تاقيبطتلا رشن ةيلمع يه ام
؟لماكتلا نيب اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةيسيئرلا طاقنلا ضعب يه ام
ضافخنا ةلاح يف CloudCenter ةطساوب ServiceNow ل بلقلا تاضبنل قيقدت يأ كانه له
؟ServiceNow ةمدخ
ةلص تاذ تامولعم

 ةمدقملا

.ServiceNow (SNOW) و CloudCenter نيب لماكتلا دنتسملا اذه فصي

.TAC سدنهم ،رمارك لشتيم هب مهاس

؟ServiceNow و CloudCenter لماكت همدقي يذلا ام

يف اهتجذمن متي نأب تاقيبطتلل ServiceNow و CloudCenter نيب لماكتلا حمسي
CloudCenter ىلإ اهرشن مث ServiceNow بحسلا نم يأ ىلإ رشنلا تايلمع بلط كنكمي ثيح
معدت يتلا v1.4 يه ةخسن ثدحأو .بحسلا نيب فيلاكتلا تانراقم ةيؤرو ةرفوتملا
.لوبنطساو يكنسله نيتئيبلا

ل ServiceNow لماكت ىلع مدختسملا لصحي فيك
CloudCenter؟

:ةيلاتلا تاوطخلا عابتا كيلع بجي ،CloudCenter يف ServiceNow جمد جمد جمدل

.store.servicenow.com.1 ىلإ لقتنا
.CloudCenter.2 نع ثحبلا
.CloudCenter.3 لماكت قوف رقنا
.4.لاصتالا تاهج عئاب ىلع رقنا
.5.كب ةصاخلا دامتعالا تانايب مادختساب لوخدلا لجس
.ServiceNow.6 ربع تامولعملا كيلإ لسريو ليزنتلا بلط ىلع CloudCenter قيرف قفاوي

اذه لعجل CloudCenter بناج ىلع اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلا ام



؟لمعي لماكتلا

ىمست تاسايس ثالثو ServiceNow ىلإ رشن ىمسي دحاو صصخم ءارجإ دجوي
SNOW_JOB_STATUS_CHANGED و SNOW_JOB_DEPLOYMENT و SNOW_JOB_CANCELED
يف "ServiceNow ىلإ رشن" ةمالع لمحي رز ةصصخملا ةيلمعلا فيضت .CloudCenter يف
  .تاقيبطتلل ةلدسنملا ةمئاقلا

ىلإ رشنلا ديرت له ،صصخملا ءارجإلا قيسنت وه ام
ServiceNow؟

:لودجلا اذه يف صصخملا ءارجإلا ةينب ضرع متي

مدختسملل يئرم نكمم
نئاك قيبطتلا
ءارجإلا عون بيو ةمدخ ءاعدتسإ
لوكوتوربلا HTTPS
بيو ةمدخل URL ناونع <yourServiceNowInstance.com>/api/now/table/x_cqt_cliqr_publish_app_trigger
Username rest.admin
رورملا ةملك REST.admin رورم ةملك
HTTP بلط عون (POST) ليغشتلا ءدبل يتاذلا رابتخالا
ىوتحملا عون نوسج
ةلاسرلا صن {

     "app_id" : "appId" 

http://yourservicenowinstance.com/


     "app_name" : "appName" 
     "latest_app_version" : "latestAppVersion" 
     "owner_id" : "OwnerId" 
     "" : ""
}

لماكتل بولطملا ةصصخملا تاسايسلا قيسنت وه ام
ServiceNow؟

عم الثامم اطمن عبتت ثيح ،لوادجلا هذه يف ةصصخملا تاسايسلا قيسنت ضرع متي
.جهن لكل تامولعملا نم عطق رييغت

مسالا SNOW_JOB_STATUS_CHANGED رييغت مت
ل ذيفنت قيبطتلا رشن
ثدحلا دنع ةلاحلا رييغت مت
ءارجإلا عون بيو ةمدخ ءاعدتسإ
لوكوتوربلا HTTPS

بيو ةمدخل URL ناونع <yourServiceNowInstance.com>/api/now/table/x_cqt_cliqr_job_statu
s_trigger

Username rest.admin
رورملا ةملك REST.admin رورم ةملك
HTTP بلط عون (POST) ليغشتلا ءدبل يتاذلا رابتخالا
ىوتحملا عون نوسج

ةلاسرلا صن

{
     "job_id" : "jobId" 
     "job_name" : "jobName" 
     "job_type" : "jobType" 
     "app_name" : "appName" 
     "" : "" 
     "" : "status" 
     " _on" : "ChangedOn" 
     "_status" : "NewStatus"
}

نيمدختسملل يئاقلت نيكمت
نيكرتشملا نكمم

اذه ليطعت نم نيمدختسملا دييقت
جهنلا نكمم

مسالا جلثلا ةفيظو رشن مت
ل ذيفنت قيبطتلا رشن
ثدحلا دنع رشتنم
ءارجإلا عون بيو ةمدخ ءاعدتسإ
لوكوتوربلا HTTPS

بيو ةمدخل URL ناونع <yourServiceNowInstance.com>/api/now/table/x_cqt_cliqr_job_statu
s_trigger

Username rest.admin
رورملا ةملك REST.admin رورم ةملك
HTTP بلط عون (POST) ليغشتلا ءدبل يتاذلا رابتخالا
ىوتحملا عون نوسج

ةلاسرلا صن

{
     "job_id" : "jobId" 
     "job_name" : "jobName" 
     "job_type" : "jobType" 
     "app_name" : "appName" 
     "" : "" 
     "" : "status" 
     " _" : "DeploymentOn"
}

نيمدختسملل يئاقلت نيكمت نكمم
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نيكرتشملا
اذه ليطعت نم نيمدختسملا دييقت
جهنلا نكمم

مسالا SNOW_JOB ءاغلإ مت
ل ذيفنت قيبطتلا رشن
ثدحلا دنع ءاغلإلا مت
ءارجإلا عون بيو ةمدخ ءاعدتسإ
لوكوتوربلا HTTPS

بيو ةمدخل URL ناونع <yourServiceNowInstance.com>/api/now/table/x_cqt_cliqr_job_statu
s_trigger

Username rest.admin
رورملا ةملك REST.admin رورم ةملك
HTTP بلط عون (POST) ليغشتلا ءدبل يتاذلا رابتخالا
ىوتحملا عون نوسج

ةلاسرلا صن

{
     "job_id" : "jobId" 
     "job_name" : "jobName" 
     "job_type" : "jobType" 
     "app_name" : "appName" 
     "" : "" 
     "" : "status" 
     " _" : "CancelledOn"
}

نيمدختسملل يئاقلت نيكمت
نيكرتشملا نكمم

اذه ليطعت نم نيمدختسملا دييقت
جهنلا نكمم

ىلإ ServiceNow نم رشنلا نم مدختسملا نيكمت متي فيك
CloudCenter؟

يف تاوطخلا هذه عابتا بجي ،CloudCenter ىلإ ServiceNow نم رشنلا نم نكمتت يكل
ServiceNow.

.ServiceNow.1 ةيفلخلا ىلإ لقتنا
.2.تاعومجملاو نيمدختسملا نمض نيمدختسملا لودج نع ثحبلا
.3.ديدج تقطقط
موقي ال) ديرف ينورتكلإلا ديربلا ناونع نأ نم دكأتو تامولعملا ةئبعتب مق
ServiceNow نكلو زيمتلا نم ققحتلاب CloudCenter كلذ بلطتي).

4.

:نيتعومجم ىلإ هتفاضإب مقو مدختسملا نع ثحبا ،مدختسملا ءاشنإ درجمب

CLIQR - فيرعت تافلم طبر عم لماعتي ServiceNow طيشنتلاو.●

●.ىرخأ ةرم API حاتفم مالتساو CloudCenter يف مدختسملا ءاشنإ - ةباحسلا قوس ءالمع
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يف اهرشن متيس يتلا تاقيبطتلاو تائيبلا نم يأل تانوذأ ىلإ اضيأ مدختسملا جاتحي
CloudCenter نم رشنلا نم نكمتي ىتح ServiceNow حاجنب.

CloudCenter يف حاجنب مدختسم ءاشنإ نم دكأتلا نكمي فيك
؟ServiceNow نم

مت اذإ CloudCenter يف مدختسملا ءاشنإ ةلواحم متت ،ServiceNow يف مدختسم ءاشنإ دنع
.ServiceNow ىلإ ىرخأ ةرم API حاتفم لاسرإ متي ،CloudCenter يف حاجنب مدختسم ءاشنإ
كانه ناك اذإ ام رظناو ServiceNow يف User API حيتافم لودج ىلإ لقتنا ،كلذ نم ققحتلل
.مدختسملا كلذل API حاتفم

نم CloudCenter يف تاقيبطتلا رشن ةيلمع يه ام
ServiceNow؟

 .تاوطخلا هذه عبتا ،ServiceNow لالخ نم ةديدج ةمدخ بلطل 

.ServiceNow.1 يف CloudCenter جولاتك ىلإ لقتنا
يف ةبسانملا تانوذألا هيدل ServiceNow يف ةمدخلا بلطي يذلا مدختسملا نأ نم دكأت
CloudCenter يف ةئيبلا وأ هذه ماظنلا تامالع ىلإ لوصولا قح هيدل نوكي نلف الإو
.ةمدخلا بلط ةشاش

2.

ظفتحتسف ،ةيلبقتسملا ةمدخلاب اصاخ رشنلا تقو ناك اذإ  .رشنلا تقو نييعت
ServiceNow ىلإ بلطلا لاسرإ مث تقولا ءافيتسا متي ىتح بلطلاب CloudCenter.

3.

تايلمع ءاهنإب Nowةمدخلا موقتس عبرملا نم جورخلا دنع  .ءاهنإلا تقو نييعتب مق
.اتقؤم اهفاقيإ متي نلو تقولا كلذ يف رشنلا

4.

.5.ةقفاوم تانوذأ هيدل مدختسم ةقفاوم رظتني ،رمألا لاسرإ درجمب
يمدختسم ةطساوب ةمدخلا تاليثم بيوبتلا ةمالع نم ةمدخلا تابلط ةرادإ نكمي
ServiceNow.

6.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةيسيئرلا طاقنلا ضعب يه ام
؟لماكتلا نيب

نيب تانوذألا قباطت مدع يه لماكتلا عم اهتيؤر متي يتلا ةيسيئرلا ةلكشملا



CloudCenter و ServiceNow.  يف نيمدختسملا عم رشنلا تائيبو تاقيبطتلا ةكراشم بجي
CloudCenter يف رشنلا تايلمعب نوموقي نيذلا ServiceNow.

ل يفلخلا فرطلا لالخ نم مهتانوذأو نيمدختسملا لوح ةيفاضإ تامولعم ىلع روثعلا نكمي
ServiceNow مدختسملا صئاصخ لودج ىلإ لاقتنالاو.

ةيفلخلا يف تالجسلا ىلع روثعلا نكمي ،هسفن ServiceNow لخاد ىرخأ لكاشم ترهظ اذإ
.ماظنلا تالجس نمض

ةطساوب ServiceNow ل بلقلا تاضبنل قيقدت يأ كانه له
CloudCenter ةمدخ ضافخنا ةلاح يف ServiceNow؟

ةرشابم تامولعملا عيمج عفد متيو ،CloudCenter ةطساوب بلقلا تاضبنل صحف دجوي ال
متي دقف ،ةيلمعلا يف ServiceNow فاقيإ مت اذإ ،ServiceNow ىلإ CloudCenter ةطساوب
.حيحص لكشب اهميلست متي ال دق وأ حيحص لكشب ةيلمعلا تامولعم ميلست

ةلص تاذ تامولعم

تنك اذإ ،v1.4 وهو CloudCenter ServiceNow لماكت نم رادصإ ثدحأ ىلإ تامولعملا هذه ريشت
ةعجارم كيلع بجي امك ،امهنيب ةقيقد تارييغت ثدحت دقف افلتخم ارادصإ مدختست
.تامولعملا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ ددحملا رادصإلا قئاثو

●

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

http://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


