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ليكشت ةمزح بردم رادصإ ةكبش

ةكبشلا لكاشم ةبقارم لمع ريس ذيفنت

Catalyst زكرم

ITSM-ServiceNow

ةكبشلا لكاشم ةبقارم لمع ريس ذيفنت ةحص نم ققحتلا

ةمدقملا

 ITSM (ServiceNow) و زكرم ةزافح ةدام مادختسإ ةلاح بردم رادصإ ةكبشلا ةقيثو اذه فصي
.لماكت

ةيساسأ تامولعم

 نم اءدب ةكبشلا لكاشم ةبقارمب ةقلعتملا ليصافتلا عيمج دنتسملا اذه يطغي
 لمعلا ريس ذيفنتو تانيوكتلاو ثادحألا قفدتو ةيساسألا تابلطتملاو ةينعملا تانوكملا
 Cisco نم DNA قيبطت ناك اذإ ةلص اذ نوكي .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيسو
.ServiceNow ليثم ىلع اتبثم

Cisco Catalyst Center-ITSM (ServiceNow) لماكت

:Catalyst Center-ITSM لماكت لوح ليصافت ىلع لوصحلل دنتسملا اذه ىلإ عجرا

ITSM و Catalyst Center لماكت قاطنل ةيساسألا ميهافملا

ةكبشلا لكاشم بقارم :ةيرامعملا ةسدنهلا

ىوتسملا ةيلاع ةينبلا :ةكبشلا لكاشم ةبقارم لمع ريس
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كرحملا ءاطغ تحت :ةكبشلا لكاشم ةبقارم لمع ريس

Catalyst زكرم :ثادحألا قفدت

 Catalyst ب صاخلا نامضلا نوكم موقي ،ةكبشلا يف كرتشم ثدح ليغشت متي امدنع
Center ةحول تحتو ثادحألاو لكاشملا تامولعم ةحول يف ةدوجوملا لكاشملا درسب 
.360 زاهجلا تامولعم

•



 ةمدخ ىلإ همدقتو ثدحلا Catalyst Center ب ةصاخلا DNA-Event-Runtime ةمدخ ىقلتت
Dnacaap-Runtime تقو تامولعم ةحول ىلع ثدحلا رشن ليغشتب كلذ دعب موقت يتلا 
.ليغشتلا

•

 تبثملا Cisco DNA قيبطتل REST API ءاعدتسإ ءارجإب Catalyst Center موقي كلذ دعب
.ServiceNow ليثم ىلع

•

 تايلمع ليغشتب ايئاقلت Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت موقي
 زكرم ةطساوب اهرشن متي يتلا ةكبشلا ثادحأل رييغتلاو ثداوحلاو لكاشملا لمع ريس
.Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب

•

Events Flow: ITSM (ServiceNow)



 Cisco زكرم نم اهراعشإ متيو ةكبشلا يف ثدحت يتلا ةكبشلا ثادحأ ءاقتنا متي
Catalyst ىلإ عفدو ServiceNow تاقيبطت ةجمرب تاهجاو مادختساب API (API) ةعومجم 
 وأ ةحوتفملا ةحوتفملا REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاو وأ ServiceNow نم داريتسالا
 رشن متي يذلا داريتسالا ةعومجم لودج .ServiceNow يف REST API ةماعلا ةياهنلا طاقن
.x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve وه هيلع تانايبلا

•

 ةركذت ءاشنإ متي ،ثدحلا نيوكت يف ةنيعملا "لمعلا ريس رشؤم" ةميق ىلإ ادانتسا
.ليوحتلل ةيصنلا جماربلا ىلإ ادانتسا ServiceNow يف ةلكشم/ثدح

•

 لمعلا ريس عون ددحي نرتقم لمع ريس رشؤم ىلع DNA نم رادصإ ثادحأ لجس لك يوتحي
.لمعلا ريس رشؤمل لاثم يه ةصاصقلا هذه .ServiceNow يف ثدحلا هب رمي يذلا

•

 ليلحت متيو ليوحتلا طئارخ ىدحإ ذيفنت متي ،لمعلا ريس رشؤم رارق ىلإ ادانتسا
 فدهلا لودجلا ىلإ اهصيصختو يلحرملا ليغشتلا لودج يف ةدوجوملا تانايبلا
.ةكبشلا يف ةلكشم ثدح ةلاح يف اثداح ربتعي يذلا بسانملا

•

 ءارثإ ىلع ةفدهتسملا جئاتنلا يف Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت لمعي
 ةينب قيبطت موقي .Cisco Catalyst Center نم ةكبشلا ليصافتب ITSM تاقاطب
 تامولعم بلجل Cisco Catalyst زكرم يف REST API ءاعدتساب Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا

•



 ماق يتلا ةركذتلل ليمعلاو مدختسملاو رادصإلاو زاهجلا لثم ةفلتخم عاونأ نم ءارثإلا
.اهئاشنإب مدختسملا

ليكشت ةمزح بردم رادصإ ةكبش

 زكرم ةزافح ةدام cisco نم ثدح عجرتسي ةمزح ITSM (ServiceNow) ل ءارثإو بردم رادصإ ةكبشلا
 ITSM ماظن ىلإ رركتم لودج يف ثدحلا تانايب ةمزحلا رشنت مث .رادصإ ةنايصو نامض يأ ل
(ServiceNow).

 قايس تانايب جارختساب موقت (API) تاقيبطت ةجمرب تاهجاو ىلع اضيأ ةمزحلا هذه يوتحت
 Cisco نيب دعب اهتنمازم تمت دق كب ةصاخلا ةكبشلا ةزهجأ نكت مل اذإ .ةينغلا ةكبشلا
Catalyst Center ماظنو ITSM (ServiceNow CMDB)، ةنمازم ةمزح طيشنت نسحتسملا نمف 
Basic ServiceNow CMDB ليغشت يرورضلا نم سيل ،كلذ عمو .ةمزحلا هذه طيشنت لبق 
.ServiceNow CMDB يف احاتم CI لاخدإ ناك املاط CMDB ةنمازم

 نوكملا كيدل نكي مل اذإ .ServiceNow يف ثادحألا لودج يف ثادحألا تانايب رشن نكمي
 يأ يف ثادحأ يقلتل ةمزحلا نيوكت نكمي ،ServiceNow ليثم يف ثادحألا ةرادإل يفاضإلا
.ServiceNow يف REST ل ةماع ةياهن ةطقن

 ل ءارثإو بردم رادصإ ةكبشلا لكشي مسق تلحأ ،ليكشت ةمزح معديو بردم رادصإ ةكبش ل
ITSM (ServiceNow) نم ةمزح cisco DNA زكرم ITSM دشرم لماكت (cisco DNA زكرم ITSM لماكت 
(2.3.5 قالطإ ،دشرم

ةكبشلا لكاشم ةبقارم لمع ريس ذيفنت

Catalyst زكرم

 ليحرت متيو ةكبشلا يف اهنع غالبإلا مت يتلا لكاشملا نامضلا تامولعم ةحول درست
.ليغشتلا تقو تامولعم ةحول ىلع لكاشملا هذه

1. 

ii. نم يساسألا ماظنلا ليغشت تقو تامولعم ةحول يف ثدحك ةلباقملا ةلكشملا درس متي 
Catalyst Center.
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ITSM-ServiceNow

 .Import Set Table of ServiceNow ةطساوب Cisco Catalyst زكرم نم تاهيبنتلا ثادحأ يقلت متي
 ةعومجم (API) تاقيبطت ةجمرب تاهجاو مادختساب ServiceNow ىلإ تانايبلا عفد متي
 ةماعلا ةياهنلا طاقن وأ ةحوتفملا REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاو وأ ServiceNow ل داريتسالا
.ServiceNow يف REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاول

 ىلإ لقتنا ،Cisco Catalyst Center نم ServiceNow ىلإ ةلحرملا تانايبلا نم ققحتلل
 :لودجلل داريتسالا ةعومجم لاخدإ نع ثحباو داريتسالا تاعومجم
x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det

•

 لودجلل داريتسالا ةعومجم تامولعم ةحول نم داريتسالا ةعومجم لاخدإ ةيفصتب مق
x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det.

1. 

 مقرل "داريتسالا ةعومجم" فوفص نم ققحتو "داريتسالا ةعومجم" ليصافت نم ققحت .2



.ينعملا ثداحلا

 ؛ServiceNow يف ثدحلا هب رمي نأ بجي يذلا لمعلا ريس عون "لمعلا ريس رشؤم" ددحي .3
.ليوحتلا طئارخ دحأ ذيفنت متي ،لمعلا ريس رشؤم رارق ىلإ ادانتسا

iv. نمليوحتلا ةطيرخ دومع يف يبعشت طابترإ رقنا ،ليوحتلا ةطيرخ ليصافت نم ققحتلل 
.فوفص ةعومجم داريتسإ

:ثدحلا ثدحل ةطيرخلا لوادج ليوحت

ةكبشلا لكاشم ةبقارم لمع ريس ذيفنت ةحص نم ققحتلا

 ةلكشملا ليصافت عم ثدحلا ةركذت ءاشنإ نكمي ،حاجنب لمعلا ريس ذيفنت درجمب
.هب ةصاخلا ةلكشملا نع غالبإلا مت يذلا زاهجلاب ةصاخلا

•

 .1.ثداوحلا < ةمدخلا بتكم < لماش ثحب



ii. ثداوحلا ركاذت تامولعم ةحول نم ثدحلا ةركذت ةيفصت.



ثداوحلا ركاذت ليصافت - اثلاث

.ليصافتلا ىلع عالطالل ثدحلا ةركذت حتف .أ

 اهدحأ ،ةددعتم ماسقأ ىلع Cisco نم ثدحلا ةركذتب ةصاخلا DNA بيوبتلا ةمالع يوتحت .ب
.زاهجلا بيصخت تامولعم نع ةرابع

.رخآ امسق ةحرتقملا تاءارجإلاو Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب ثدح ليصافت دعت .ج

ةلص تاذ تامولعم

•ITSM و Catalyst Center لماكت قاطنل ةيساسألا ميهافملا
•ServiceNow CMDB ماظن عم Catalyst زكرم نوزخم ةنمازم
•ITSM ل Catalyst Center Automation (SWIM) ةبقارم ثادحأ
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


