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CMBD ةنمازم لمع ريس ذيفنت ةحص نم ققحتلا

ةمدقملا

.ITSM (ServiceNow) و Catalyst Center لماكتل CMDB ةنمازم مادختسإ ةلاح دنتسملا اذه فصي

ةيساسأ تامولعم

 ةئيهتلا ةرادإ تانايب ةدعاق ةنمازمب ةقلعتملا ليصافتلا عيمج دنتسملا اذه يطغي
(CMDB) تانيوكتلاو ثادحألا قفدتو ةيساسألا تابلطتملاو ةينعملا تانوكملا نم اءدب 
 ناك اذإ ةلص اذ نوكي .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيسو لمعلا ريس ذيفنتو
.ServiceNow ليثم ىلع اتبثم Cisco نم DNA قيبطت

 ةنمازملا ةلودجب SNOW ليثم ىلع تبثملا (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت موقي
 ةرادإ تانايب ةدعاق يف Cisco Catalyst Center فاشتكا ةزهجأ نم دحاو هاجتإ يف ةيساسألا
 Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم نوزخم مادختساب ServiceNow (CMDB) نيوكت
 نم CMDB ةنمازم Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت معدي .ةقيقحلل ردصمك
.ServiceNow ىلإ Cisco نم ةيمقرلا ةكبشلا ةينب زكرم

Cisco Catalyst Center-ITSM (ServiceNow) لماكت

:Catalyst Center-ITSM لماكت لوح ليصافت ىلع لوصحلل دنتسملا اذه ىلإ عجرا

ITSM و Catalyst Center لماكت قاطنل ةيساسألا ميهافملا
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CMBD ةنمازم :ةينبلا

ىوتسملا ةيلاع ةيرامعملا ةينبلا :CMBD نمازت

كرحملا ءاطغ تحت :CMBD ةنمازم لمع ريس

Catalyst زكرم :ثادحألا قفدت

• لودجم ءاشنإو dnacaap-runtime ةمدخ ليغشت متي ،CMDB ةنمازم ثدح ليغشت دنع



DNACAAP-Platform "يف ةدوجوملا ةزهجألا فاشتكاب موقي يذلا "فئاظولا ةلودج 
 ةنمازم ىلع ةرداق نوكتل ةبولطملا زاهجلا تامولعم جارختساو لودجم ددرتب ةكبشلا
.ITSM ماظن عم نوزخملا
 Cisco DNA قيبطت ىلإ REST API ءاعدتسإ ءارجإب Catalyst Center موقي كلذ دعب
.SNOW ليثم ىلع تبثملا

•

Events Flow: ITSM (ServiceNow)

 ثدحت يتلا (ةكبشلا تالكشمو ،ةحابسلاو ،CMDB ةنمازم) ةكبشلا ثادحأ ءاقتنا متي
 مادختساب ServiceNow ىلإ اهعفد متيو Cisco Catalyst Center نم تاراطخإلاو ةكبشلا يف
 ةدعملا REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاو وأ داريتسالل ةددحملا API تاقيبطت ةجمرب تاهجاو
 متي يذلا داريتسالا ةعومجم لودج .ServiceNow يف ةماعلا REST ةياهنلا طاقن وأ ايجمرب
.x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det وه هيلإ تانايبلا ليحرت

•

 تانايب SNOW ىلع تبثملا Cisco نم (DNA) ةيمقرلا ةكبشلا ةينب قيبطت مدختسي
 هديدحت مت يذلا نرتقملا لمعلا ريس رشؤم .Cisco Catalyst زكرم يف ثدحت يتلا ثادحألا
 تاديدحت ىلإ ةفاضإلاب ،ثدح لكل "ةكبشلا ليغشت تايلمع" قيرف ةطساوب
 وأ ةلكشم وأ ثدح ءاشنإ ىلإ يدؤي ةروطخلا وأ ةئفلا وأ عونلا لثم ىرخألا نيمدختسملا
RFC (بلطلا رييغت).

•

 نكمي يذلا لمعلا ريس عون ددحي نرتقم لمع ريس رشؤم ىلع DNA نم ثادحأ لجس لك يوتحي
.لمعلا ريس رشؤمل لاثم يه ةصاصقلا هذه .ServiceNow يف ثدحلا هب رمي نأ

 ليلحت نكميو ليوحتلا طئارخ دحأ ذيفنت نكمي ،لمعلا ريس رشؤم رارق ىلإ ادانتسا
 بسانملا فدهلا لودجلا ىلإ اهطيطختو يلحرملا ليغشتلا لودج يف ةدوجوملا تانايبلا
.(رييغتلا وأ ةلكشملا/ثدحلا)

•

CMDB ةنمازم ةعومجم نيوكت

 ةيساسألا ITSM ةنمازم ةمزح نيوكت مسق ىلإ عجرا ،CMDB ةنمازم ةمزح نيوكت ىلع لوصحلل



(ServiceNow) CMDB لماكت ليلد نم Cisco DNA Center ITSM (لماكت ليلد Cisco DNA Center 
ITSM، 2.3.5 رادصإلا).

CMBD ةنمازم لمع ريس ذيفنت

Catalyst زكرم

 3 قوف رورملاب مق مث ،Developer Toolkit > Integration < يساسألا ماظنلا ىلإ لقتنا
.قفدتلا ةلودج قوف رقناو طاقن

1. 

.ةلودج قوف رقناو CMDB لودج عون رتخأ .2

 تقو تامولعم ةحول < يساسألا ماظنلا ىلإ لقتنا ،CMDB ةنمازم لودج ةلاح ةلاح ضرعل .3
.لماكتلا قفدت صخلم < ليغشتلا

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-platform/2-3-5/itsm-ig/b-dnac-itsm-ig-2-3-5/m_itsm_integration_workflows_1_4_0_0.html#id_120886
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-platform/2-3-5/itsm-ig/b-dnac-itsm-ig-2-3-5/m_itsm_integration_workflows_1_4_0_0.html#id_120886
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-platform/2-3-5/itsm-ig/b-dnac-itsm-ig-2-3-5/m_itsm_integration_workflows_1_4_0_0.html#id_120886
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/cloud-systems-management/network-automation-and-management/dna-center-platform/2-3-5/itsm-ig/b-dnac-itsm-ig-2-3-5/m_itsm_integration_workflows_1_4_0_0.html#id_120886


 ،ScheduleID لثم ليصافتلا ىلع عالطالل Dnacaap-runtime ةمدخ تالجس ةبقارم نكمي .4
.لمعلا ريس لشف ةلاح يف ءاطخألا حيحصتل همادختسإ نكمي يذلا BAPI فرعم ،BAPI حاتفم

.لمعلا ريسل BAPI فرعم وه ليغشتلا تقو تامولعم ةحول يف روكذملا ليثملا فرعم



ITSM-ServiceNow

 Import Set Table of ةطساوب Cisco Catalyst Center نم CMDB ةنمازم ثدح يقلت متي
ServiceNow. ىلإ تانايبلا عفد متي ServiceNow تاقيبطت ةجمرب تاهجاو مادختساب (API) 
 ةياهنلا طاقن وأ ةحوتفملا REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاو وأ ServiceNow ل داريتسالا ةعومجم
.ServiceNow يف REST تاقيبطت ةجمرب تاهجاول ةماعلا

 ىلإ لقتنا ،Cisco Catalyst Center نم ServiceNow ىلإ ةلحرملا تانايبلا نم ققحتلل
 :لودجلل داريتسالا ةعومجم لاخدإ نع ثحباو داريتسالا تاعومجم
x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det

•

 ؛ServiceNow يف ثدحلا هب رمي نأ بجي يذلا لمعلا ريس عون "لمعلا ريس رشؤم" ددحي
.ليوحتلا طئارخ دحأ ذيفنت متي ،لمعلا ريس رشؤم رارق ىلإ ادانتسا

•

  

:ليوحتلا ةطيرخ لودج



CMBD ةنمازم لمع ريس ذيفنت ةحص نم ققحتلا 

 يف Cisco Catalyst Center ب ةصاخلا نوزخملا ليصافت رشن متي ،ةحجانلا CMDB ةنمازم دعب
.ServiceNow ب ةصاخلا CMDB تانايب ةدعاق

 بتكا ،ServiceNow CMDB ىلإ Cisco Catalyst Center نم اهتنمازم تمت يتلا CI تاقاطب ضرعل
cmdb_ci.LIST تاقاطب عيمج درست ةديدج بيوبت ةمالع حتفت .يملاعلا ثحبلا يف CIs 
.ServiceNow ماظن يف ةحاتملا

:ServiceNow CMDB يف DNAC CI لاخدإ



ةلص تاذ تامولعم

•افرح ITSM Integration New) 65 و Catalyst Center ل ةيساسألا ميهافملا
•ITSM ل Catalyst Center Issue ةكبش ءارثإو ةبقارم مادختسإ
•ITSM ل Catalyst Center Automation (SWIM) ةبقارم ثادحأ

•2.3.5 رادصإلا ،Cisco DNA Center ITSM لماكت ليلد
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


