ye Avantajl

Ucur umunue NasiI

MRt erimin Giuven
Kazanabilir?
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Bu SlideShare hakkinda:

Cisco Danismanlik Hizmetleri, Her Seyin Interneti'nin bankacilik sektorini
nasil etkiledigini anlamak icin kapsamli bir kuresel ¢alisma yaptl

Arastirma kaynaklari:

1. 7200 kuresel akilli telefon kullanicisi ile ve 12 Ulkeden banka
musterileri ile tuketici aragtirmasi: Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin,
Fransa, Almanya, Hindistan, Japonya, Meksika, Rusya, Birlesik Krallik
ve Birlegik Devletler

2. Sektorun kanaat onderleri ve CEO'lan ile video gorusmeleri

3. lok ozellikli teknoloji uygulamanin maliyet ve avantajlarinin ekonomik
modellemesi
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Dunya g';elinde rhugteriler banka ajrm'dan
beklediklerinden daha az deger elde ediyorlar. Bu “deger
ucurumu: musteriler intlyac duyduxlari zamanda ve

verde flnansal tavsiye ve rehberlik almadiklarinda ortaya
CIKIyOr.
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Her Seyin Internetiile mumkun kilinan yeni hizmetler
sayesinde bankalar kureselsdeger ucurumunu™
kapatabllir ve zaman ve mekan sinirflamasi olmaksizin

favsiye almaya ve zengin icerikli mobil deneyimlere
yonelk musteri taleplerini karsilayapilirler.
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Calisma, daha iyi tavsiye (sanal finansal tavsiye, sanal

mortgage tavsiyesi, otomatiklestirimis yatirim- tavsiyesi)
ve daha degderli mobil hizmetler (sube tanima, mobil
odeme) sunmak Uzere tasarlanmis olan bes kilit Her
Sevyin Intemem @ozumunu ok etU
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