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Pa r a  r e g i st r a r se  c om o Pa r t n e r  d e  c a n a l  i n d i r e c t o d e  Ci sc o,  su  e m p r e sa  d e b e r á  a c e p t a r  l os 
t é r m i n os y  l a s c on d i c i on e s d e  e st e  Con t r a t o d e  Pa r t n e r  d e  c a n a l  i n d i r e c t o (e n  a d e l a n t e ,  “ e l  Con t r a t o” ) . Est e  Con t r a t o e s v á l i d o p a r a  l os Pa r t n e r s Re g i st r a d os q u e  son  “ Re v e n d e d or e s”  y  
“ Pr ov e e d or e s Pr of e si on a l e s d e  se r v i c i os”  (Pr of e ssi on a l  Se r v i c e  Pr ov i d e r s) ,  se g ú n  se  r e c og e  e n  l a  
d e f i n i c i ó n  d e  a m b os t é r m i n os e n  l a  Pa r t e  A q u e  si g u e  a  c on t i n u a c i ó n .  
E l pr esente contr ato se celeb r a entr e Cisco System s I nter national B .V . (en adelante, “Cisco” ), sociedad 
m er cantil constitu ida b aj o las leyes de los P aí ses B aj os q u e dispone de u na sede en H aar ler b er gpar k , 
H aar ler b er gw eg 13-19, 1101 CH  A m ster dam  (P aí ses B aj os) y la sociedad q u e u sted ha inscr ito en el 
For m u lar io de r egistr o de P ar tner  (en adelante, “el P ar tner ” ). Si el P ar tner  es tam b ién Revendedor  (de 
acu er do con la def inició n q u e apar ece a continu ació n), el P ar tner  pu ede r ecib ir  tam b ién la denom inació n 
de “Revendedor ”  en la P ar te B  de este Contr ato. E ste Contr ato entr ar á  en vigor  en la f echa de 
aceptació n del P ar tner  (en adelante, la “Fecha de entr ada en vigor ” ). 
E ste Contr ato se divide en tr es par tes, segú n se indica a continu ació n: Pa r t e  A,  De f i n i c i on e s:  A plicab le a todos los P ar tner s Registr ados. Pa r t e  B ,  Té r m i n os y  c on d i c i on e s d e l  r e v e n d e d or :  A plicab le ú nicam ente a los P ar tner s Registr ados 
q u e actú en com o Revendedor es. Pa r t e  C,  Té r m i n os y  c on d i c i on e s g e n e r a l e s:  A plicab le a todos los P ar tner s Registr ados.  
Si Cisco y el P ar tner  han celeb r ado u n Contr ato P r eex istente q u e esté en vigor  en la f echa en la q u e el 
P ar tner  r em ita el pr esente Contr ato, el Contr ato P r eex istente tendr á  pr ior idad sob r e este Contr ato. Si no 
ex iste ningú n Contr ato P r eex istente, este Contr ato su pone la ex pr esió n com pleta del acu er do entr e las 
par tes y su stitu ye y ex clu ye cu alq u ier  com u nicació n anter ior , or al o escr ita, entr e las par tes. E n el 
su pu esto de q u e u n P ar tner  Registr ado en su  condició n de Revendedor  f ir m e poster ior m ente con Cisco 
u n contr ato de r eventa en dir ecto (u n “A cu er do de I ntegr ació n de Sistem as” ) despu és de q u e entr e en 
vigor  el pr esente Contr ato, dicho A cu er do de I ntegr ació n de Sistem as ser á  de aplicació n pr ef er ente y 
su stitu ir á  al pr esente Contr ato  N o ex iste ningú n tipo de condició n, acu er do, pacto, asever ació n ni 
gar antí a, tanto ex plí cito com o im plí cito, q u e no apar ez ca especif icado en el pr esente Contr ato. E ste 
Contr ato pu ede m odif icar se ú nicam ente a tr avés de u n docu m ento escr ito f or m aliz ado por  Cisco y el 
P ar tner  y su j eto a la Secció n C.13.6  q u e apar ece m á s adelante. 
Pa r t e  A. De f i n i c i on e s. 

1. V a l or  Añ a d i d o es el com ponente o la por ció n de la solu ció n total q u e no per tenece a Cisco y 
q u e el P ar tner  su m inistr a al Usu ar io Final. E j em plos de V alor  A ñ adido son el diseñ o, la 
conf igu r ació n y la r esolu ció n de pr ob lem as concer nientes a r edes de pr eventa y posventa y la 
asistencia técnica y la venta de pr odu ctos y ser vicios com plem entar ios q u e su ponen u na par te 
signif icativa de los ingr esos totales q u e r ecib e el P ar tner  con r especto a la solu ció n com pleta 
(P r odu ctos inclu idos) r evendida por  el P ar tner . Se pr esu pone q u e la venta a otr o Canal 
A u tor iz ado y la venta r ealiz ada ex clu sivam ente a tr avés de televenta, venta por  catá logo o venta 
por  I nter net no inclu ye el V alor  A ñ adido si las com u nicaciones entab ladas entr e el posib le 
Usu ar io Final y com pr ador  f u er an m otivadas por  algo distinto de la inter acció n car a a car a entr e 
el r epr esentante de ventas del P ar tner  y dicho posib le Usu ar io Final. P or  lo dem á s, el P ar tner  
acepta q u e el hecho de pr opor cionar  opciones de f inanciació n o Ser vicios de Redes no 
constitu ye consider ació n de V alor  A ñ adido. 

2. Ca n a l  Au t or i z a d o hace r ef er encia, segú n apar ece r ecogido en el L ocaliz ador  de distr ib u idor es, 
her r am ienta q u e se actu aliz a espor á dicam ente y q u e se encu entr a en 
http://tools.cisco.com /W W Channels/L O CA T R/j sp/distr ib u tor _ locator .j sp, a cu alq u ier a de las 
sigu ientes f igu r as:  
 
(i) u n distr ib u idor  au tor iz ado por  Cisco par a distr ib u ir  P r odu ctos y Ser vicios dentr o de E u r opa, 



O r iente M edio y Á f r ica (“E M E A ") y de acu er do con el contr ato de com pr a dir ecta celeb r ado entr e 
Cisco y dicho distr ib u idor  (“P ar tner  de D istr ib u ció n de Cisco”  o “P D C”  o “D istr ib u idor ” ); 
 
(ii) u n distr ib u idor  (“D istr ib u idor  A u tor iz ado de Cisco”  o “D A C” ) au tor iz ado por  el P ar tner  de 
D istr ib u ció n de Cisco par a distr ib u ir  los P r odu ctos y Ser vicios dentr o de E u r opa, O r iente M edio y 
Á f r ica (E M E A ) de acu er do con los tér m inos del acu er do de P ar tner  de D istr ib u ció n de Cisco o 
segú n lo estab lecido en el contr ato del D istr ib u idor  con Cisco (inclu idas, sin lim itació n, las 
dir ectr ices de Cisco vigentes en ese m om ento en r elació n con la negociació n y la celeb r ació n de 
contr atos con cu alq u ier  Canal A u tor iz ado por  Cisco); 
 
(iii) u n r evendedor  au tor iz ado par a la venta, la asistencia técnica y la instalació n de P r odu ctos y 
Ser vicios dentr o de E u r opa, O r iente M edio y Á f r ica (E M E A ) de acu er do con los tér m inos del 
Contr ato de P ar tner  de canal I ndir ecto, segú n lo estab lecido en el contr ato de P ar tner  de 
D istr ib u ció n de Cisco o en el contr ato de D istr ib u ció n con Cisco (inclu idas, sin lim itació n, las 
dir ectr ices de Cisco vigentes en ese m om ento en r elació n con la negociació n y la celeb r ació n de 
contr atos con cu alq u ier  Canal A u tor iz ado por  Cisco); 
 
(iv) u n integr ador  de sistem as au tor iz ado por  Cisco par a la venta, la asistencia técnica y la 
instalació n de P r odu ctos y Ser vicios dentr o de E u r opa, O r iente M edio y Á f r ica (E M E A ), de 
acu er do con los tér m inos del contr ato de com pr a dir ecta celeb r ado entr e Cisco y dicho integr ador  
de sistem as. 

3. Se r v i c i os d e  Ci sc o hace r ef er encia a cu alq u ier  ser vicio llevado a cab o por  Cisco par a los 
Usu ar ios Finales, en el q u e se inclu ye, sin lim itació n, tanto el m antenim iento del pr odu cto com o 
la asistencia técnica.  

4 . U su a r i o F i n a l  es el com pr ador  o licenciatar io f inal q u e: (i) ha adq u ir ido el P r odu cto o los 
Ser vicios de Cisco par a su  Uso I nter no pr opio y no par a su  Reventa, nu eva com er cializ ació n o 
distr ib u ció n y (ii) se identif ica com o com pr ador  o licenciatar io por  par te del Revendedor , de 
acu er do con lo especif icado m á s adelante en la Secció n B .3.1.  

5 . Ob l i g a c i on e s d e  U su a r i o F i n a l  signif ica las ob ligaciones de cu m plim iento de los Usu ar ios 
Finales al adq u ir ir  los Ser vicios de Cisco con car á cter  adicional a las r esponsab ilidades de 
Usu ar io Final estipu ladas en la cor r espondiente D escr ipció n de los Ser vicios. L as O b ligaciones 
de Usu ar io Final se encu entr an pu b licadas en w w w .cisco.com /go/ser vicedescr iptions.   

6 . El  Esp a c i o Ec on ó m i c o Eu r op e o o EEE se r ef ier e a los estados q u e en ese m om ento son 
m iem b r os de la Unió n E u r opea y de la A sociació n E u r opea de L ib r e Com er cio. 

7. U so In t e r n o es la u tiliz ació n de cu alq u ier  P r odu cto por  par te de u n Usu ar io Final o Revendedor  
par a u so inter no pr opio; este tipo de u tiliz ació n deb e distingu ir se de la def inició n de Reventa q u e 
se inclu ye m á s adelante. A  ef ectos aclar ator ios, “u so inter no”  no signif ica el u so de u n pr odu cto o 
Ser vicio por  par te del Revendedor  con el f in de pr estar  ser vicios gestionados a u n ter cer o.   

8. M a r c a s hace r ef er encia al L ogotipo de P ar tner  Registr ado de Cisco, así  com o a cada u na de las 
m ar cas de P ar tner  cer tif icado de Cisco q u e se otor gan a los P ar tner s. D ichas m ar cas y los 
r eq u isitos aplicab les par a su  licencia está n r ecogidos en el sitio w eb  de Cisco:  
w w w .cisco.com /go/par tner logo 

9. Se r v i c i os d e  Re d e s hace r ef er encia al su m inistr o al Usu ar io Final de acceso a I nter net, de 
tr ansm isió n de datos y de voz , de ser vicios de telecom u nicaciones r elacionados con dicha 
tr ansm isió n y a la gestió n del eq u ipam iento de r edes con r especto a lo anter ior . 

10. Pr od u c t os No Or i g i n a l e s todos los pr odu ctos: (i) a los q u e se les haya añ adido u na M ar ca o 
cu alq u ier  m ar ca com er cial o m ar ca de ser vicio de Cisco sin el consentim iento de Cisco; (ii) q u e 
no hayan sido f ab r icados por  Cisco, Cisco T echnologies, I nc. (“CT I ” ), o por  u n f ab r icante con 



licencia de Cisco o de CT I , de conf or m idad con la cor r espondiente licencia; (iii) q u e se hayan 
pr odu cido con la intenció n de f alsif icar  o im itar  u n P r odu cto or iginal de Cisco, o (iv) con r especto 
a los cu ales se haya elim inado, alter ado o destr u ido cu alq u ier  tipo de adver tencia de der echos 
de au tor , m ar ca, logotipo, adver tencia de conf idencialidad, nú m er o de ser ie u  otr o identif icador  
de pr odu cto. 

11. Con t r a t o Pr e e x i st e n t e  se r ef ier e al Contr ato del integr ador  de sistem as de Cisco, al Contr ato de 
D istr ib u idor  en dos niveles o a cu alq u ier  contr ato de Cisco, q u e sea su stancialm ente sim ilar  a 
estos, per o q u e contenga u n tí tu lo dif er ente, en el q u e se au tor ice al P ar tner  la adq u isició n de 
P r odu ctos de f or m a dir ecta a Cisco y su  poster ior  venta, ya sea de f or m a dir ecta o indir ecta, a 
Usu ar ios Finales. 

12. Pr od u c t os hace r ef er encia a todos los pr odu ctos de har dw ar e de Cisco, el Sof tw ar e y la 
docu m entació n r elativa q u e Cisco pone a disposició n de los Canales au tor iz ados par a su  
Reventa (cu ando se tr ate del Sof tw ar e, otor gando u na licencia de u so de dicho Sof tw ar e) a 
em pr esas q u e hayan alcanz ado el nivel de r egistr o, cer tif icació n o especializ ació n de P ar tner , de 
acu er do con el P r ogr am a de P ar tner  de canal de Cisco q u e se r ecoge en: 
w w w .cisco.com /go/channelpr ogr am s. 

13. Se r v i c i os Pr of e si on a l e s se r ef ier e a todo ser vicio pr eventa o posventa r ealiz ado por  el P ar tner  
par a el Usu ar io Final, del q u e se ex clu ye la f or m ació n en pr odu ctos de Cisco, q u e r eper cu ten en 
u n V alor  A ñ adido en los P r odu ctos Cisco. D ichos ser vicios inclu yen, sin lim itació n, el diseñ o, la 
conf igu r ació n y la r esolu ció n de pr ob lem as concer nientes a r edes de pr eventa y posventa, así  
com o la asistencia técnica en pr odu ctos Cisco. 

14 . Pr ov e e d or e s Pr of e si on a l e s de ser vicios son P ar tner s Registr ados q u e está n inter esados en 
su m inistr ar  a los Usu ar ios Finales su s pr opios Ser vicios P r of esionales de pr eventa o posventa. 

15 . Pa r t n e r  Re g i st r a d o se r ef ier e a los P r oveedor es y/o P ar tner s de Ser vicios P r of esionales q u e se 
han r egistr ado haciendo u so de la H er r am ienta par a el r egistr o de P ar tner s de Cisco y q u e han 
aceptado los tér m inos y las condiciones del pr esente Contr ato de P ar tner  indir ecto de canal. 

16 . Log ot i p o d e  Pa r t n e r  Re g i st r a d o hace r ef er encia al logotipo q u e se identif ica com o “L ogotipo de 
P ar tner  Registr ado”  y q u e se encu entr a en 
http://w w w .cisco.com /par tner /W W Channels/m ar k eting_ pr om otions/tools/logos  

17. Re v e n t a  inclu ye cu alq u ier a de las sigu ientes oper aciones de venta o disposiciones de u n 
P r odu cto o Ser vicio: (a) la tr ansf er encia del tí tu lo (o, en el caso de Sof tw ar e, la licencia q u e 
otor ga el der echo de u so del Sof tw ar e y, en el caso de los Ser vicios, el der echo a r ecib ir  dichos 
Ser vicios) al Usu ar io Final de tal P r odu cto o Ser vicio o (b ) la tr ansf er encia del tí tu lo (o, en el caso 
de Sof tw ar e, la licencia q u e otor ga el der echo de u so del Sof tw ar e y, en el caso de los Ser vicios, 
el der echo a r ecib ir  dichos Ser vicios) a u n inter m ediar io f inancier o com o, por  ej em plo, u na 
em pr esa de ar r endam iento f inancier o, inclu so si dicha em pr esa de ar r endam iento f inancier o está  
asociada al Revendedor , en la q u e q u ien hace u so del P r odu cto o del Ser vicio es u n Usu ar io 
Final no asociado, (c) la tr ansf er encia del tí tu lo a u n Canal A u tor iz ado. E n el caso de Sof tw ar e, la 
venta inclu ye u na licencia a u n Canal A u tor iz ado q u e otor ga el der echo: (i) b ien a otor gar  licencia 
de Sof tw ar e a los Usu ar ios Finales de acu er do con los tér m inos del contr ato entr e Cisco y el 
Canal A u tor iz ado en cu estió n o, en su  caso, entr e u n D istr ib u idor  A u tor iz ado y el Canal 
A u tor iz ado en cu estió n; o b ien (ii) a otor gar  licencia a u n segu ndo Canal A u tor iz ado en tér m inos 
eq u ivalentes a la licencia entr e el P ar tner  y el pr im er  Canal A u tor iz ado. E n el caso de Ser vicios, 
la Reventa su pone la tr ansf er encia a u n Canal A u tor iz ado del der echo a la venta de dichos 
Ser vicios. 
“Reventa” , conf or m e este tér m ino se u tiliz a en el pr esente Contr ato, no inclu ye la com pr a, la 
licencia o la su b licencia, la distr ib u ció n ni el u so de P r odu ctos o de Ser vicios de Cisco par a la 
pr ovisió n de Ser vicios de Redes de ningu na clase a u n cliente concr eto o al pú b lico gener al. E l 
ver b o Revender  signif ica ‘ ef ectu ar  u na oper ació n de venta’ .  



18. Re v e n d e d or  es u n P ar tner  Registr ado q u e com pr a o adq u ier e la licencia de Ser vicios y 
P r odu ctos Cisco a tr avés de u n Canal A u tor iz ado par a poster ior m ente ocu par se de su  Reventa. 

19. Se r v i c i os signif ica u no o var ios de los ser vicios con la m ar ca de Cisco q u e Cisco of r ece par a su  
venta en su s listados de pr ecios, y q u e se encu entr an descr itos en 
w w w .cisco.com /go/ser vicedescr iptions/.    

20. De sc r i p c i ó n  d e  l os Se r v i c i os signif ica la descr ipció n de los Ser vicios de Cisco, a par tir  de la 
f echa de com pr a de dichos Ser vicios de Cisco, q u e Cisco of r ecer á  a los Usu ar ios Finales a 
tr avés de u n Revendedor , y los tér m inos y condiciones con ar r eglo a los cu ales Cisco pr estar á  
los m encionados Ser vicios de Cisco. A  cada Ser vicio de Cisco q u e se of r ece le cor r esponde su  
pr opia D escr ipció n de los Ser vicios, la cu al pu ede consu ltar se en 
w w w .cisco.com /go/ser vicedescr iption/.    

21. Sof t w a r e  es la ver sió n de pr ogr am as de or denador  q u e se pu eden leer  a tr avés de m á q u inas 
(có digo ob j eto) desar r ollados o com er cializ ados por  Cisco, así  com o la docu m entació n r elativa a 
los m ism os, par a los q u e Cisco otor ga licencias de u so. N o se contem pla la ‘ venta’  del Sof tw ar e. 

22. Te r r i t or i o hace r ef er encia al paí s indicado por  el P ar tner  en el For m u lar io de Registr o de P ar tner  
aceptado por  Cisco. Si dicho paí s se encu entr a dentr o del E spacio E conó m ico E u r opeo (en 
adelante, “E E E ” ), el T er r itor io inclu ir á  tam b ién todos los estados m iem b r os del E E E . 

23. Pr od u c t o d e  Ci sc o No Au t or i z a d o signif ica cu alq u ier  P r odu cto o Ser vicio or iginal de Cisco q u e 
el Revendedor  adq u ier a, dir ecta o indir ectam ente, de cu alq u ier  ter cer o distinto de Cisco y/o u n 
Canal A u tor iz ado o venda a otr os ter cer os distintos de los per m itidos por  el pr esente Contr ato. 
L os P r odu ctos de Cisco N o A u tor iz ados no inclu yen los P r odu ctos N o O r iginales.  

Pa r t e  B . Té r m i n os y  c on d i c i on e s d e l  Re v e n d e d or . E sta P ar te B  solam ente se aplica en el caso de q u e 
el P ar tner  r evenda P r odu ctos o Ser vicios de Cisco. 

1. Nor m a s d e  Ci sc o a p l i c a b l e s a  l a  Au t or i z a c i ó n  y  l a  Re v e n t a . 
 
1.1 A u tor iz ació n de Cisco. D u r ante el per iodo de vigencia de este Contr ato, Cisco au tor iz a por  el 
pr esente al Revendedor  par a com pr ar  o conceder  licencias de Ser vicios y P r odu ctos de Cisco 
ú nicam ente a tr avés de u n Canal A u tor iz ado, así  com o par a r evender  o r edistr ib u ir  dichos 
Ser vicios y P r odu ctos de Cisco dir ectam ente a los Usu ar ios Finales q u e hacen u so de P r odu ctos 
y r ecib en Ser vicios de Cisco dentr o del T er r itor io y a Canales A u tor iz ados. 
 
1.2 N o ex iste posib ilidad de Reventa f u er a del T er r itor io. E n el caso de q u e el T er r itor io del 
Revendedor  se encu entr e f u er a del E E E , el Revendedor  acepta no solicitar  pedidos de 
P r odu ctos o Ser vicios, contr atar  vendedor es, r evender  o estab lecer  alm acenes u  otr os centr os 
de distr ib u ció n f u er a del T er r itor io. 
 
1.3 V entas a Usu ar ios Finales. E l Revendedor  adm ite q u e su  m odelo pr incipal de negocio es la 
adq u isició n de P r odu ctos y Ser vicios par a r evender los con V alor  A ñ adido a los Usu ar ios Finales, 
de acu er do con lo estipu lado en este Contr ato, sin per j u icio de su  der echo a r evender  P r odu ctos 
o Ser vicios a otr os Canales A u tor iz ados. 
 
1.4  P r odu ctos de Cisco N o O r iginales o N o A u tor iz ados. E l Revendedor  r econoce q u e la 
adq u isició n y Reventa de P r odu ctos de Cisco N o O r iginales o N o A u tor iz ados, o con f ines de 
Reventa de Ser vicios r elacionados con dichos P r odu ctos de Cisco N o O r iginales o N o 
A u tor iz ados, no se contem pla en el á m b ito del pr esente Contr ato, y q u e no le cor r esponder á n los 
der echos aq u í  otor gados con r especto a la r eventa de tales P r odu ctos de Cisco N o O r iginales o 
N o A u tor iz ados. 
 



A sim ism o, el Revendedor  r econoce q u e no se pr estar á n los Ser vicios de Cisco con r especto a 
P r odu ctos destr u idos, su str aí dos o dañ ados, de conf or m idad con lo indicado m á s 
especí f icam ente en las polí ticas de ex enció n de der echos de Cisco pu b licadas en 
http://w w w .cisco.com /en/US/pr odu cts/pr od_ w ar r anties_ listing.htm l, las cu ales q u edan 
ex pr esam ente incor por adas al pr esente Contr ato. 
Si Cisco deter m ina q u e el Revendedor  ha r evendido y/o distr ib u ido P r odu ctos de Cisco N o 
A u tor iz ados adq u ir idos de Canales N o A u tor iz ados, Cisco podr á , a su  elecció n ex clu siva: (a) 
au ditar  los r egistr os de com pr a y r eventa de P r odu ctos de Cisco del Revendedor  y otr os r egistr os 
r elevantes conf or m e a lo indicado en la Secció n C.8, y/o (b ) f actu r ar  al Revendedor  todos los 
gastos r az onab les en q u e Cisco haya incu r r ido por  la r ealiz ació n de la A u ditor í a, y/o (c) 
su spender  los enví os al Revendedor ; y/o (d) r esolver  el pr esente Contr ato de conf or m idad con lo 
estipu lado en la Secció n C.2.2 sigu iente.       
E n todos los P r odu ctos de Cisco N o A u tor iz ados, Cisco se r eser va el der echo a negar  o 
su spender  la pr estació n de los Ser vicios de Cisco con r especto a dichos pr odu ctos, de 
conf or m idad con lo pr evisto en las polí ticas de ex enció n de der echos de Cisco anter ior m ente 
indicadas. 
1.5  Renovació n de los Ser vicios de Cisco. 
(a)  Sesenta (6 0) D í as A ntes de la Fecha de E x pir ació n del Contr ato de Ser vicios: Con u na 
antelació n m í nim a de sesenta (6 0) dí as antes de la f echa de ex pir ació n de u n contr ato de 
Ser vicios de Cisco, Cisco, o su s agentes au tor iz ados, podr á n enviar  al Revendedor  y/o al 
Usu ar io Final identif icado notif icaciones de r ecor dator io de r enovació n del contr ato de Ser vicios, 
y el r evendedor  podr á : (i) iniciar  el pr oceso de r enovació n del contr ato de Ser vicios con el 
Usu ar io Final y r em itir  a Cisco la r enovació n del contr ato de ser vicios com pletada j u nto con u n 
pedido de com pr a vá lido; o (ii) notif icar  a Cisco por  escr ito la intenció n del Revendedor  de no 
r enovar  los Ser vicios de Cisco.  
(b )  E n la Fecha de E x pir ació n del Contr ato de Ser vicios de Cisco: Si, en la f echa de ex pir ació n 
del contr ato de Ser vicios de Cisco, el Revendedor  no ha r enovado los Ser vicios de Cisco, Cisco 
o su s agentes au tor iz ados, podr á n poner se en contacto con el Usu ar io Final par a acor dar  la 
r enovació n de dichos Ser vicios de Cisco dir ectam ente con Cisco o a tr avés de otr o Revendedor  
A u tor iz ado de Cisco.  
1.6  P r odu ctos sin ser vicios de sopor te. Si el Revendedor  decide no Revender  Ser vicios de 
Cisco en el m om ento de la adq u isició n del P r odu cto o si el P r odu cto dej a de ser  su sceptib le de 
r ecib ir  ser vicios de sopor te por  cu alq u ier  cau sa en u n m om ento dado tr as el despliegu e inicial, el 
Revendedor  deb er á  enviar  a Cisco la inf or m ació n del Usu ar io Final, inclu yendo a tí tu lo 
enu nciativo, q u e no lim itativo, el nom b r e, la dir ecció n y el nú m er o de teléf ono del Usu ar io Final 
en u n plaz o de noventa (90) dí as a par tir  del m om ento en q u e el P r odu cto dej e de r ecib ir  los 
ser vicios de sopor te y au tor iz ar á  a Cisco a poner se en contacto con el Usu ar io Final con el f in 
ex pr eso de contr atar  dir ectam ente los ser vicios de sopor te par a el P r odu cto sin ser vicios de 
sopor te identif icado por  el Revendedor . 

2. Re q u i si t os p a r a  e l  V a l or  Añ a d i d o. Cisco podr á  lanz ar , de vez  en cu ando, pr ecios especiales en 
r elació n con la r eventa de P r odu ctos o Ser vicios por  par te de cada Revendedor , of er tas q u e, por  
lo dem á s, inclu yen el V alor  A ñ adido. Se pr esu pone q u e las ventas a otr os Canales au tor iz ados 
se hacen sin el V alor  A ñ adido. E l Revendedor  deb e ser  capaz  de m ostr ar  los pr odu ctos a los 
posib les Usu ar ios Finales en el lu gar  donde se encu entr en los Usu ar ios Finales, al tiem po q u e 
tam b ién deb e poder  of r ecer  asistencia técnica posventa par a cada P r odu cto q u e r evenda el 
Revendedor . 



3. Ob l i g a c i on e s d e l  Re v e n d e d or . 
 
3.1 N otif icaciones del pu nto de venta (P O S). E l Revendedor  deb er á , con r especto a la Reventa a 
u n Usu ar io Final, identif icar  el nom b r e com pleto y la dir ecció n de cada Usu ar io Final: (i) en el 
pedido de com pr a del P r odu cto en cu estió n enviado al Canal A u tor iz ado; o (ii) por  escr ito en el 
plaz o de cinco (5 ) dí as a par tir  de la r ecepció n de la solicitu d de Cisco o del Canal A u tor iz ado. E l 
Revendedor  r econoce q u e su  enví o a Cisco de la conveniente inf or m ació n de Usu ar io Final es 
esencial par a q u e Cisco pu eda otor gar  las gar antí as y/o pr estar  los ser vicios de sopor te q u e 
cor r espondan, así  com o par a ver if icar  el der echo del Usu ar io Final a r ecib ir  tales gar antí as y 
ser vicios de sopor te. L a f alta de enví o pu ntu al e inex cu sado de la m encionada inf or m ació n de 
Usu ar io Final por  par te del Revendedor  podr á  constitu ir  m otivo su f iciente par a q u e Cisco 
r esu elva el pr esente Contr ato con car á cter  pr evio a su  ex pir ació n. A dem á s, el Revendedor  
deb er á  cu m plir  con cu alq u ier  otr o pu nto de los r eq u isitos de notif icaciones del pu nto de venta 
q u e pu b liq u en r egu lar m ente Cisco o los Canales A u tor iz ados a tr avés de los cu ales el 
Revendedor  com pr a o adq u ier e las licencias de Ser vicios y P r odu ctos de Cisco. 
 
3.2 Contr atos con Canales A u tor iz ados. E l Revendedor  adm ite q u e cada Canal A u tor iz ado 
pu eda ex igir  q u e el Revendedor  celeb r e otr os contr atos con u n Canal A u tor iz ado. E l P ar tner  
adm ite y acepta q u e cada Canal A u tor iz ado sea u na par te independiente q u e no dispone de 
au tor iz ació n par a actu ar  en nom b r e de Cisco ni está  vincu lada a o r epr esenta por  Cisco de 
ningu na m aner a. P or  lo tanto, dichos contr atos se consider ar á n f or m aliz ados ú nicam ente entr e el 
Revendedor  y cada Canal A u tor iz ado con el q u e el Revendedor  ha celeb r ado dichos contr atos, a 
ex cepció n de aq u ellos contr atos en los q u e, de f or m a ex plí cita, se identif ica a Cisco com o ter cer a 
par te b enef iciar ia de los contr atos en cu estió n. Con ob j eto de evitar  cu alq u ier  du da, este 
Contr ato no su pondr á  la f or m aliz ació n con Cisco de u n contr ato de venta, com pr a o distr ib u ció n. 
Cu alq u ier  acu er do entr e el Revendedor  y u n Canal A u tor iz ado con r especto a la venta, com pr a o 
distr ib u ció n de P r odu ctos o Ser vicios de Cisco deb er á  r ecoger se en contr atos separ ados y 
especí f icos entr e el Revendedor  y cada P ar tner  del Canal A u tor iz ado seleccionado por  el 
Revendedor . 
 
3.3 Req u isitos del Usu ar io Final. E l Revendedor  adm ite q u e la Reventa de P r odu ctos y Ser vicios 
de Cisco a Usu ar ios f inales deter m inados con los q u e Cisco ha f or m aliz ado contr atos de f or m a 
dir ecta (por  ej em plo, con gob ier nos de paí ses) pu ede pr ecisar  q u e el Revendedor  cu m pla u na 
ser ie de r eq u isitos adicionales y q u e tenga q u e celeb r ar  contr atos adicionales con Cisco. 
 
3.4  Req u isitos de cer tif icació n. Cada Revendedor  adm ite q u e Cisco pu eda ex igir  q u e el 
Revendedor  cu m pla con u na ser ie de r eq u isitos concr etos, com o, por  ej em plo, deter m inadas 
especializ aciones, antes de per m itir  q u e cu alq u ier  Canal A u tor iz ado ponga deter m inados 
pr odu ctos a disposició n de dicho Revendedor . 

4 . V e n t a s a  g ob i e r n os.  
 
4 .1 E l Revendedor  no podr á , sin el pr evio consentim iento ex pr eso y por  escr ito de Cisco, 
distr ib u ir  o vender , dir ecta o indir ectam ente, ningú n tipo de P r odu ctos, a agencias, 
depar tam entos u  or ganism os (con independencia de q u e se encu entr en dentr o del T er r itor io o 
no, en su  totalidad o par cialm ente) q u e f or m en par te del gob ier no f eder al o de cu alesq u ier a 
au tor idades estatales o m u nicipales de E stados Unidos de A m ér ica, o q u e estén su j etos a su s 
r eq u isitos de contr atació n, (inclu yendo a tí tu lo enu nciativo, q u e no lim itativo, em b aj adas, b ases 
m ilitar es, etc.).. 
 
4 .2 T ér m inos del gob ier no. Cisco no aceptar á  pr ovisiones f low dow n gu b er nam entales de 
cu alq u ier  tipo, en las q u e se inclu yen, sin lim itació n, las Regu laciones par a A dq u isició n Feder al 
del G ob ier no de los E E .UU. (FA Rs, Feder al A cq u isition Regu lations) y su s su plem entos, las 
Regu laciones par a la A dq u isició n Feder al de D ef ensa o las Regu laciones par a la A dq u isició n 
Feder al de la N A SA , ya sean tanto par a la Reventa o par a Uso I nter no. P or  lo dem á s, Cisco no 
pr opor cionar á  ni asever aciones ni cer tif icaciones ex igidas por  el gob ier no par a el Revendedor  o 



par a los Usu ar ios f inales del Revendedor . 
 
4 .3 Sin per j u icio de lo anter ior , el Revendedor  pu ede r evender  P r odu ctos y Ser vicios a gob ier nos 
f eder ales, estatales, pr ovinciales y locales q u e se encu entr en dentr o del T er r itor io, su j etos a este 
Contr ato y a los r eq u isitos de au tor iz ació n y elegib ilidad en cu estió n, inclu idas las ex clu siones, ya 
m encionadas, de Cisco con r especto a las asever aciones de su m inistr o o a los f low -dow ns del 
gob ier no. 

5 . Pr e c i os. 
 
5 .1 P r ecios del Revendedor . L os pr ecios q u e el Revendedor  paga por  los Ser vicios y los 
P r odu ctos de Cisco los f ij ar á  el Canal A u tor iz ado al q u e acu de el Revendedor  par a com pr ar  
dichos Ser vicios y P r odu ctos de Cisco. Su j eto a la capacidad de Cisco par a f ij ar  lim itaciones en 
cu anto al pr ecio m á x im o de r eventa, q u e Cisco se r eser va el der echo a im poner  de acu er do con 
el pr esente Contr ato, ningú n elem ento de este Contr ato podr á  inter pr etar se en ningú n sentido 
com o u na lim itació n de la capacidad del Revendedor  par a deter m inar  lib r em ente dichos pr ecios. 
 
5 .2 P r ecios especiales. Cisco podr á  of r ecer  al Canal A u tor iz ado seleccionado por  el Revendedor  
u nos pr ecios especiales par a el su m inistr o de dicho Canal A u tor iz ado al Revendedor . D ichos 
pr ecios especiales estar á n lim itados a las Reventas ef ectu adas de acu er do con los tér m inos de 
la of er ta de pr ecios especiales com u nicada al Revendedor  por  el Canal A u tor iz ado o por  Cisco. 
T odo acu er do de este tipo entr e Cisco y el Canal A u tor iz ado del Revendedor  deb er á  ex pr esar se 
por  escr ito, inclu ida la notif icació n a tr avés de cor r eo electr ó nico por  par te de Cisco, y deb er á  
inclu ir  de f or m a especí f ica el per iodo f ij o de tiem po du r ante el q u e se m antendr á n dichos pr ecios 
especiales. Si en el acu er do escr ito no se especif ica la lim itació n tem por al, el per iodo de tiem po 
ser á  de noventa (90) dí as, a par tir  de la f echa de entr ada en vigor  del acu er do escr ito en el q u e 
se hace r ef er encia a los pr ecios especiales. E n el caso de q u e Cisco of r ez ca pr ecios especiales 
y el Revendedor  r em ita al Canal A u tor iz ado del Revendedor  u n pedido de com pr a b asado en 
dichos pr ecios especiales, el Revendedor  acepta q u e Cisco pu eda condicionar  los pr ecios 
especiales al consentim iento del Revendedor  a r evender  los P r odu ctos a los Usu ar ios Finales a 
u n pr ecio q u e no ex ceder á  de los pr ecios concr etos deter m inados por  Cisco. N ingu na condició n 
de este tipo pr ohib ir á  q u e el Revendedor  pu eda vender  a u n pr ecio inf er ior  a los pr ecios 
estab lecidos por  Cisco. 
 
5 .3 Si Cisco consider a q u e el Revendedor  ha r evendido Ser vicios o P r odu ctos de Cisco 
adq u ir idos con pr ecios especiales, a tenor  de lo dispu esto en la Secció n B .5 .2, a u na per sona, 
f í sica o j u r í dica, distinta de lo acor dado en los tér m inos r ef er entes a los pr ecios especiales 
com u nicados en su  caso al Revendedor , Cisco podr á , a su  discr eció n: (a) pasar  f actu r a al 
Revendedor  por  la dif er encia entr e el descu ento adicional y el descu ento de r eventa vigente en 
ese m om ento; o (b ) au ditar  las com pr as y los r egistr os q u e pr ocedan del Revendedor , segú n lo 
dispu esto en la Secció n C..8 , y pasar  f actu r a al Revendedor  por  la totalidad de los costes 
r az onab les gener ados por  Cisco com o consecu encia de la r ealiz ació n de la au ditor í a; o (c) 
su spender  el acceso del Revendedor  a las desviaciones de pr ecios y otr os pr ogr am as de ventas 
y m ar k eting de Cisco; o (d) su spender  los enví os al Revendedor ; o (e) r esolver  este contr ato, 
conf or m e a lo dispu esto en la Secció n C.2.2, q u e apar ece r ecogida m á s adelante. 

6 . De r e c h os d e  Di st r i b u c i ó n  d e l  Re v e n d e d or .  
 
6 .1 Concesió n de der echos. D u r ante el per iodo de vigencia de este Contr ato, Cisco concede al 
Revendedor  u na licencia, lim itada, no ex clu siva y r evocab le, par a r ecib ir  de Canales A u tor iz ados 
y par a r evender  a Usu ar ios Finales u  otr os Canales A u tor iz ados localiz ados en el T er r itor io todos 
los der echos de pr opiedad incor por ados o contenidos en cu alq u ier  P r odu cto. E l Revendedor  
pu ede continu ar  su  distr ib u ció n du r ante los tr einta (30) dí as sigu ientes a la ex pir ació n del 
pr esente Contr ato. Q u eda pr ohib ida la distr ib u ció n de cu alq u ier  P r odu cto q u e contenga der echos 
de pr opiedad de Cisco (inclu idos, sin lim itació n, todos los P r odu ctos de Sof tw ar e) f u er a de los 
lí m ites per m itidos por  la Secció n B .1 de este Contr ato. L os P r odu ctos está n su j etos a 



condiciones de licencia q u e im ponen r estr icciones adicionales al u so, a la copia o a la 
distr ib u ció n de Sof tw ar e. 
 
6 .2 D er echos r eser vados por  Cisco. A  ex cepció n de la licencia lim itada q u e se pr opor ciona al 
Revendedor , a la q u e se hací a r ef er encia en la Secció n B .6 .1, Cisco se r eser va todos los 
der echos, tí tu los e inter eses r elacionados con los der echos de pr opiedad incor por ados o 
contenidos en cada P r odu cto. E l Revendedor  acepta q u e, a ex cepció n de lo ex pr esado 
anter ior m ente en la Secció n B .6 .1, no podr á  copiar  ni distr ib u ir  el Sof tw ar e en b enef icio de 
cu alq u ier  per sona, f í sica o j u r í dica, inclu idos, sin lim itació n, vendedor es no au tor iz ados. 
 
6 .3 Restr icciones y condiciones de la licencia. E l Revendedor  se com pr om ete a no elim inar , 
alter ar  ni destr u ir  ningú n tipo de aviso de der echos de au tor , m ar ca com er cial, logotipo o aviso de 
conf idencialidad q u e se su m inistr a con cu alq u ier  P r odu cto. E l Revendedor  no copiar á  ni 
r edistr ib u ir á  ningú n elem ento del sof tw ar e, a ex cepció n de los q u e estén per m itidos de f or m a 
ex pr esa en la pr esente Secció n B .6 . E l Revendedor  se com pr om ete a no r edistr ib u ir  Sof tw ar e 
(inclu ido el Sof tw ar e r ecib ido com o par te de u n P r odu cto) q u e se haya ob tenido a tr avés de u na 
f u ente distinta a Cisco o a u n Canal A u tor iz ado. E l Revendedor  no llevar á  a cab o la tr adu cció n, 
com pilació n inver sa o desm ontaj e del Sof tw ar e. H asta el pu nto r eq u er ido por  la legislació n, y a 
petició n del Revendedor , Cisco pr opor cionar á  al Revendedor  la inf or m ació n de inter f az  necesar ia 
par a consegu ir  la inter oper ab ilidad entr e el Sof tw ar e y otr o pr ogr am a cr eado 
independientem ente, m ediante pago a Cisco de la cantidad q u e pr oceda. E l Revendedor  estar á  
ob ligado a tr atar  tal inf or m ació n con ab solu ta conf idencialidad. E l Revendedor  tr ansm itir á  a cada 
Usu ar io Final al q u e el Revendedor  r evenda P r odu ctos todos los tér m inos de la licencia par a 
Usu ar ios Finales, así  com o la docu m entació n par a Usu ar ios Finales q u e Cisco pr opor ciona y 
acom pañ a a tales P r odu ctos. L a copia vigente de los tér m inos de dicha licencia par a Usu ar ios 
f inales se encu entr a disponib le en la sigu iente URL : 
http://w w w .cisco.com /u niver cd/cc/td/doc/es_ inpck /cetr ans.htm , q u e por  el pr esente r econoce y 
acepta el P ar tner .  

 Pa r t e  C. Té r m i n os y  c on d i c i on e s g e n e r a l e s 
 1.  V e n t a j a s d e l  Pa r t n e r . Con su j eció n al cu m plim iento por  par te del P ar tner  de su s ob ligaciones 

pr evistas en el pr esente Contr ato, el P ar tner  disf r u tar á  de las sigu ientes ventaj as: 
 
1.1 A cceso a Cisco.com . E l P ar tner  tendr á  acceso, con consider ació n de P ar tner , a la 
inf or m ació n y las her r am ientas disponib les en el sitio w eb  Cisco.com  (r ef er ida con anter ior idad 
com o “CCO ” ), con la condició n de q u e el u so de dicha inf or m ació n por  par te del P ar tner  esté 
su j eta a los tér m inos y las condiciones de Cisco.com  (inclu yendo, sin lim itació n algu na, los 
tér m inos y condiciones de licencia de sof tw ar e de Cisco r elativos a la descar ga de sof tw ar e de 
Cisco.com  por  par te del P ar tner ) y al com pr om iso de conf idencialidad del pr esente Contr ato, 
r ecogido m á s adelante en la Secció n C.4 ;  
 
1.2 L ista localiz ador a de P ar tner s. A  m enos q u e el P ar tner  indiq u e lo contr ar io por  escr ito, Cisco 
podr á  inclu ir  al P ar tner  en el L ocaliz ador  de P ar tner s de Cisco q u e se encu entr a en el sitio W eb  
Cisco.com ;  
 
1.3 L ogotipo de P ar tner  Registr ado. Segú n lo ex pr esado en la Secció n C.3 q u e apar ece a 
continu ació n, el P ar tner  tendr á  der echo a hacer  u so del L ogotipo de P ar tner  Registr ado par a 
f om entar  la venta de P r odu ctos, los Ser vicios de Cisco y los Ser vicios P r of esionales par a 
Usu ar ios f inales dentr o del T er r itor io; y 
 
1.4  A cceso a apr endiz aj e electr ó nico par a P ar tner s. L os P ar tner s tendr á n der echo a r egistr ar se 
en el A cceso a apr endiz aj e electr ó nico (E -L ear ning Connection) par a P ar tner s, siem pr e y cu ando 
dicho ser vicio este disponib le par a el P ar tner  dentr o del T er r itor io. 
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 2.  V i g e n c i a  y  r e sol u c i ó n .  
 
2.1 V igencia. E l pr esente Contr ato ex pir ar á  (a) u n (1) añ o despu és de la f echa de aceptació n de 
este por  par te de Cisco, a m enos q u e am b as par tes decidan pr or r ogar lo a tr avés de u n acu er do 
escr ito o b ien decidan r esolver lo conf or m e a lo dispu esto en el pr esente Contr ato, o b ien (b ) en la 
f echa en la q u e ex pir e la cer tif icació n o especiliz ació n m á s r eciente del P ar tner , el plaz o q u e de 
los dos se ex tienda m á s en el tiem po. 
 
2.2 Resolu ció n. E n los tr einta (30) pr im er os dí as a par tir  de la Fecha de E ntr ada en V igor  del 
pr esente Contr ato, Cisco podr á  pr oceder  a su  r esolu ció n, a su  elecció n ex clu siva, sin necesidad 
de pr eaviso. Una vez  tr anscu r r idos los tr einta (30) pr im er os dí as a par tir  de la Fecha de E ntr ada 
en V igor  del pr esente Contr ato, este Contr ato pu ede r escindir se a discr eció n de las par tes, por  
ningu na o cu alq u ier  r az ó n. L a r esolu ció n podr á  llevar la a cab o cu alq u ier a de las par tes 
tr anscu r r idos no m enos de tr einta (30) dí as desde la notif icació n por  escr ito a la otr a par te. Cisco 
pu ede r esolver  en cu alq u ier  m om ento el pr esente Contr ato com o consecu encia del 
incu m plim iento m ater ial del Contr ato por  par te del P ar tner . L a r esolu ció n podr á  r ealiz ar se 
tr anscu r r idos diez  (10) dí as desde su  notif icació n, con la ex cepció n de q u e Cisco podr á  r esolver  
este Contr ato de f or m a inm ediata si el P ar tner  incu m ple cu alq u ier a de las su posiciones 
r ecogidas en las Secciones B .1.4 , B .2, B .5 .2, B .5 .3, B .6 , C.3, C.4 , C.8, C.9 y C.12.  
 
2.3 E f ecto de la r esolu ció n. T r as la r esolu ció n o ex pir ació n del pr esente Contr ato, los der echos 
del P ar tner  a la com pr a de Ser vicios y P r odu ctos de Cisco a tr avés de cu alq u ier  Canal 
A u tor iz ado f inaliz ar á n inm ediatam ente, Cisco inter r u m pir á  todas las ventaj as par a el P ar tner  q u e 
apar ecen r ecogidas en la Secció n C.1 y el P ar tner , con car á cter  inm ediato, (a) cesar á  de 
pr esentar se com o P ar tner  Registr ado de Cisco y (b ) dej ar á  de hacer  u so de cu alq u ier a de las 
M ar cas. 

3.  U so d e l  Log ot i p o d e  Pa r t n e r  Re g i st r a d o y  d e  ot r a s M a r c a s. 
 
3.1 Cisco concede al P ar tner , du r ante el per iodo de vigencia del pr esente Contr ato, el der echo a 
u sar  las M ar cas, inclu ido el L ogotipo de P ar tner  Registr ado, en el T er r itor io, con el f in ú nico de 
f om entar  la Reventa de P r odu ctos de Cisco y de Ser vicios de Cisco a Usu ar ios f inales o Canales 
au tor iz ados, siem pr e y cu ando tal Reventa se ciñ a a todos los tér m inos y las condiciones de este 
Contr ato. E l P ar tner  se com pr om ete a no añ adir  ningu na m ar ca com er cial ni m ar ca de ser vicio 
de Cisco a cu alq u ier  otr o pr odu cto. 
 
E l u so de las M ar cas por  par te del P ar tner  deb e r ealiz ar se de acu er do con las D ir ectr ices q u e se 
of r ecen en la sigu iente URL : 
w w w .cisco.com /go/par tner logo  
 
A sim ism o, el u so de las M ar cas por  par te del P ar tner  deb e ser  conf or m e a lo especif icado en la 
P olí tica de u so de m ar cas com er ciales, q u e se r ecoge en la sigu iente URL : 
http://w w w .cisco.com /logo/tr adem ar k .pdf  
 
3.2 E l P ar tner  se com pr om ete a no adq u ir ir , u sar , pr om ocionar  o r evender  P r odu ctos N o 
O r iginales. A dem á s, el P ar tner  deb er á  notif icar  a Cisco con pr ontitu d la ex istencia, o la posib le 
ex istencia, de P r odu ctos no genu inos q u e se encu entr en en posesió n de ter cer as par tes, al 
tiem po q u e, si así  se lo solicita Cisco, acepta pr estar  ayu da a Cisco par a em pr ender  
diligentem ente acciones legales contr a cu alq u ier  ter cer a par te q u e tenga en posesió n P r odu ctos 
N o O r iginales. E l P ar tner  no podr á  elim inar , alter ar  o destr u ir  ningú n tipo de adver tencia de 
der echos de au tor , m ar ca, logotipo, adver tencia de conf idencialidad, nú m er o de ser ie u  otr o 
identif icador  de pr odu cto f acilitado con el P r odu cto.    
 
3.3 Si el P ar tner  adq u ier e, u tiliz a, pr om ociona o r evende P r odu ctos N o O r iginales, Cisco podr á  a 
su  discr eció n, em pr ender , u na o m á s de las sigu ientes acciones: (i) solicitar  al P ar tner  q u e, en el 
plaz o de diez  dí as a par tir  de la solicitu d de Cisco, r ecu per e y destr u ya todos los P r odu ctos N o 



O r iginales q u e el P ar tner  ha vendido a Usu ar ios Finales o a Canales A u tor iz ados y su stitu ya 
dichos pr odu ctos con P r odu ctos eq u ivalentes y legales, (ii) solicitar  al P ar tner  q u e, en el plaz o de 
cinco dí as a par tir  de la r ecepció n de la solicitu d escr ita de Cisco, pr opor cione a Cisco todos los 
detalles de la adq u isició n, por  par te del P ar tner , de todos los P r odu ctos N o O r iginales, en los q u e 
se inclu yan, sin lim itaciones de ningú n tipo, su s pr oveedor es, la inf or m ació n de enví o y todos los 
com pr ador es a los q u e el P ar tner  r evendió  P r odu ctos N o O r iginales; (iii) denegar  la pr estació n de 
cu alesq u ier a ser vicios de sopor te con r especto a dichos P r odu ctos N o O r iginales; y/o (iv) 
r esolver  de inm ediato el pr esente Contr ato a tenor  de lo ex pr esado en la Secció n C.2.  

4 .  Con f i d e n c i a l i d a d  y  p u b l i c i d a d . E n el caso de q u e el P ar tner  r ecib a por  par te de Cisco 
inf or m ació n m ar cada com o conf idencial, el P ar tner  deb er á  pr oteger  dicha inf or m ació n haciendo 
u so de u n nivel de pr otecció n q u e ser á  sim ilar  al q u e em plea par a pr oteger  la inf or m ació n 
conf idencial de su  pr opia actividad, per o no deb er á  ser  m enos q u e u n nivel r az onab le de 
pr otecció n. A l m ism o tiem po, el P ar tner  no deb er á  r evelar  tal inf or m ació n a cu alq u ier  ter cer a 
par te sin el consentim iento pr evio por  escr ito de Cisco. E l P ar tner  deb er á  hacer  u so de dicha 
inf or m ació n ú nica y ex clu sivam ente con f ines de pr om oció n y Reventa de P r odu ctos y Ser vicios. 
Una vez  q u e se r esu elva o ex pir e el pr esente Contr ato, el P ar tner  deb er á  devolver  con pr ontitu d 
todo tipo de inf or m ació n conf idencial q u e Cisco haya su m inistr ado al P ar tner . A  ex cepció n de lo 
ex pr esam ente indicado en el pr esente Contr ato, ni Cisco ni el P ar tner  em itir á n notas de pr ensa ni 
har á n ningú n otr o tipo de declar ació n pú b lica q u e identif iq u e al P ar tner  com o P ar tner  au tor iz ado 
o r egistr ado sin el consentim iento, ex pr eso y por  escr ito, de la otr a par te. P or  lo dem á s, el 
P ar tner  en ningú n m om ento r ealiz ar á  (ni incitar á  a u na ter cer a par te a q u e r ealice) la tom a de 
acciones, la pu b licació n o la com u nicació n de cu alq u ier  otr a f or m a de nada q u e vaya o pu eda ir  
en detr im ento de la r epu tació n com er cial de Cisco. 

5 . Li c e n c i a  p a r a  i n f or m a c i ó n . L a inf or m ació n pr opor cionada al P ar tner  a tr avés de Cisco.com  se 
pr opor ciona de acu er do con los tér m inos contenidos en el apar tado “A visos im por tantes”  de 
Cisco.com  y con cu alq u ier  tér m ino adicional q u e Cisco podr í a notif icar  al P ar tner  a tr avés de 
Cisco.com . L a inf or m ació n pr opor cionada a tr avés de Cisco.com  pu ede u sar se ú nicam ente en 
r elació n con la pr om oció n y la Reventa de P r odu ctos y Ser vicios por  par te del P ar tner . 

6 . Ga r a n t í a  l i m i t a d a / Ex e n c i ó n  d e  g a r a n t í a .  
 
6 .1 G ar antí a. L a ú nica gar antí a q u e Cisco pr opor ciona con r especto a cu alq u ier  P r odu cto es la 
declar ació n escr ita de gar antí a lim itada q u e acom pañ a ese P r odu cto o, si no se adj u nta ningu na 
declar ació n de gar antí a en el pr odu cto, la D eclar ació n de G ar antí a L im itada q u e se encu entr a 
disponib le en la sigu iente URL : 
http://w w w .cisco.com /en/US/pr odu cts/pr od_ w ar r anties_ listing.htm l. 
 
6 .2 Ex e n c i ó n . A EX CEPCIÓ N DE LO ESPECIF ICADO EN LA DECLARACIÓ N DE GARANTÍ A 
LIM ITADA,  EX PRESADA CON ANTERIORIDAD EN LA SECCIÓ N C.6 .1,  TODAS LAS CONDICIONES,  ASEV ERACIONES O GARANTÍ AS,  EX PLÍ CITAS O IM PLÍ CITAS,  
INCLU IDAS,  SIN LIM ITACIÓ N,  CU ALQ U IER GARANTÍ A IM PLÍ CITA O CONDICIÓ N DE 
COM ERCIAB ILIDAD,  CAPACIDAD PARA U NA CAU SA PARTICU LAR (INCLU SO SI CISCO 
TIENE CONOCIM IENTO DE ELLA) ,  NO V IOLACIÓ N,  CALIDAD SATISF ATORIA O Q U E 
SU RJ A DU RANTE LA NEGOCIACIÓ N,  LEY ,  U TILIZ ACIÓ N,  O PRÁ CTICA COM ERCIAL,  SE EX CLU Y EN POR EL PRESENTE H ASTA EL PU NTO M Á X IM O PERM ITIDO POR LA LEY  EN 
V IGOR. EN EL CASO DE Q U E NO SE PU EDA EX CLU IR LA GARANTÍ A IM PLÍ CITA,  DICH A 
GARANTÍ A ESTARÁ  LIM ITADA AL PERIODO DE 9 0  DÍ AS DE Q U E CONSTA LA DECLARACIÓ N DE GARANTÍ A LIM ITADA ESPECIF ICADA ANTERIORM ENTE EN LA 
SECCIÓ N C.6 .1. Est a  d e c l a r a c i ó n  p r e v e n t i v a  y  e x c l u si ó n  se  a p l i c a r á  i n c l u so si  l a  g a r a n t í a  
e x p r e sa  a  l a  q u e  se  h a c e  r e f e r e n c i a  c on  a n t e r i or i d a d  n o l l e v a  a  c a b o su  c om e t i d o e se n c i a l . 
 
6 .3 EL PARTNER NO DEB ERÁ  COM PROM ETER EN NOM B RE DE CISCO NINGU NA 
GARANTÍ A Q U E SOB REPASE LA GARANTÍ A LIM ITADA REF ERIDA EN LA SECCIÓ N C.6 .1. 



El  Pa r t n e r  a c u e r d a  i n d e m n i z a r  a  Ci sc o y  n o p e r j u d i c a r  a  Ci sc o e n  c u a l q u i e r  g a r a n t í a  c om p r om e t i d a  p or  e l  Pa r t n e r  q u e  sob r e p a se  l a  g a r a n t í a  l i m i t a d a  r e f e r i d a  e n  l a  Se c c i ó n  
C.6 .1.  

7. Li m i t a c i ó n  d e  r e sp on sa b i l i d a d  y  e x e n c i ó n  d e  d a ñ os i n d i r e c t os.  
 
7.1 L a r esponsab ilidad conj u nta total de Cisco y su s pr oveedor es r ecogida en el pr esente 
Contr ato o r elacionada con este, ya sea de natu r alez a contr actu al, ex tr a-contr actu al (inclu ida, sin 
lim itació n, la negligencia) o cu alq u ier  otr a f igu r a, estar á  lim itada a u n m á x im o de (i) 10.000 USD  
o (ii) el pr ecio pagado por  el P ar tner  a su  P ar tner  de D istr ib u ció n de Cisco (o Canal A u tor iz ado) 
par a P r odu ctos y Ser vicios en los doce (12) m eses anter ior es al acto o a las cir cu nstancias 
cau santes de la r esponsab ilidad. 
 
7.2 E n ningú n caso, Cisco y su s su m inistr ador es ser á n r esponsab les de cu alq u ier a de las 
sigu ientes pér didas o dañ os (au nq u e dichas pér didas f u er an pr evistas, pr evisib les, conocidas o 
de otr o tipo): pér dida de u so, inter r u pció n de la actividad, pér dida de los b enef icios r eales o 
anticipados (inclu ida, sin lim itació n, la pér dida de b enef icios en los acu er dos), pér dida de 
ingr esos, pér dida del u so del diner o, pér dida de ahor r os anticipados, pér dida de opor tu nidades, 
pér dida de r enom b r e com er cial, pér dida de r epu tació n, pér dida, deter ior o o cor r u pció n de datos o 
pér dida o dañ o indir ecto, especial, accidental o r esu ltante de cu alq u ier  tipo (inclu ida, sin 
lim itació n, la pér dida o el dañ o q u e apar ece tam b ién com o categor í a indicada de f or m a ex pr esa 
en esta Secció n C.7.2) con independencia de la f or m a de acció n, ya sea de natu r alez a 
contr actu al, ex tr a-contr actu al (inclu ida, sin lim itació n, la negligencia), r esponsab ilidad estr icta o 
de cu alq u ier  otr o tipo. T ales r esponsab ilidades estar á n r egidas ex clu sivam ente por  los acu er dos 
especí f icos entr e el P ar tner  y cu alq u ier  P ar tner  de distr ib u ció n de Cisco (u  otr o Canal A u tor iz ado) 
de su  elecció n, de acu er do con los cu ales se com pr an los P r odu ctos o Ser vicios de Cisco. 
 
7.3 Sin per j u icio de lo estipu lado en C.7.1 y C.7.2, nada en el pr esente Contr ato podr á  lim itar  la 
r esponsab ilidad de Cisco o de su s pr oveedor es ante el P ar tner  con r especto a (1) los dañ os 
per sonales o la m u er te cau sada por  su  negligencia, (2) la r esponsab ilidad de Cisco en caso de 
dolo o f r au de, (3) el incu m plim iento de cu alq u ier a de las ob ligaciones r ecogidas en el ar tí cu lo 12 
de la L ey de 1972 r egu lador a de la venta de b ienes (Sale of  G oods A ct 1979) o en el ar tí cu lo 2 
de la L ey de 1982 r egu lador a del su m inistr o de b ienes y ser vicios (Su pply of  G oods and Ser vices 
A ct 1982) o (4 ) cu alq u ier  r esponsab ilidad q u e no pu eda ex clu ir se conf or m e a la legislació n 
aplicab le. 

8. Au d i t or í a . E l P ar tner  deb er á  conser var  tanto las cu entas com o los r egistr os com pletos, 
ver dader os y detallados, de acu er do con los pr incipios gener alm ente aceptados de la 
contab ilidad, de cada Ser vicio y P r odu cto de Cisco q u e se haya com pr ado y vendido, inclu yendo 
la inf or m ació n r ef er ente al cu m plim iento de los pr ogr am as de m ar k eting y ventas de Cisco, así  
com o al u so, la tr ansf er encia y la ex por tació n de Sof tw ar e. E l P ar tner  deb er á  poner  dichos 
r egistr os a disposició n de Cisco par a su  au ditor í a en u n plaz o de q u ince (15 ) dí as desde la 
notif icació n por  escr ito, du r ante las hor as de tr ab aj o hab itu ales y en aq u ellos lu gar es en los q u e 
el P ar tner  pu ede conser var  r egistr os r elevantes. E l P ar tner  se har á  car go de todos los costes 
gener ados por  Cisco com o consecu encia de la r ealiz ació n de cu alq u ier  au ditor í a q u e r evele 
incu m plim ientos m ater iales de cu alq u ier  tipo del pr esente Contr ato. A dem á s, el P ar tner  acepta 
q u e espor á dicam ente Cisco o su s au ditor es independientes pu edan llevar  a cab o au ditor í as 
adicionales especí f icas con la intenció n de contr olar  y asegu r ar  el cu m plim iento por  par te del 
P ar tner  y de su  Canal A u tor iz ado de las polí ticas de Cisco y de las leyes en vigor . T ales 
au ditor í as pu eden inclu ir , sin lim itació n, investigaciones par a evitar  la adq u isició n, u tiliz ació n, 
pr om oció n o Reventa de P r odu ctos N o O r iginales y/o P r odu ctos de Cisco N o A u tor iz ados. 
Cu ando así  se solicite, el P ar tner  deb er á  colab or ar  con los au ditor es de Cisco y pr opor cionar  
inf or m ació n pr ecisa y f idedigna. E n cu alq u ier  caso, el P ar tner  acepta asu m ir , o r eintegr ar  a Cisco 
con pr ontitu d, todos los costes, las tar if as y los gastos gener ados por  Cisco com o consecu encia 
de la r ealiz ació n de cu alq u ier  au ditor í a o investigació n q u e desvele incu m plim ientos m ater iales 



de cu alq u ier  tipo del pr esente Contr ato por  par te del P ar tner , inclu idas, sin lim itació n, las 
su b secciones B .1.2, B .1.4 , B .5 .2, C.3 y C.12. E l P ar tner  adm ite y acepta q u e, adem á s de los 
der echos de au ditor í a ya descr itos, Cisco pu ede poner se en contacto, dir ectam ente y en 
cu alq u ier  m om ento, con cu alq u ier  Usu ar io Final con la intenció n de ver if icar  o inf or m ar  a los 
Usu ar ios f inales acer ca del cu m plim iento o incu m plim iento del pr esente Contr ato por  par te del 
P ar tner , inclu idas, sin lim itació n, las secciones B .1, B .5 , C.3 y C.10, así  com o la nor m ativa de 
Cisco. 

9. Re st r i c c i on e s y  c on t r ol e s d e  e x p or t a c i ó n . E l P ar tner  acepta q u e los P r odu ctos y la tecnologí a 
o los pr odu ctos dir ectos der ivados de esta (en adelante, “los P r odu ctos y la T ecnologí a” ) q u e 
pu ede adq u ir ir  y r evender  segú n lo estipu lado en el pr esente Contr ato está n su j etos a los 
contr oles de ex por tació n contem plados en la legislació n y en la r egu lació n del T er r itor io y de los 
E stados Unidos (E E .UU.). E l P ar tner  deb er á  cu m plir  con tal legislació n y r egu lació n q u e r igen el 
u so, la ex por tació n, la r eex por tació n y el tr aslado de P r odu ctos y de T ecnologí a de Cisco, al 
tiem po q u e tendr á  q u e consegu ir  todas las au tor iz aciones, licencias y per m isos, tanto locales 
com o estadou nidenses. Cisco y el P ar tner  acu er dan m u tu am ente su m inistr ar se la inf or m ació n y 
la asistencia q u e r az onab lem ente pu eda r eq u er ir le la otr a par te en r elació n con la intenció n de 
gar antiz ar  las au tor iz aciones y licencias ya m encionadas, así  com o par a em pr ender  las acciones 
opor tu nas par a consegu ir  toda la docu m entació n com plem entar ia solicitada. E l P ar tner  acepta 
conser var  r egistr os com pletos, ver dader os y detallados de las ex por taciones, r eex por taciones y 
tr aslados de los P r odu ctos y la T ecnologí a, adq u ir idos y em pleados o distr ib u idos de acu er do 
tanto con la legislació n estadou nidense com o con la local, du r ante al m enos los cinco (5 ) añ os 
sigu ientes a la f echa de ex por tació n, r eex por tació n o tr aslado de los P r odu ctos y la T ecnologí a. 
E l P ar tner  adm ite conocer  q u e la inf or m ació n detallada con r especto a las leyes estadou nidenses 
q u e r egu lan la u tiliz ació n, la ex por tació n, la r eex por tació n y el tr aslado pu ede encontr ar se en la 
sigu iente URL : 
http://w w w .cisco.com /w w l/ex por t/com pliance_ pr ovision.htm l. 
L as ob ligaciones del P ar tner  con r especto a esta clá u su la se m antendr á n u na vez  se pr odu z ca la 
f inaliz ació n o la r escisió n del Contr ato. 

10. Ob l i g a c i ó n  d e  M a n t e n e r  Con t a c t os. 
10.1 O b ligació n de M antenim iento. A  par tir  del 20 de septiem b r e de 2004 , y en todo m om ento a 
par tir  de esa f echa, los P ar tner s hab r á n de tener  al m enos u n contacto vá lido asociado a su  
com pañ í a en todo m om ento en la B ase de D atos C i s c o C h a nne l  P a r t ne r  D a t a b a s e . 
10.2 I nf or m ació n de Contacto V á lida. P ar a q u e los contactos del P ar tner  sean “vá lidos” , su s 
per f iles de contacto en la C i s c o C h a nne l  P a r t ne r  D a t a b a s e  (“CP D ” ), m antenidos a tr avés de la 
her r am ienta de gestió n P a r t ne r  S e l f  S e r v i c e  (“P SS” ), deb en inclu ir  u n N om b r e P r opio, A pellidos, 
D ir ecció n postal, y D ir ecció n de Cor r eo E lectr ó nico. Cisco elim inar á  al P ar tner  de la CP D  si el 
ú ltim o contacto vá lido asociado con la com pañ í a se elim ina de la CP D  u tiliz ando la her r am ienta 
P SS. P ar a r enovar  el estatu s de P ar tner , u n u su ar io de la com pañ í a deb er á  com pletar  el r egistr o 
del P ar tner  com o nu evo P ar tner  potencial. 
10.3 Reser va de D er echos. Cisco se r eser va el der echo a elim inar  a cu alq u ier  P ar tner  q u e no 
tenga los su f icientes contactos vá lidos en ese m om ento, u tiliz ando los m edios q u e Cisco elij a 
discr ecionalm ente. A u nq u e Cisco pu eda elegir  lib r em ente el su m inistr ar  algu na f or m a de 
com u nicació n en r elació n con la pér dida del estatu s de P ar tner  com o consecu encia de q u e los 
contactos en el P SS sean insu f icientes o invá lidos, Cisco no tiene ningu na ob ligació n de pr oveer  
u na notif icació n de ningú n tipo en r elació n a dicha pér dida. 
10.4  E f ectos de la P ér dida del E statu s de P ar tner . E ste acu er do se dar á  por  ter m inado 
inm ediatam ente si Cisco r etir a al P ar tner  de la CP D  de acu er do con lo pr evisto en los pá r r af os 
anter ior es, o si el estatu s del P ar tner  com o P ar tner  se elim ina de otr o m odo de la CP D .  



11. H a b i l i t a c i ó n .  E l P ar tner  acepta q u e Cisco está  hab ilitada a ver if icar  el der echo de u n Usu ar io 
Final a r ecib ir  los Ser vicios, y q u e dicho Usu ar io Final tendr á  der echo a r ecib ir  ser vicios de 
sopor te ú nicam ente con r especto al P r odu cto por  el q u e Cisco haya r ecib ido los 
cor r espondientes cá nones de licencia y sopor te.   

12. Cu m p l i m i e n t o d e  l a  Le g i sl a c i ó n ,  i n c l u y e n d o l a  Le y  e st a d ou n i d e n se  sob r e  Pr á c t i c a s 
Cor r u p t a s e n  e l  Ex t r a n j e r o ( F o r e i g n  C o r r u p t  P r a c t i c e s  A c t  - F CPA) . E n r elació n con la 
Reventa o distr ib u ció n de P r odu ctos o Ser vicios de Cisco, o con el cu m plim iento de su s 
ob ligaciones pr evistas en el pr esente Contr ato, el P ar tner  m anif iesta y gar antiz a lo sigu iente: 
(a) E l P ar tner  cu m plir á  con todas las leyes, or denanz as, có digos, nor m ativas, nor m as, 

polí ticas, r eq u isitos de licencia y pr ocedim ientos nacionales, f eder ales, estatales y locales, 
inclu yendo, sin lim itació n algu na, las leyes y nor m ativas r elativas a pr ogr am as de r eciclado 
o r etor no de envases, Reventa o u tiliz ació n de P r odu ctos, el u so de P r odu ctos conf or m e a 
las leyes/nor m ativas en m ater ia de telecom u nicaciones, o leyes de lu cha contr a el 
sob or no, inclu yendo la L ey estadou nidense sob r e P r á cticas Cor r u ptas en el E x tr anj er o 
( F or e i g n C or r u p t  P r a c t i c e s  A c t ) (conj u ntam ente, la “L egislació n A plicab le” ); 

(b ) E l P ar tner  no llevar á  a cab o, ni per m itir á  o au tor iz ar á , ningu na acció n por  la q u e Cisco 
pu eda ser  r esponsab le de inf r ingir  la L ey estadou nidense sob r e P r á cticas Cor r u ptas en el 
E x tr anj er o ( F or e i g n C or r u p t  P r a c t i c e s  A c t ), y no inf r ingir á , u  ocasionar á  q u e Cisco inf r inj a, 
la FCP A  en r elació n con la venta, el f u ncionam iento, el sopor te o la distr ib u ció n de los 
P r odu ctos o Ser vicios de Cisco;   

(c) E l P ar tner  no u tiliz ar á  diner o u  cu alq u ier  otr o tipo de pago ab onado por  Cisco par a f ines 
ilegales, inclu yendo cu alq u ier  f in q u e inf r inj a la FCP A  u  otr as leyes de aplicació n en 
m ater ia de lu cha contr a el sob or no, tales com o pagos dir ectos o indir ectos, con el f in de 
ayu dar  a Cisco a ob tener  o r etener  negocios, a ningu na de las sigu ientes per sonas: 

 
(i) f u ncionar ios pú b licos (inclu yendo cu alq u ier  per sona q u e tenga u n car go de tipo 

ej ecu tivo, legislativo, j u dicial o adm inistr ativo, con independencia de q u e haya sido 
elegida o nom b r ada, o en cu alq u ier  or ganiz ació n pú b lica de á m b ito inter nacional, 
com o por  ej em plo, las N aciones Unidas o el B anco M u ndial, o cu alq u ier  per sona q u e 
actú e en calidad of icial en r epr esentació n de dichas or ganiz aciones 
gu b er nam entales, of iciales o pú b licas);  

(ii) par tidos polí ticos o car gos pú b licos de dichos par tidos; 
(iii) candidatos a u n car go polí tico; o 
(iv) cu alq u ier  per sona, cu ando ex ista la cer tez a de q u e la totalidad o u na par te de ese 

diner o u  ob j eto de valor  ser á  of r ecido, entr egado o pr om etido, dir ecta o 
indir ectam ente, a cu alq u ier a de las per sonas u  or ganiz aciones anter ior m ente 
indicadas. 

 
(d) A  solicitu d de Cisco, el P ar tner  ex igir á  a su s pr opios su b contr atistas, consu ltor es, agentes 

o r epr esentantes q u e f ir m en u na D eclar ació n de Cu m plim iento de la FCP A  por  escr ito q u e 
contendr á  u nas m anif estaciones su stancialm ente sim ilar es a las inclu idas en esta secció n. 

 
(e) L as ob ligaciones de conser vació n de r egistr os del P ar tner  especif icadas en la secció n 

“A u ditor í a”  del pr esente Contr ato ser á n igu alm ente aplicab les a las m anif estaciones y 
gar antí as del P ar tner  contem pladas en esta secció n, y los der echos de au ditor í a de Cisco, 
conf or m e a lo aq u í  estipu lado, ser á n de aplicació n al cu m plim iento de la FCP A  y dem á s 
leyes anti-cor r u pció n por  par te del P ar tner . 

 
(f ) Sin per j u icio de cu alq u ier  otr a disposició n del pr esente Contr ato, Cisco podr á  r esolver  este 

Contr ato con car á cter  inm ediato m ediante notif icació n por  escr ito si el P ar tner  incu m ple 



algu na de las m anif estaciones y gar antí as contem pladas en esta secció n. E l P ar tner  
m antendr á  a Cisco indem ne y ex enta de toda r esponsab ilidad por  cu alq u ier  inf r acció n de 
la L egislació n A plicab le por  par te del P ar tner . 

 
(g) P u ede consu ltar se la dir ecció n http://w w w .u sdoj .gov/cr im inal/f r au d/f cpa/doj docb .htm . par a 

ob tener  m á s inf or m ació n acer ca de la FCP A . Cisco tr ata por  todos los m edios a su  alcance 
de m antener  los m á s alto niveles de integr idad pr of esional, por  lo cu alq u ier  du da r elativa a 
u na pr á ctica em pr esar ial deb er á  ser  com u nicada a Cisco a la dir ecció n ethics@ cisco.com ,  
o l l a m a n d o a l  t e l é f on o g r a t u i t o d e  a t e n c i ó n  d e  Ci sc o e n  Nor t e a m é r i c a  1-8 7 7 -5 7 1-17 0 0  o a l  n ú m e r o d e  t e l é f on o i n t e r n a c i on a l  (l l a m a d a s a  c ob r o r e v e r t i d o) ,  0 0 1-7 7 0 -7 7 6 -
5 6 11. 

13. Ot r os. 
 
13.1 L egislació n aplicab le. L a validez , la inter pr etació n y el cu m plim iento del pr esente Contr ato 
estar á n r egidos por  las leyes de I nglater r a, sin dar  ef ecto a los pr incipios de conf lictos de leyes. 
Cisco y el P ar tner  aceptan la j u r isdicció n ex clu siva de los tr ib u nales ingleses, siem pr e q u e cada 
u na de las par tes pu eda em pr ender  acciones legales ante u n tr ib u nal de la j u r isdicció n apr opiada 
par a solicitar , con car á cter  cau telar , ayu da m ater ial par a la pr otecció n de los der echos de 
pr opiedad intelectu al y de la inf or m ació n conf idencial. L as par tes r enu ncian de f or m a especí f ica a 
la Convenció n de la O N U sob r e contr atos par a la venta inter nacional de b ienes. 
 
13.2 Cesió n. N i el pr esente Contr ato ni ningu no de los der echos r egidos por  este Contr ato 
pu eden ser  cedidos al P ar tner  sin el consentim iento, pr evio y por  escr ito, de Cisco. Cu alq u ier  
intento de cesió n q u e constitu ya u na violació n de lo anter ior m ente dispu esto su pondr á  la 
r esolu ció n inm ediata del Contr ato y lo dej ar á  sin ef ecto legal. 
 
13.3 Relació n de las par tes; au sencia de asociació n. Cada par te integr ante del pr esente Contr ato 
constitu ye u n contr atista independiente. E l pr esente Contr ato no su pone la cr eació n de ningú n 
tipo de r elació n de agencia, sociedad, em pr esa conj u nta, em pleo o f r anq u icia. P or  lo dem á s, 
tam poco se estab lece por  el pr esente Contr ato ningú n tipo de r elació n lab or al entr e los 
em pleados de Cisco y el P ar tner . E l P ar tner  deb er á  indem niz ar  a Cisco y evitar  q u e salga 
per j u dicado de cu alq u ier  dem anda o acció n legal de todo tipo em pr endida por  cu alq u ier  
em pleado del P ar tner . N ingu na par te tiene, ni deb er á  tener , el der echo o la au tor idad par a 
asu m ir  o cr ear  ob ligaciones de cu alq u ier  natu r alez a en nom b r e de la otr a par te, ni par a vincu lar  a 
la otr a par te a cu alq u ier  r especto. A  pesar  del u so del tér m ino P ar tner  en este Contr ato, las 
par tes no pr etenden cr ear  ningú n tipo de r elació n legal de sociedad entr e ellas, al tiem po q u e 
tam poco af ir m ar á  q u e u na ter cer a par te cu alq u ier a pu eda consider ar  q u e ex ista u na r elació n 
legal de este tipo entr e ellas. 
 
13.4  M antenim iento de la vigencia. L a par te A  y las Secciones B .3, B .4 , B .6 .2, B .6 .3, C.2, C.3.3 y 
las q u e van de la C.4  a la C.13 se m antendr á n en vigor  no ob stante la ex pir ació n o r esolu ció n del 
pr esente Contr ato. 
 
13.5  A visos. T odos los avisos q u e se solicita q u e se f aciliten de acu er do con el pr esente 
Contr ato deb er á n f acilitar los (a) el P ar tner , a contr act-notice@ cisco.com , y (b ) Cisco, a la 
dir ecció n electr ó nica del P ar tner  q u e apar ece en el For m u lar io de Registr o de P ar tner . L os 
avisos se consider ar á n r ecib idos u na vez  tr anscu r r ido u n dí a lab or ab le desde el enví o del aviso a 
tr avés del cor r eo electr ó nico. 
 
13.6  Fu er z a ej ecu tiva. E l P ar tner  acepta q u e la dir ecció n electr ó nica q u e ha f acilitado 
cor r esponde a la de u na per sona q u e tiene capacidad y au tor idad par a ej ecu tar  el pr esente 
Contr ato, así  com o cu alq u ier  m odif icació n, en nom b r e del P ar tner . T anto el P ar tner  com o Cisco 
r enu ncian a todo tipo de r eclam ació n r elativa a la validez  o f u er z a ej ecu tiva del pr esente Contr ato 
q u e se or igine a tr avés del enví o y de la aceptació n por  m edios electr ó nicos de este Contr ato por  
par te del P ar tner . Si el P ar tner  pr ecisa u n docu m ento f í sico q u e dé testim onio del pr esente 



Contr ato, el P ar tner  podr á  (i) im pr im ir  el Contr ato aceptado o (ii) solicitar  a Cisco u na ver sió n 
f ir m ada, en cu yo caso el Revendedor  deb er á  im pr im ir  y devolver  a Cisco dos (2) or iginales 
im pr esos y f or m aliz ados del Contr ato. D ichos or iginales im pr esos no se consider ar á n aceptados 
por  Cisco a m enos q u e Cisco devu elva u n (1) or iginal f ir m ado por  Cisco al P ar tner .  
 
13.7 Falsas D eclar aciones. D e acu er do con las disposiciones de la pr esente su b secció n C.13.7, 
el P ar tner  adm ite y acepta q u e el hecho de ser  par te del Contr ato no depende de, y no tendr á  
solu ció n j u r í dica con r especto a, y Cisco no tendr á  r esponsab ilidad acer ca de cu alq u ier  
declar ació n (inclu ida cu alq u ier  declar ació n f alsa), ya sea esta escr ita u  or al, de cu alq u ier  per sona 
(ya sea u na par te o no en este Contr ato) distinta a las ex pr esam ente indicadas o r ef er idas en el 
pr esente Contr ato (en adelante, “Falsa D eclar ació n” ). N ingú n elem ento del pr esente Contr ato 
ob r ar á  par a ex clu ir  o lim itar  la r esponsab ilidad de Cisco en caso de dolo o f r au de. L a 
r esponsab ilidad de Cisco por  cu alq u ier a Falsa D eclar ació n acer ca de u n asu nto f u ndam ental, 
inclu ida acer ca de u n asu nto f u ndam ental par a la capacidad de llevar  a cab o cu alq u ier a de su s 
ob ligaciones a tenor  del pr esente Contr ato no se ex clu ir á , per o estar á  su j eta al lí m ite estab lecido 
en la Secció n C.7. 
 
13.8 T er cer os. L as par tes del pr esente Contr ato no desean q u e ningu na per sona q u e no sea 
par te del m ism o pu eda ex igir  el cu m plim iento de su s tér m inos y condiciones en vir tu d de la L ey 
de 1999 r egu lador a de contr atos r ef er ida a los der echos de las ter cer as par tes (Contr acts [ Rights 
of  T hir d P ar ties]  A ct 1999). 
 
13.9 URL . P or  el pr esente, el P ar tner  conf ir m a q u e tiene la posib ilidad de acceder , ha accedido, 
ha leí do y está  conf or m e con la inf or m ació n q u e Cisco pr opor ciona en todos los sitios de la w or ld 
w ide w eb /URL s/dir ecciones/pá ginas a las q u e se hace m enció n a lo lar go del pr esente Contr ato. 
E l P ar tner  adm ite q u e Cisco pu eda m odif icar  cu alq u ier  dir ecció n URL  o pu eda poner  f in a la 
disponib ilidad de cu alq u ier  inf or m ació n localiz ada en cu alq u ier  dir ecció n sin com u nicar lo al 
Revendedor . 
 
13.10 O tr as solu ciones j u r í dicas. T odas las solu ciones j u r í dicas de Cisco q u e se especif ican en 
el pr esente Contr ato se incor por ar á n, y no se lim itar á n de ningu na f or m a, a cu alesq u ier a otr os 
der echos y solu ciones j u r í dicas q u e pu edan estar  a disposició n de Cisco, sob r e los q u e, por  el 
pr esente, Cisco se r eser va de f or m a ex plí cita los der echos. 
 
13.11 D ivisib ilidad. E n el su pu esto de q u e algu no de los tér m inos del pr esente Contr ato pase a 
ser  o se declar e ilegal o inej ecu tab le por  par te de u n cu er po r egu lador  o tr ib u nal com petente, 
tales tér m inos ser á n nu los de pleno der echo y se consider ar á n elim inados del pr esente Contr ato. 
T odos los tér m inos r estantes del contr ato per m anecer á n en pleno vigor  y ef ecto. Sin per j u icio de 
lo anter ior m ente m encionado, si este pá r r af o entr a en vigor  y, com o r esu ltado, el valor  del 
pr esente Contr ato per j u dica m ater ialm ente a u na de las par tes, la par te af ectada, segú n lo 
deter m ine de acu er do con su  pr opio cr iter io, podr á  r esolver  el pr esente Contr ato a tr avés de u na 
notif icació n escr ita dir igida a la otr a par te.  

 
-F i n - 

 
 


