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INDIRECT CHANNEL PARTNER AGREEMENT – v . J a p a n  04.25.07 
 

To  r e g i s t e r  a s  a n  In d i r e c t  Ch a n n e l  Pa r t n e r  w i t h  Ci s c o ,  y o u r  c o m p a n y  m u s t  a c c e p t  t h e  t e r m s  a n d  
c o n d i t i o n s  o f  t h i s  In d i r e c t  Ch a n n e l  Pa r t n e r  Ag r e e m e n t  ( t h e  " Ag r e e m e n t " ) . Th i s  Ag r e e m e n t  a p p l i e s  
t o  Re g i s t e r e d  Pa r t n e r s  t h a t  a r e  “ Re s e l l e r s ”  a n d  " Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e  Pr o v i d e r s " ,  a s  t h o s e  t e r m s  
a r e  d e f i n e d  i n  Pa r t  A b e l o w .  
 
T h i s  Ag re e m e n t  i s  e n t e re d  i n t o  b y  a n d  b e t w e e n  C i s c o  S y s t e m s  G.K ., a  J a pa n e s e  c o rpo ra t i o n  w i t h  i t s  
pri n c i pa l  pl a c e  o f b u s i n e s s  a t  9-7-1 Ak a s a k a , M i n a t o -k u , T o k y o  107-6 227, J a pa n  ( “C i s c o ”)  a n d  t h e  
c o m pa n y  y o u  i d e n t i fi e d  i n  t h e  a ppl i c a b l e  P a rt n e r Re g i s t ra t i o n  Appl i c a t i o n  ( " P a rt n e r" ) . I f P a rt n e r i s  a l s o  a  
Re s e l l e r ( a s  d e fi n e d  b e l o w ) , P a rt n e r m a y  a l s o  b e  re fe rre d  t o  a s  " Re s e l l e r"  i n  P a rt  B  o f t h i s  Ag re e m e n t . 
T h i s  Ag re e m e n t  s h a l l  b e c o m e  e ffe c t i ve  a s  o f t h e  d a t e  o f a c c e pt a n c e  b y  t h e  P a rt n e r ( t h e  " E ffe c t i ve  D a t e " ) . 
 
T h i s  Ag re e m e n t  i s  d i vi d e d  i n t o  3 P a rt s , w h i c h  a ppl y  a s  fo l l o w s :  
 
Pa r t  A,  De f i n i t i o n s :  Appl i e s  t o  a l l  Re g i s t e re d  P a rt n e rs . 
Pa r t  B ,  Re s e l l e r  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s :  O n l y  a ppl i e s  t o  Re g i s t e re d  P a rt n e rs  a c t i n g  a s  Re s e l l e rs . 
Pa r t  C,  Ge n e r a l  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s :  Appl i e s  t o  a l l  Re g i s t e re d  P a rt n e rs .  
 
I f C i s c o  a n d  P a rt n e r h a ve  s i g n e d  a  P re -E x i s t i n g  Ag re e m e n t  t h a t  i s  i n  e ffe c t  a s  o f t h e  d a y  P a rt n e r s u b m i t s  
t h i s  Ag re e m e n t , t h e  P re -E x i s t i n g  Ag re e m e n t  s h a l l  t a k e  pre c e d e n c e  o ve r t h i s  Ag re e m e n t . I f n o  P re -
E x i s t i n g  Ag re e m e n t  e x i s t s , t h i s  Ag re e m e n t  c o m pri s e s  t h e  c o m pl e t e  a g re e m e n t  b e t w e e n  t h e  pa rt i e s  
h e re t o  c o n c e rn i n g  t h e  s u b j e c t  m a t t e r h e re i n  a n d  re pl a c e s  a n y  pri o r o ra l  o r w ri t t e n  c o m m u n i c a t i o n s  
b e t w e e n  t h e  pa rt i e s , a l l  o f w h i c h  a re  e x c l u d e d . I n  t h e  e ve n t  t h a t  a  Re g i s t e re d  P a rt n e r a c t i n g  a s  a  Re s e l l e r 
l a t e r e x e c u t e s  a  d i re c t  re s a l e  a g re e m e n t  ( a  “S y s t e m s  I n t e g ra t o r Ag re e m e n t ”)  w i t h  C i s c o  a ft e r t h i s  
Ag re e m e n t  i s  e x e c u t e d , s u c h  S y s t e m s  I n t e g ra t o r Ag re e m e n t  s h a l l  t a k e  pre c e d e n c e  o ve r a n d  s u pe rs e d e  
t h i s  Ag re e m e n t . T h e re  a re  n o  o t h e r c o n d i t i o n s , u n d e rs t a n d i n g s , a g re e m e n t s , re pre s e n t a t i o n s , o r 
w a rra n t i e s , e x pre s s e d  o r i m pl i e d , w h i c h  a re  n o t  s pe c i fi e d  h e re i n . T h i s  Ag re e m e n t  m a y  o n l y  b e  m o d i fi e d  
b y  a  w ri t t e n  d o c u m e n t  e x e c u t e d  b y  C i s c o  a n d  P a rt n e r, s u b j e c t  t o  S e c t i o n  C .13.6  b e l o w . 
 
Pa r t  A. De f i n i t i o n s . 

1. Ad d e d  V a l u e  i s  t h e  n o n -C i s c o  c o m po n e n t  o r po rt i o n  o f t h e  t o t a l  s o l u t i o n  w h i c h  P a rt n e r pro vi d e s  
t o  E n d  U s e rs . E x a m pl e s  o f Ad d e d  V a l u e  a re  pre - a n d  po s t -s a l e s  n e t w o rk  d e s i g n , c o n fi g u ra t i o n , 
t ro u b l e -s h o o t i n g , a n d  s u ppo rt  a n d  t h e  s a l e  o f c o m pl e m e n t a ry  pro d u c t s  a n d  s e rvi c e s  t h a t  
c o m pri s e  a  s i g n i fi c a n t  po rt i o n  o f t h e  t o t a l  re ve n u e s  re c e i ve d  b y  P a rt n e r fro m  a n  E n d  U s e r o f 
C i s c o  P ro d u c t s . P a rt n e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  t e l e s a l e s , c a t a l o g  s a l e s , a n d  s a l e s  o ve r t h e  I n t e rn e t  
d o  n o t  i n c l u d e  Ad d e d  V a l u e  i f i n b o u n d  c o m m u n i c a t i o n s  fro m  t h e  pro s pe c t i ve  E n d  U s e r pu rc h a s e r 
w e re  e x c l u s i ve l y  pro m pt e d  b y  s o m e t h i n g  o t h e r t h a n  a  fa c e -t o -fa c e  i n t e ra c t i o n  b e t w e e n  P a rt n e r' s  
s a l e s  re pre s e n t a t i ve  a n d  s u c h  pro s pe c t i ve  E n d  U s e r. P a rt n e r fu rt h e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  pro vi d i n g  
fi n a n c i n g  o pt i o n s  a n d / o r N e t w o rk  S e rvi c e s  t o  E n d  U s e rs  d o  n o t  c o n s t i t u t e  Ad d e d  V a l u e . 

 
2. Au t h o r i z e d  S o u r c e  m e a n s  a  d i s t ri b u t o r t h a t  i s  a u t h o ri z e d  b y  C i s c o  t o  re d i s t ri b u t e  P ro d u c t s  a n d  

S e rvi c e s  w i t h i n  t h e  T e rri t o ry  t o  P a rt n e r, a s  t h e y  a re  fro m  t i m e  t o  t i m e  i d e n t i fi e d  a t  
h t t p: / / t o o l s .c i s c o .c o m / W W C h a n n e l s / L O C AT R/ j s p/ d i s t ri b u t o r_ l o c a t o r.j s p o r a s  o t h e rw i s e  pro vi d e d  
b y  C i s c o  fro m  t i m e  t o  t i m e . 

 
3. Ci s c o  S e r v i c e s  m e a n s  a n y  s e rvi c e s  pe rfo rm e d  b y  C i s c o  fo r E n d  U s e rs , i n c l u d i n g  w i t h o u t  

l i m i t a t i o n , P ro d u c t  m a i n t e n a n c e  a n d  t e c h n i c a l  s u ppo rt . 
 

4 . En d  U s e r  i s  t h e  fi n a l  pu rc h a s e r o r l i c e n s e e  t h a t :  ( i )  h a s  a c q u i re d  P ro d u c t  a n d / o r C i s c o  S e rvi c e s  
fo r i t s  o w n  I n t e rn a l  U s e  a n d  n o t  fo r Re s a l e , re m a rk e t i n g  o r d i s t ri b u t i o n , a n d  ( i i )  i s  i d e n t i fi e d  a s  
s u c h  pu rc h a s e r o r l i c e n s e e  b y  Re s e l l e r pu rs u a n t  t o  S e c t i o n  B .3.1 b e l o w . 

 
5 . En d  U s e r  O b l i g a t i o n s  m e a n s  t h e  c o m pl i a n c e  o b l i g a t i o n s  o f E n d  U s e rs  w h e n  pu rc h a s i n g  C i s c o  

S e rvi c e s  i n  a d d i t i o n  t o  E n d  U s e r re s po n s i b i l i t i e s  s e t  o u t  i n  t h e  S e rvi c e s  D e s c ri pt i o n s . T h e  E n d  
U s e r O b l i g a t i o n s  a re  po s t e d  a t  w w w .c i s c o .c o m / g o / s e rvi c e d e s c ri pt i o n s .  
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6 . In t e r n a l  U s e  i s  a n y  b u s i n e s s  u s e  o f a  P ro d u c t  fo r a n  E n d  U s e r' s  o r Re s e l l e r’ s  o w n  i n t e rn a l  u s e ; i t  

i s  t o  b e  d i s t i n g u i s h e d  fro m  t h e  d e fi n i t i o n  o f Re s a l e , pro vi d e d  b e l o w .  F o r c l a ri fi c a t i o n  pu rpo s e s , 
“i n t e rn a l  u s e ” d o e s  not m e a n  t h e  u s e  o f a  P ro d u c t  o r S e rvi c e  b y  Re s e l l e r fo r t h e  pu rpo s e  o f 
pro vi d i n g  m a n a g e d  s e rvi c e s  t o  a  t h i rd  pa rt y . 

 
7. Ma r k s  m e a n s  t h e  C i s c o  Re g i s t e re d  P a rt n e r l o g o , a n d  e a c h  o f t h e  C i s c o  C e rt i fi e d  P a rt n e r m a rk s  

fo r w h i c h  P a rt n e r q u a l i fi e s . S u c h  m a rk s  a n d  t h e  a ppl i c a b l e  q u a l i fi c a t i o n  re q u i re m e n t s  a re  i n c l u d e d  
i n  C i s c o ' s  w e b  s i t e , w w w .c i s c o .c o m / g o / pa rt n e rl o g o .  

 
8. Ne t w o r k  S e r v i c e s  m e a n s  pro vi d i n g  t h e  E n d  U s e r w i t h  a c c e s s  t o  t h e  I n t e rn e t , d a t a  a n d  vo i c e  

t ra n s m i s s i o n , t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e rvi c e s  re l a t e d  t o  s u c h  t ra n s m i s s i o n , a n d  t h e  m a n a g e m e n t  o f 
n e t w o rk  e q u i pm e n t  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  fo re g o i n g . 

 
9. No n -Ge n u i n e  Pr o d u c t s  a re  a n y  a n d  a l l  pro d u c t s :  ( i )  t o  w h i c h  a  M a rk  o r o t h e r C i s c o  t ra d e m a rk  o r 

s e rvi c e  m a rk  h a s  b e e n  a ffi x e d  w i t h o u t  C i s c o ’ s  c o n s e n t ; ( i i )  t h a t  h a ve  n o t  b e e n  m a n u fa c t u re d  b y  
C i s c o  o r C i s c o  T e c h n o l o g i e s , I n c . ( “C T I ”)  o r b y  a  l i c e n s e d  m a n u fa c t u re r o f e i t h e r C i s c o  o r C T I  i n  
a c c o rd a n c e  w i t h  t h e  a ppl i c a b l e  l i c e n s e ; ( i i i )  a re  pro d u c e d  w i t h  t h e  i n t e n t  t o  c o u n t e rfe i t  o r i m i t a t e  a  
g e n u i n e  C i s c o  P ro d u c t , o r ( i v)  P ro d u c t s  w h e re  a n y  fo rm  o f c o py ri g h t  n o t i c e , t ra d e m a rk , l o g o , 
c o n fi d e n t i a l i t y  n o t i c e , s e ri a l  n u m b e r o r o t h e r pro d u c t  i d e n t i fi e r h a ve  b e e n  re m o ve d , a l t e re d , o r 
d e s t ro y e d . 

 
10. Pr e -Ex i s t i n g  Ag r e e m e n t  m e a n s  C i s c o ' s  S y s t e m  I n t e g ra t o r Ag re e m e n t , T w o -T i e r D i s t ri b u t o r 

Ag re e m e n t  o r a n y  s u b s t a n t i a l l y  s i m i l a r C i s c o  c o n t ra c t  w i t h  a  d i ffe re n t  t i t l e  t h a t  a u t h o ri z e s  P a rt n e r 
t o  pu rc h a s e  P ro d u c t s  d i re c t l y  fro m  C i s c o  a n d  Re s e l l  t h e m  t o  E n d  U s e rs  e i t h e r d i re c t l y  o r i n d i re c t l y . 

 
11. Pr o d u c t s  m e a n s  t h o s e  C i s c o  h a rd w a re  pro d u c t s , S o ft w a re  a n d  re l a t e d  d o c u m e n t a t i o n , w h i c h  

C i s c o  m a k e s  a va i l a b l e  t o  a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e  fo r Re s a l e  ( i n  t h e  c a s e  o f S o ft w a re , l i c e n s e  g ra n t  
t o  u s e  s u c h  S o ft w a re )  t o  c o m pa n i e s  t h a t  h a ve  a c h i e ve d  P a rt n e r' s  l e ve l  o f re g i s t ra t i o n , c e rt i fi c a t i o n , 
a n d / o r s pe c i a l i z a t i o n  w i t h i n  C i s c o ' s  C h a n n e l  P a rt n e r P ro g ra m  d e s c ri b e d  a t :  
w w w .c i s c o .c o m / g o / c h a n n e l pro g ra m s .  

 
12. Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e s  m e a n s  a n y  pre  o r po s t -s a l e  s e rvi c e s  pe rfo rm e d  b y  P a rt n e r fo r a n  E n d  

U s e r, e x c l u d i n g  t ra i n i n g  o n  C i s c o  P ro d u c t s , t h a t  pro vi d e  Ad d e d  V a l u e  fo r C i s c o  P ro d u c t s . S u c h  
s e rvi c e s  i n c l u d e  w i t h o u t  l i m i t a t i o n  pre - a n d  po s t -s a l e s  n e t w o rk  d e s i g n , c o n fi g u ra t i o n , t ro u b l e -
s h o o t i n g , a n d  s u ppo rt  o n  C i s c o  P ro d u c t s . 

 
13. Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e  Pr o v i d e r s  a re  Re g i s t e re d  P a rt n e rs  t h a t  w i s h  t o  pro vi d e  t h e i r o w n  pre  

a n d / o r po s t -s a l e s  P ro fe s s i o n a l  S e rvi c e s  t o  E n d  U s e rs . 
 

14 . Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  m e a n s  P ro fe s s i o n a l  S e rvi c e  P ro vi d e rs  a n d / o r P a rt n e rs  t h a t  h a ve  re g i s t e re d  
u s i n g  t h e  C i s c o  P a rt n e r Re g i s t ra t i o n  T o o l  a n d  a c c e pt e d  t h e  t e rm s  a n d  c o n d i t i o n s  o f t h i s  I n d i re c t  
C h a n n e l  P a rt n e r Ag re e m e n t . 

 
15 . Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  Lo g o  m e a n s  t h e  l o g o  i d e n t i fi e d  a s  t h e  " Re g i s t e re d  P a rt n e r L o g o "  a n d  fo u n d  

a t  h t t p: / / w w w .c i s c o .c o m / pa rt n e r/ W W C h a n n e l s / m a rk e t i n g _ pro m o t i o n s / t o o l s / l o g o s .  
 

16 . Re s a l e  i n c l u d e s  a n y  o f t h e  fo l l o w i n g  s a l e s  o r d i s po s i t i o n s  o f a  P ro d u c t  o r S e rvi c e :  ( a )  t ra n s fe r o f 
t i t l e  ( o r, fo r S o ft w a re , a  l i c e n s e  c o n fe rri n g  t h e  ri g h t  t o  u s e  t h e  S o ft w a re , a n d , fo r S e rvi c e s , t h e  
e n t i t l e m e n t  t o  re c e i ve  s u c h  S e rvi c e s )  t o  t h e  E n d  U s e r o f s u c h  P ro d u c t  o r S e rvi c e  o r ( b )  t ra n s fe r o f 
t i t l e  ( o r, fo r S o ft w a re , a  l i c e n s e  c o n fe rri n g  t h e  ri g h t  t o  u s e  t h e  S o ft w a re , a n d , fo r S e rvi c e s , t h e  
e n t i t l e m e n t  t o  re c e i ve  s u c h  S e rvi c e s )  t o  a  fi n a n c i a l  i n t e rm e d i a ry  s u c h  a s  a  l e a s i n g  c o m pa n y , e ve n  
i f s u c h  l e a s i n g  c o m pa n y  i s  a ffi l i a t e d  w i t h  Re s e l l e r, w h e re  t h e  P ro d u c t  o r S e rvi c e  i s  u s e d  b y  a n  
u n a ffi l i a t e d  E n d  U s e r. “Re s a l e ” a s  u s e d  h e re i n  d o e s  n o t  i n c l u d e  t h e  pu rc h a s e , l i c e n s e , s u b l i c e n s e , 
d i s t ri b u t i o n  o r u s e  o f a  P ro d u c t  o r C i s c o  S e rvi c e  fo r t h e  pro vi s i o n , t o  a  pa rt i c u l a r c u s t o m e r o r t h e  
g e n e ra l  pu b l i c , o f a n y  N e t w o rk  S e rvi c e s . T h e  ve rb  " Re s e l l "  m e a n s  t o  e n g a g e  i n  Re s a l e . 
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17. Re s e l l e r  i s  a  Re g i s t e re d  P a rt n e r t h a t  pu rc h a s e s  a n d / o r l i c e n s e s  C i s c o  S e rvi c e s  a n d  P ro d u c t s  

fro m  a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e  a n d  Re s e l l s  t h e m  d i re c t l y  t o  E n d  U s e rs . 
 

18. S e r v i c e s  m e a n s  o n e  o r m o re  o f t h e  C i s c o -b ra n d e d  s e rvi c e s  t h a t  C i s c o  o ffe rs  fo r s a l e  o n  i t s  pri c e  
l i s t s , a n d  w h i c h  a re  d e s c ri b e d  a t  w w w .c i s c o .c o m / g o / s e rvi c e d e s c ri pt i o n s / . 

 
19. S e r v i c e  De s c r i p t i o n  m e a n s  t h e  d e s c ri pt i o n  o f C i s c o  S e rvi c e s , a s  o f t h e  pu rc h a s e  d a t e  o f s u c h  

C i s c o  S e rvi c e s , t o  b e  m a d e  a va i l a b l e  b y  C i s c o  t o  E n d  U s e rs  t h ro u g h  Re s e l l e r, a n d  t h e  t e rm s  a n d  
c o n d i t i o n s  u n d e r w h i c h  C i s c o  pro vi d e s  t h o s e  C i s c o  S e rvi c e s .  E a c h  a va i l a b l e  C i s c o  S e rvi c e  h a s  
i t s  o w n  S e rvi c e  D e s c ri pt i o n , w h i c h  c a n  b e  fo u n d  a t  w w w .c i s c o .c o m / g o / s e rvi c e d e s c ri pt i o n s / . 

 
20. S o f t w a r e  i s  t h e  m a c h i n e  re a d a b l e  ( o b j e c t  c o d e )  ve rs i o n  o f c o m pu t e r pro g ra m s  d e ve l o pe d  o r 

m a rk e t e d  b y  C i s c o  a n d  re l a t e d  d o c u m e n t a t i o n , fo r w h i c h  C i s c o  g ra n t s  l i c e n s e s  fo r u s e .  N o  ‘ s a l e ’  
o f a n y  S o ft w a re  i s  c o n ve y e d . 

 
21. Te r r i t o r y  m e a n s  t h e  c o u n t ry  i d e n t i fi e d  b y  Re g i s t e re d  P a rt n e r i n  t h e  a ppl i c a b l e  P a rt n e r 

Re g i s t ra t i o n  Appl i c a t i o n  a c c e pt e d  b y  C i s c o . 
 

22. U n a u t h o r i z e d  Ci s c o  Pr o d u c t  m e a n s  a n y  g e n u i n e  C i s c o  P ro d u c t  o r C i s c o  S e rvi c e  t h a t  Re s e l l e r 
pu rc h a s e s  o r a c q u i re s  fro m , e i t h e r d i re c t l y  o r i n d i re c t l y , a n y  pa rt y  o t h e r t h a n  C i s c o  a n d / o r a n  
Au t h o ri z e d  S o u rc e  o r s e l l s  t o  a n y  pa rt y  o t h e r t h a n  a n  E n d  U s e r.  U n a u t h o ri z e d  C i s c o  P ro d u c t s  d o  
n o t  i n c l u d e  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s . 

 
 Pa r t  B . Re s e l l e r  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s . T h i s  P a rt  B  o n l y  a ppl i e s  i f P a rt n e r i s  Re s e l l i n g  P ro d u c t s  a n d / o r 
C i s c o  S e rvi c e s . 
 

1. Ci s c o  Au t h o r i z a t i o n  a n d  Re s a l e  Ru l e s . 
1.1 C i s c o  Au t h o ri z a t i o n . D u ri n g  t h e  t e rm  o f t h i s  Ag re e m e n t , C i s c o  h e re b y  a u t h o ri z e s  Re s e l l e r t o  

pu rc h a s e  a n d / o r l i c e n s e  C i s c o  S e rvi c e s  a n d  P ro d u c t s  o n l y  fro m  a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e , a n d  t o  
re s e l l  a n d / o r re d i s t ri b u t e  s u c h  C i s c o  S e rvi c e s  a n d  P ro d u c t s  d i re c t l y  t o  E n d  U s e rs  w h o  d e pl o y  
P ro d u c t s  a n d  re c e i ve  C i s c o  S e rvi c e s  w i t h i n  t h e  T e rri t o ry . 

 
1.2 N o  Re s a l e  O u t s i d e  t h e  T e rri t o ry . Re s e l l e r a g re e s  n o t  t o  s o l i c i t  P ro d u c t  o r S e rvi c e  o rd e rs , 

e n g a g e  s a l e s pe rs o n s , Re s e l l , o r e s t a b l i s h  w a re h o u s e s  o r o t h e r d i s t ri b u t i o n  c e n t e rs  o u t s i d e  o f 
t h e  T e rri t o ry . 

 
1.3 S a l e s  t o  E n d  U s e rs . Re s e l l e r c e rt i fi e s  t h a t  i t  i s  a c q u i ri n g  t h e  P ro d u c t s  a n d  S e rvi c e s  s o l e l y  fo r 

Re s a l e  t o  E n d  U s e rs , i n  a c c o rd a n c e  w i t h  t h i s  Ag re e m e n t . Re s e l l e r w i l l  n o t  Re s e l l , l i c e n s e , 
s u b l i c e n s e  o r d i s t ri b u t e  P ro d u c t s  o r S e rvi c e s  t o  o t h e r re s e l l e rs  o f C i s c o  P ro d u c t s  o r S e rvi c e s , 
w h e t h e r o r n o t  s u c h  o t h e r re s e l l e rs  a re  a u t h o ri z e d  b y  C i s c o  o r b y  a n y  o t h e r s o u rc e  t o  re s e l l  o r 
l i c e n s e  P ro d u c t s  o r S e rvi c e s . N o t w i t h s t a n d i n g  t h e  a b o ve  pro vi s i o n s  o f t h i s  S e c t i o n  B .1.3, 
Re s e l l e r m a y  Re s e l l  P ro d u c t s  o r S e rvi c e s  t o  a n y  o t h e r C i s c o -a u t h o ri z e d  Re s e l l e r o f C i s c o  
P ro d u c t s  o r S e rvi c e s  i n  t h e  T e rri t o ry , pro vi d e d  t h a t  s u c h  o t h e r re s e l l e r i s  pu rc h a s i n g  a n d  
u s i n g  s u c h  P ro d u c t s  o r S e rvi c e s  s t ri c t l y  a s  a n  E n d  U s e r a n d  s t ri c t l y  fo r i t s  I n t e rn a l  U s e  i n  t h e  
T e rri t o ry . 

 
P ri o r t o  a c c e pt i n g  a  pu rc h a s e  o rd e r fro m  a n  E n d  U s e r fo r C i s c o  S e rvi c e s , Re s e l l e r s h a l l  ( a )  
re fe r t h e  E n d  U s e r t o  t h e  re l e va n t  S e rvi c e  D e s c ri pt i o n  a n d  E n d  U s e r O b l i g a t i o n s  po s t e d  a t  
w w w .c i s c o .c o m / g o / s e rvi c e d e s c ri pt i o n s /  o r pro vi d e  a  c u rre n t  c o py  o f s u c h  d o c u m e n t s  t o  E n d  
U s e r.   

 
1.4  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s  o r U n a u t h o ri z e d  C i s c o  P ro d u c t s . Re s e l l e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h e  

pu rc h a s e  a n d  Re s a l e  o f N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s  o r U n a u t h o ri z e d  C i s c o  P ro d u c t s , o r fo r t h e  
Re s a l e  o f S e rvi c e s  a s s o c i a t e d  w i t h  a n y  s u c h  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s  o r U n a u t h o ri z e d  C i s c o  
P ro d u c t s , i s  n o t  w i t h i n  t h e  s c o pe  o f t h i s  Ag re e m e n t  a n d  Re s e l l e r i s  n o t  e n t i t l e d  t o  t h e  ri g h t s  



Indirect Channel Partner Agreement v. Japan 04.25.07   Cisco Confidential Information Page 4 of 11 

g ra n t e d  h e re i n  w i t h  re s pe c t  t o  t h e  re s a l e  o f s u c h  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s  a n d  U n a u t h o ri z e d  
C i s c o  P ro d u c t s . . 

 
Re s e l l e r fu rt h e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  d e s t ro y e d , s t o l e n  o r d a m a g e d  P ro d u c t s  a re  n o t  e n t i t l e d  t o  
C i s c o  S e rvi c e s , a s  m o re  fu l l y  s e t  fo rt h  i n  C i s c o ’ s  pu b l i s h e d  n o n -e n t i t l e m e n t  po l i c i e s  a t  t h e  
h t t p: / / w w w .c i s c o .c o m / e n / U S / pro d u c t s / pro d _ w a rra n t i e s _ l i s t i n g .h t m l , w h i c h  a re  e x pre s s l y  
i n c o rpo ra t e d  i n t o  t h i s  Ag re e m e n t . 

 
I f C i s c o  d e t e rm i n e s  t h a t  Re s e l l e r h a s  Re s o l d  a n d / o r re d i s t ri b u t e d  U n a u t h o ri z e d  C i s c o  
P ro d u c t s  pu rc h a s e d  fro m  n o n -Au t h o ri z e d  S o u rc e s , t h e n  C i s c o  m a y , a t  C i s c o ’ s  s o l e  
d i s c re t i o n :  ( a )  a u d i t  Re s e l l e r’ s  pu rc h a s e  a n d  Re s a l e  re c o rd s  o f C i s c o  P ro d u c t  a n d  re l e va n t  
re c o rd s  pu rs u a n t  t o  S e c t i o n  C .137 a n d / o r ( b )  i n vo i c e  Re s e l l e r fo r a l l  re a s o n a b l e  c o s t s  
i n c u rre d  b y  C i s c o  i n  i t s  pe rfo rm a n c e  o f t h e  Au d i t  a n d / o r ( c )  s u s pe n d  s h i pm e n t s  t o  Re s e l l e r; 
a n d / o r ( d )  t e rm i n a t e  t h i s  Ag re e m e n t  pu rs u a n t  t o  S e c t i o n  C .2.2 b e l o w . 

 
F o r a l l  U n a u t h o ri z e d  C i s c o  P ro d u c t s , C i s c o  re s e rve s  t h e  ri g h t  t o  d e n y  o r w i t h h o l d  a n y  C i s c o  
S e rvi c e s  o n  s u c h  pro d u c t s , pe r t h e  n o n -e n t i t l e m e n t  po l i c i e s  re fe re n c e d  a b o ve . 

 
1.5  Re n e w a l  o f C i s c o  S e rvi c e s .  

 
( a )   S i x t y  ( 6 0)  D a y s  P ri o r t o  S e rvi c e  C o n t ra c t  E x pi ra t i o n  D a t e :   At  l e a s t  s i x t y  ( 6 0)  d a y s  pri o r t o  
t h e  e x pi ra t i o n  d a t e  o f a  C i s c o  S e rvi c e  c o n t ra c t , C i s c o , o r i t s  a u t h o ri z e d  a g e n t s , m a y  s e n d  
C i s c o  S e rvi c e  c o n t ra c t  re n e w a l  re m i n d e r n o t i c e s  t o  Re s e l l e r a n d / o r t h e  i d e n t i fi e d  E n d  U s e r, 
a n d  Re s e l l e r w i l l  e i t h e r:   ( i )  i n i t i a t e  t h e  S e rvi c e  c o n t ra c t  re n e w a l  pro c e s s  w i t h  t h e  E n d  U s e r 
a n d  fo rw a rd  t o  C i s c o  t h e  c o m pl e t e d  s e rvi c e  c o n t ra c t  re n e w a l  w i t h  a  va l i d  pu rc h a s e  o rd e r; o r 
( i i )  n o t i fy  C i s c o  i n  w ri t i n g  o f Re s e l l e r’ s  i n t e n t  t o  n o t  re n e w  t h e  C i s c o  S e rvi c e s .  
 

( b )   At  t h e  C i s c o  S e rvi c e  C o n t ra c t  E x pi ra t i o n  D a t e :   I f, u po n  t h e  e x pi ra t i o n  d a t e  o f t h e  C i s c o  
S e rvi c e  c o n t ra c t , Re s e l l e r h a s  n o t  re n e w e d  t h e  C i s c o  S e rvi c e s , C i s c o  o r i t s  a u t h o ri z e d  a g e n t s  
m a y  c o n t a c t  t h e  E n d  U s e r t o  a rra n g e  fo r t h e  re n e w a l  o f s u c h  C i s c o  S e rvi c e s  w i t h  C i s c o  
d i re c t l y  o r vi a  a n o t h e r C i s c o -a u t h o ri z e d  Re s e l l e r.  

 
1.6  U n s u ppo rt e d  P ro d u c t s .  I f Re s e l l e r e l e c t s  n o t  t o  Re s e l l  C i s c o  S e rvi c e s   a t  t h e  t i m e  o f P ro d u c t  

pu rc h a s e  o r i f P ro d u c t  b e c o m e s  u n s u ppo rt e d  d u e  fo r w h a t e ve r re a s o n  a t  s o m e  po i n t  
s u b s e q u e n t  t o  i n i t i a l  d e pl o y m e n t , Re s e l l e r s h a l l  re fe r E n d  U s e r i n fo rm a t i o n , i n c l u d i n g  b u t  n o t  
l i m i t e d  t o  E n d  U s e r n a m e , a d d re s s  a n d  ph o n e  n u m b e r t o  C i s c o  w i t h i n  n i n e t y  ( 90)  d a y s  
o f  P ro d u c t  b e c o m i n g  u n s u ppo rt e d  a n d  a u t h o ri z e s  C i s c o  t o  c o n t a c t  t h e  E n d  U s e r fo r t h e  
e x pre s s  pu rpo s e  o f c o n t ra c t i n g  d i re c t l y  fo r s u ppo rt  s e rvi c e s  fo r t h e  u n s u ppo rt e d  P ro d u c t  
i d e n t i fi e d  b y  Re s e l l e r. 

 
2. Ad d e d  V a l u e  Re q u i r e m e n t . E a c h  t i m e  a  Re s e l l e r re s e l l s  C i s c o  S e rvi c e s  o r P ro d u c t s  t o  a n  E n d  

U s e r, Re s e l l e r w i l l  i n c l u d e  i t s  Ad d e d  V a l u e . Re s e l l e r m u s t  b e  a b l e  t o  d e m o n s t ra t e  P ro d u c t s  t o  
pro s pe c t i ve  E n d  U s e rs  a t  t h e  E n d  U s e r' s  l o c a t i o n  a n d  m a k e  P ro fe s s i o n a l  S e rvi c e s  a va i l a b l e  fo r 
e a c h  P ro d u c t  Re s o l d  b y  Re s e l l e r. 

 
3. Re s e l l e r  O b l i g a t i o n s .  

3.1  P o i n t  o f S a l e  Re po rt s . Re s e l l e r s h a l l  i d e n t i fy  t h e  c o m pl e t e  n a m e  a n d  a d d re s s  o f e a c h  E n d  
U s e r e i t h e r:  ( i )  i n  t h e  a ppl i c a b l e  P ro d u c t  pu rc h a s e  o rd e r i s s u e d  t o  t h e  Au t h o ri z e d  S o u rc e ; o r 
( i i )  i n  w ri t i n g  w i t h i n  fi ve  ( 5 )  d a y s  o f re c e i vi n g  t h e  a ppl i c a b l e  re q u e s t  fro m  C i s c o  o r t h e  
Au t h o ri z e d  S o u rc e .  Re s e l l e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  i t s  pro vi s i o n i n g  t o  C i s c o  o f a d e q u a t e  E n d  
U s e r i n fo rm a t i o n  i s  c ri t i c a l  i n  o rd e r fo r C i s c o  t o  pro vi d e  a n y  a ppl i c a b l e  w a rra n t y  a n d / o r o t h e r 
s e rvi c e  s u ppo rt , a n d  t o  ve ri fy  E n d  U s e r’ s  e n t i t l e m e n t  t o  s a m e .  Re s e l l e r’ s  m a t e ri a l  a n d  
u n e x c u s e d  fa i l u re  t o  t i m e l y  pro vi d e  s u c h  E n d  U s e r i n fo rm a t i o n  m a y  b e  g ro u n d s  fo r C i s c o ’ s  
t e rm i n a t i o n  o f t h i s  Ag re e m e n t  pri o r t o  i t s  e x pi ra t i o n . Ad d i t i o n a l l y , Re s e l l e r m u s t  c o m pl y  w i t h  
a n y  o t h e r po i n t  o f s a l e  re po rt i n g  re q u i re m e n t s  pu b l i s h e d  b y  C i s c o  fro m  t i m e  t o  t i m e , a n d / o r 
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t h e  Au t h o ri z e d  S o u rc e ( s )  fro m  w h i c h  s u c h  Re s e l l e r pu rc h a s e s  a n d / o r l i c e n s e s  C i s c o  S e rvi c e s  
a n d  P ro d u c t s . 

 
3.2 Ag re e m e n t s  w i t h  a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e . Re s e l l e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  e a c h  Au t h o ri z e d  S o u rc e  

m a y  re q u i re  Re s e l l e r t o  e n t e r i n t o  o t h e r a g re e m e n t / s  w i t h  a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e . P a rt n e r 
a c k n o w l e d g e s  a n d  a c c e pt s  t h a t  e a c h  Au t h o ri z e d  S o u rc e  i s  a n  i n d e pe n d e n t  pa rt y  w h o  i s  n o t  
e m po w e re d  t o  a c t  o n  b e h a l f o f C i s c o  o r b i n d  o r re pre s e n t  C i s c o  i n  a n y  m a n n e r. T h e re fo re , 
s u c h  a g re e m e n t / s  w i l l  b e  c o n s i d e re d  e x e c u t e d  o n l y  b e t w e e n  Re s e l l e r a n d  e a c h  Au t h o ri z e d  
S o u rc e  w i t h  w h i c h  Re s e l l e r h a s  e n t e re d  i n t o  s u c h  a g re e m e n t s , e x c e pt  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  s u c h  
a g re e m e n t s  s pe c i fi c a l l y  i d e n t i fy  C i s c o  a s  a  t h i rd  pa rt y  b e n e fi c i a ry  o f s u c h  a g re e m e n t s . F o r 
t h e  a vo i d a n c e  o f d o u b t , t h i s  Ag re e m e n t  s h a l l  n o t  c o n s t i t u t e  a  s a l e , pu rc h a s e  o r d i s t ri b u t i o n  
a g re e m e n t  w i t h  C i s c o . An y  a rra n g e m e n t s  b e t w e e n  t h e  Re s e l l e r a n d  a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e  
w i t h  re s pe c t  t o  t h e  s a l e , pu rc h a s e  o r d i s t ri b u t i o n  o f C i s c o  P ro d u c t s  a n d / o r S e rvi c e s  w i l l  n e e d  
t o  b e  d e fi n e d  i n  s e pa ra t e , s pe c i fi c  a g re e m e n t s  b e t w e e n  Re s e l l e r a n d  e a c h  Au t h o ri z e d  S o u rc e  
s e l e c t e d  b y  Re s e l l e r. 

 
3.3 Ad d i t i o n a l  Re q u i re m e n t s . Re s e l l e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  Re s a l e  o f P ro d u c t s  a n d  C i s c o  S e rvi c e s  

t o  pa rt i c u l a r E n d  U s e rs  w i t h  w h i c h  C i s c o  h a s  c o n t ra c t e d  d i re c t l y  m a y  re q u i re  Re s e l l e r t o  
s a t i s fy  a d d i t i o n a l  re q u i re m e n t s  a n d  t o  e n t e r i n t o  s u ppl e m e n t a l  a g re e m e n t s  w i t h  C i s c o . E a c h  
Re s e l l e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  C i s c o  m a y  re q u i re  Re s e l l e r t o  a c h i e ve  pa rt i c u l a r re q u i re m e n t s , 
fo r e x a m pl e  pa rt i c u l a r s pe c i a l i z a t i o n s , b e fo re  pe rm i t t i n g  a n y  Au t h o ri z e d  S o u rc e  t o  m a k e  
a va i l a b l e  pa rt i c u l a r P ro d u c t s  t o  s u c h  Re s e l l e r. 

 
4 . S a l e s  t o  U .S . Go v e r n m e n t .  

4 .1 Re s e l l e r s h a l l  n o t  w i t h o u t  t h e  e x pre s s  pri o r w ri t t e n  c o n s e n t  o f C i s c o , d i s t ri b u t e  o r s e l l , e i t h e r 
d i re c t l y  o r i n d i re c t l y , a n y  P ro d u c t s  w h a t s o e ve r, t o  a n y  a g e n c i e s , d e pa rt m e n t s  o r e n t i t i e s  
w h a t s o e ve r ( w h e t h e r o r n o t  w i t h i n  t h e  T e rri t o ry , i n  w h o l e  o r i n  pa rt , b u t )  w h i c h  e i t h e r fo rm  pa rt  
o f, o r a re  s u b j e c t  t o  t h e  pro c u re m e n t  re q u i re m e n t s  o f, t h e  fe d e ra l  g o ve rn m e n t  o r a n y  s t a t e  o r 
m u n i c i pa l  g o ve rn m e n t  o f a n y  o f t h e  U n i t e d  S t a t e s  o f Am e ri c a  ( i n c l u d i n g , fo r e x a m pl e , b u t  
w i t h o u t  l i m i t a t i o n , e m b a s s i e s , m i l i t a ry  b a s e s , e t c ) . 

 
4 .2 Go ve rn m e n t  T e rm s . C i s c o  d o e s  n o t  a c c e pt  a n y  g o ve rn m e n t  fl o w d o w n  pro vi s i o n s , i n c l u d i n g  

b u t  n o t  l i m i t e d  t o , t h e  U n i t e d  S t a t e s  Go ve rn m e n t  F e d e ra l  Ac q u i s i t i o n  Re g u l a t i o n s  ( " F ARs " )  
a n d  i t s  s u ppl e m e n t s , D e fe n s e  F ARs , o r N AS A F ARs , w h e t h e r fo r Re s a l e  o r I n t e rn a l  U s e . 
F u rt h e r, C i s c o  w i l l  n o t  pro vi d e  a n y  g o ve rn m e n t -re q u i re d  re pre s e n t a t i o n s  o r c e rt i fi c a t i o n s  t o  
Re s e l l e r o r a n y  o f Re s e l l e r' s  E n d  U s e rs . 

 
4 .3 N o t w i t h s t a n d i n g  t h e  fo re g o i n g , Re s e l l e r m a y  Re s e l l  P ro d u c t s  a n d  S e rvi c e s  t o  fe d e ra l , s t a t e , 

pro vi n c i a l  a n d  l o c a l  g o ve rn m e n t s  w i t h i n  t h e  T e rri t o ry , s u b j e c t  t o  t h i s  Ag re e m e n t  a n d  t h e  
a ppl i c a b l e  C i s c o  q u a l i fi c a t i o n  a n d  e l i g i b i l i t y  re q u i re m e n t s , i n c l u d i n g  C i s c o ' s  a fo re m e n t i o n e d  
d i s c l a i m e rs  o f s u ppl y  re pre s e n t a t i o n s  o r g o ve rn m e n t  fl o w -d o w n s . 

 
5 . Pr i c i n g . T h e  pri c e s  Re s e l l e r pa y s  fo r C i s c o  S e rvi c e s  a n d  P ro d u c t s  w i l l  b e  s e t  b y  t h e  Au t h o ri z e d  

S o u rc e  fro m  w h i c h  Re s e l l e r pu rc h a s e s  s u c h  C i s c o  S e rvi c e s  a n d  P ro d u c t s . Re s e l l e r i s  fre e  t o  
d e t e rm i n e  i t s  Re s a l e  pri c e s  u n i l a t e ra l l y . 

 
6 . Re s e l l e r ' s  Di s t r i b u t i o n  Ri g h t s .  

6 .1 Gra n t  o f Ri g h t s . D u ri n g  t h e  t e rm  o f t h i s  Ag re e m e n t , C i s c o  g ra n t s  t o  Re s e l l e r a  l i m i t e d , 
n o n e x c l u s i ve , re vo c a b l e  l i c e n s e  t o  re c e i ve  fro m  a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e  a n d  d i s t ri b u t e  t o  E n d  
U s e rs  l o c a t e d  i n  t h e  T e rri t o ry  a l l  pro pri e t a ry  ri g h t s  e m b o d i e d  i n  o r c o n t a i n e d  i n  a n y  P ro d u c t . 
Re s e l l e r m a y  c o n t i n u e  s u c h  d i s t ri b u t i o n  fo r t h i rt y  ( 30)  d a y s  fo l l o w i n g  t h e  e x pi ra t i o n  o f t h i s  
Ag re e m e n t . An y  d i s t ri b u t i o n  o f P ro d u c t s  c o n t a i n i n g  C i s c o  pro pri e t a ry  ri g h t s  ( i n c l u d i n g , w i t h o u t  
l i m i t a t i o n , a l l  S o ft w a re )  o u t s i d e  t h e  s c o pe  pe rm i t t e d  b y  S e c t i o n  B .1 o f t h i s  Ag re e m e n t  i s  
pro h i b i t e d . C i s c o  P ro d u c t s  a re  s u b j e c t  t o  l i c e n s e  t e rm s  w h i c h  i m po s e  a d d i t i o n a l  re s t ri c t i o n s  
o n  t h e  u s e , c o py i n g , o r d i s t ri b u t i o n  o f S o ft w a re . 
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6 .2 Ri g h t s  Re s e rve d  b y  C i s c o . E x c e pt  fo r t h e  l i m i t e d  l i c e n s e  pro vi d e d  t o  Re s e l l e r i n  t h e  pre c e d i n g  
S e c t i o n  B .6 .1, C i s c o  re s e rve s  a l l  ri g h t , t i t l e , a n d  i n t e re s t  i n  a n d  t o  e a c h  pro pri e t a ry  ri g h t  
e m b e d d e d  i n  o r c o n t a i n e d  i n  a n y  P ro d u c t . Re s e l l e r a c k n o w l e d g e s  t h a t , e x c e pt  a s  pro vi d e d  i n  
S e c t i o n  B .6 .1 a b o ve , i t  s h a l l  n o t  c o py  S o ft w a re  fo r t h e  b e n e fi t  o f, o r d i s t ri b u t e  a n y  S o ft w a re  t o , 
a n y  o t h e r pe rs o n  o r e n t i t y , i n c l u d i n g , w i t h o u t  l i m i t a t i o n , o t h e r re s e l l e rs  o r Re g i s t e re d  P a rt n e rs . 

 
6 .3 L i c e n s e  Re s t ri c t i o n s  a n d  C o n d i t i o n s . Re s e l l e r w i l l  n o t  re m o ve , a l t e r, o r d e s t ro y  a n y  fo rm  o f 

c o py ri g h t  n o t i c e , t ra d e m a rk , l o g o , o r c o n fi d e n t i a l i t y  n o t i c e  pro vi d e d  w i t h  a n y  P ro d u c t . Re s e l l e r 
w i l l  n o t  c o py  o r re d i s t ri b u t e  a n y  i t e m  o f S o ft w a re  e x c e pt  a s  s pe c i fi c a l l y  pe rm i t t e d  i n  t h i s  
S e c t i o n  B .6 . Re s e l l e r a g re e s  t h a t  i t  w i l l  n o t  re d i s t ri b u t e  S o ft w a re  ( i n c l u d i n g  S o ft w a re  re c e i ve d  
a s  pa rt  o f a  P ro d u c t )  re c e i ve d  fro m  a n y  s o u rc e  o t h e r t h a n  C i s c o  o r a n  Au t h o ri z e d  S o u rc e . 
Re s e l l e r w i l l  n o t  t ra n s l a t e , re ve rs e  c o m pi l e  o r d i s a s s e m b l e  t h e  S o ft w a re , a n d  w i l l  t ra n s fe r t o  
e a c h  E n d  U s e r t o  w h i c h  Re s e l l e r re s e l l s  P ro d u c t s  a l l  e n d -u s e r l i c e n s e  t e rm s  a n d  e n d -u s e r 
d o c u m e n t a t i o n  pro vi d e d  b y  C i s c o  a n d  a c c o m pa n y i n g  s u c h  P ro d u c t s . A c u rre n t  c o py  o f s u c h  
e n d -u s e r l i c e n s e  t e rm s  i s  a va i l a b l e  a t  t h e  fo l l o w i n g  U RL :  
h t t p: / / w w w .c i s c o .c o m / u n i ve rc d / c c / t d / d o c / e s _ i n pc k / c e t ra n s .h t m .  

 
 Pa r t  C. Ge n e r a l  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s  

1. Pa r t n e r  B e n e f i t s . S u b j e c t  t o  P a rt n e r' s  c o m pl i a n c e  w i t h  i t s  o b l i g a t i o n s  u n d e r t h i s  Ag re e m e n t , 
P a rt n e r s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  t h e  fo l l o w i n g  b e n e fi t s :  
 
1.1 C i s c o .c o m  Ac c e s s . P a rt n e r s h a l l  h a ve  pa rt n e r-l e ve l  a c c e s s  t o  t h e  i n fo rm a t i o n  a n d  t o o l s  o n  t h e  

C i s c o .c o m  w e b  s i t e  ( pre vi o u s l y  re fe rre d  t o  a s  " C C O " ) , pro vi d e d  P a rt n e r' s  u s e  o f s u c h  
i n fo rm a t i o n  i s  s u b j e c t  t o  t h e  t e rm s  a n d  c o n d i t i o n s  o f C i s c o .c o m  ( i n c l u d i n g , w i t h o u t  l i m i t a t i o n , 
C i s c o ’ s  s o ft w a re  l i c e n s e  t e rm s  a s s o c i a t e d  w i t h  P a rt n e r’ s  d o w n l o a d i n g  o f a n y  s o ft w a re  fro m  
C i s c o .c o m )  a n d  t h e  C o n fi d e n t i a l i t y  o b l i g a t i o n s  o f t h i s  Ag re e m e n t  s e t  fo rt h  i n  S e c t i o n  C .4  
b e l o w ; 

 
1.2 P a rt n e r L o c a t o r L i s t i n g . U n l e s s  P a rt n e r t e l l s  C i s c o  i n  w ri t i n g  t h a t  i t  m a y  n o t  d o  s o , C i s c o  m a y  

i n c l u d e  P a rt n e r i n  t h e  C i s c o  P a rt n e r L o c a t o r t o o l  w i t h i n  t h e  C i s c o .c o m  w e b  s i t e ;  
 
1.4  Re g i s t e re d  P a rt n e r L o g o . S u b j e c t  t o  S e c t i o n  C .3 b e l o w , P a rt n e r s h a l l  h a ve  t h e  ri g h t  t o  u s e  

t h e  Re g i s t e re d  P a rt n e r L o g o  t o  pro m o t e  t h e  s a l e  o f C i s c o  P ro d u c t s , C i s c o  S e rvi c e s  a n d  
P ro fe s s i o n a l  S e rvi c e s  t o  E n d  U s e rs  w i t h i n  t h e  T e rri t o ry ; a n d  

 
1.5  P a rt n e r E -L e a rn i n g  Ac c e s s . P a rt n e r s h a l l  h a ve  t h e  ri g h t  t o  re g i s t e r o n  P a rt n e r E -L e a rn i n g  

C o n n e c t i o n , t o  t h e  e x t e n t  C i s c o  m a k e s  s u c h  s e rvi c e  a va i l a b l e  t o  P a rt n e r w i t h i n  t h e  T e rri t o ry . 
 

2. Te r m  a n d  Te r m i n a t i o n .  
2.1 T e rm . T h i s  Ag re e m e n t  w i l l  e x pi re  u po n  t h e  l a t e r o f ( a )  o n e  ( 1)  y e a r a ft e r t h e  d a t e  i t  i s  

a c c e pt e d  b y  C i s c o , u n l e s s  e x t e n d e d  b y  w ri t t e n  a g re e m e n t  o f b o t h  pa rt i e s  o r s o o n e r 
t e rm i n a t e d  pu rs u a n t  t o  t h i s  Ag re e m e n t , o r ( b )  t h e  d a t e  t h a t  t h e  P a rt n e r’ s  m o s t  re c e n t  
c e rt i fi c a t i o n  o r s pe c i a l i z a t i o n  e x pi re s . 

 
2.2 T e rm i n a t i o n . W i t h i n  t h e  fi rs t  t h i rt y  ( 30)  d a y s  fo l l o w i n g  t h e  E ffe c t i ve  D a t e  o f t h i s  Ag re e m e n t , 

C i s c o  m a y  t e rm i n a t e  t h i s  Ag re e m e n t  fo r c o n ve n i e n c e  w i t h  n o  n o t i c e .  Aft e r t h e  fi rs t  t h i rt y  ( 30)  
d a y s  fo l l o w i n g  t h e  E ffe c t i ve  D a t e  o f t h i s  Ag re e m e n t , t h i s  Ag re e m e n t  m a y  b e  t e rm i n a t e d  fo r 
c o n ve n i e n c e , fo r a n y  re a s o n  o r n o  re a s o n , b y  e i t h e r pa rt y  u po n  n o  l e s s  t h a n  t h i rt y  ( 30)  d a y s  
pri o r w ri t t e n  n o t i c e  t o  t h e  o t h e r. T h i s  Ag re e m e n t  m a y  b e  t e rm i n a t e d  b y  C i s c o  fo r c a u s e  a t  a n y  
t i m e  u po n  P a rt n e r' s  m a t e ri a l  b re a c h  o f t h e  Ag re e m e n t , o n  t e n  ( 10)  d a y s  n o t i c e , e x c e pt  t h a t  
t h i s  Ag re e m e n t  m a y  b e  t e rm i n a t e d  b y  C i s c o  i m m e d i a t e l y  u po n  P a rt n e r' s  b re a c h  o f a n y  
pro vi s i o n  o f S e c t i o n s  B .1.4 , B .2, B .6 , C .3, C .4 , C .9 a n d  C .12.  

 
2.3 E ffe c t  o f T e rm i n a t i o n . U po n  t h e  t e rm i n a t i o n  o r e x pi ra t i o n  o f t h i s  Ag re e m e n t , P a rt n e r' s  ri g h t s  t o  

pu rc h a s e  C i s c o  S e rvi c e s  a n d  P ro d u c t s  fro m  a n y  Au t h o ri z e d  S o u rc e  s h a l l  i m m e d i a t e l y  
t e rm i n a t e , C i s c o  s h a l l  d i s c o n t i n u e  a l l  P a rt n e r b e n e fi t s  l i s t e d  i n  S e c t i o n  C .1 a b o ve , a n d  
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P a rt n e r s h a l l  i m m e d i a t e l y  ( a )  c e a s e  t o  re pre s e n t  i t s e l f a s  a  C i s c o  Re g i s t e re d  P a rt n e r, a n d  ( b )  
c e a s e  i t s  u s e  o f a n y  o f t h e  M a rk s . 

 
3. U s e  o f  t h e  Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  Lo g o  a n d  o t h e r  Ma r k s . 

3.1 C i s c o  g ra n t s  t o  P a rt n e r, d u ri n g  t h e  t e rm  o f t h i s  Ag re e m e n t , t h e  ri g h t  t o  u s e  t h e  M a rk s , 
i n c l u d i n g  t h e  Re g i s t e re d  P a rt n e r L o g o , i n  t h e  T e rri t o ry , s o l e l y  t o  pro m o t e  t h e  Re s a l e  o f C i s c o  
P ro d u c t s  a n d  C i s c o  S e rvi c e s  t o  E n d  U s e rs , pro vi d e d  t h a t  s u c h  Re s a l e s  a re  pu rs u a n t  t o  a l l  
t h e  t e rm s  a n d  c o n d i t i o n s  o f t h i s  Ag re e m e n t . P a rt n e r s h a l l  n o t  a ffi x  a n y  C i s c o  t ra d e m a rk s  o r 
s e rvi c e  m a rk s  t o  a n y  pro d u c t s .  P a rt n e r' s  u s a g e  o f t h e  M a rk s  m u s t  c o n fo rm  t o  t h e  Gu i d e l i n e s  
pro vi d e d  a t  t h e  fo l l o w i n g  U RL :  w w w .c i s c o .c o m / g o / pa rt n e rl o g o .  P a rt n e r' s  u s a g e  o f t h e  M a rk s  
m u s t  a l s o  c o n fo rm  t o  t h e  T ra d e m a rk  U s a g e  P o l i c y  s e t  o u t  a t  t h e  fo l l o w i n g  U RL :  
h t t p: / / w w w .c i s c o .c o m / l o g o / t ra d e m a rk .pd f.  

 
3.2 P a rt n e r s h a l l  n o t  a c q u i re , u s e , pro m o t e  o r Re s e l l  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s . Ad d i t i o n a l l y , P a rt n e r 

s h a l l  n o t i fy  C i s c o  pro m pt l y  o f t h e  e x i s t e n c e , o r s u s pe c t e d  e x i s t e n c e , o f N o n -Ge n u i n e  
P ro d u c t s  i n  po s s e s s i o n  o f t h i rd  pa rt i e s , a n d  fu rt h e r a g re e s  t h a t  i t  w i l l , a t  C i s c o ' s  re q u e s t , 
a s s i s t  C i s c o  t o  d i l i g e n t l y  pu rs u e  a n  a c t i o n  a g a i n s t  a n y  t h i rd  pa rt y  i n  po s s e s s i o n  o f N o n -
Ge n u i n e  P ro d u c t s .  P a rt n e r w i l l  n o t  re m o ve , a l t e r, o r d e s t ro y  a n y  fo rm  o f c o py ri g h t  n o t i c e , 
t ra d e m a rk , l o g o , c o n fi d e n t i a l i t y  n o t i c e , s e ri a l  n u m b e r o r o t h e r pro d u c t  i d e n t i fi e r pro vi d e d  w i t h  
a n y  P ro d u c t .  

 
3.3 I f P a rt n e r a c q u i re s , u s e s , pro m o t e s  o r Re s e l l s  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s , C i s c o  m a y  t a k e  o n e  o r 

m o re  o f t h e  fo l l o w i n g  a c t i o n s , a t  C i s c o ' s  d i s c re t i o n :  ( i )  re q u i re  P a rt n e r, w i t h i n  t e n  d a y s  o f 
C i s c o ' s  re q u e s t , t o  re c a l l  a n d  d e s t ro y  a l l  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s  t h a t  P a rt n e r h a s  s o l d  t o  E n d  
U s e rs  a n d  re pl a c e  s u c h  pro d u c t s  w i t h  l e g i t i m a t e , e q u i va l e n t  P ro d u c t s , ( i i )  re q u i re  P a rt n e r, 
w i t h i n  fi ve  d a y s  o f re c e i vi n g  C i s c o ' s  w ri t t e n  re q u e s t , t o  pro vi d e  C i s c o  w i t h  a l l  d e t a i l s  re l a t e d  t o  
P a rt n e r' s  a c q u i s i t i o n  o f a l l  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s , i n c l u d i n g  w i t h o u t  l i m i t a t i o n , i t s  s u ppl i e rs , 
s h i ppi n g  d e t a i l s  a n d  a l l  b u y e rs  t o  w h o m  P a rt n e r re s o l d  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s ; ( i i i )  d e c l i n e  
t h e  pro vi s i o n i n g  o f a n y  k i n d  o f s e rvi c e  s u ppo rt  fo r s u c h  N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s ; a n d / o r ( i v)  
i m m e d i a t e l y  t e rm i n a t e  t h i s  Ag re e m e n t  pu rs u a n t  t o  S e c t i o n  C .2.  

 
4 . Co n f i d e n t i a l i t y  a n d  Pu b l i c i t y . I n  t h e  e ve n t  t h a t  P a rt n e r re c e i ve s  fro m  C i s c o  i n fo rm a t i o n  t h a t  i s  

m a rk e d  a s  c o n fi d e n t i a l , P a rt n e r s h a l l  pro t e c t  t h a t  i n fo rm a t i o n  u s i n g  t h e  s a m e  d e g re e  o f c a re  a s  i t  
u s e s  t o  pro t e c t  i t s  o w n  s e n s i t i ve  b u s i n e s s  i n fo rm a t i o n , b u t  n o t  l e s s  t h a n  a  re a s o n a b l e  d e g re e  o f 
c a re , a n d  s h a l l  n o t  d i s c l o s e  s u c h  i n fo rm a t i o n  t o  a n y  t h i rd  pa rt y  w i t h o u t  C i s c o ' s  pri o r w ri t t e n  
c o n s e n t . P a rt n e r s h a l l  o n l y  u s e  s u c h  i n fo rm a t i o n  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  pro m o t i o n  a n d  Re s a l e  o f 
C i s c o  P ro d u c t s  a n d  S e rvi c e s . U po n  t h e  t e rm i n a t i o n  o r e x pi ra t i o n  o f t h i s  Ag re e m e n t , P a rt n e r w i l l  
pro m pt l y  re t u rn  a n y  c o n fi d e n t i a l  i n fo rm a t i o n  pro vi d e d  b y  C i s c o  t o  P a rt n e r. E x c e pt  a s  e x pre s s l y  
pro vi d e d  i n  t h i s  Ag re e m e n t , n e i t h e r C i s c o  n o r P a rt n e r w i l l  i s s u e  pre s s  re l e a s e s  o r m a k e  o t h e r 
pu b l i c  a n n o u n c e m e n t s  t h a t  i d e n t i fy  P a rt n e r a s  a n  a u t h o ri z e d  o r re g i s t e re d  P a rt n e r w i t h o u t  t h e  
e x pre s s  w ri t t e n  c o n s e n t  o f t h e  o t h e r pa rt y . I n  a d d i t i o n , P a rt n e r s h a l l  a t  n o  t i m e  ( n o r c a u s e  a n y  
t h i rd  pa rt y  t o )  t a k e  a n y  a c t i o n , pu b l i s h  o r o t h e rw i s e  c o m m u n i c a t e  a n y t h i n g  w h i c h  i s  o r m a y  b e  
d e t ri m e n t a l  t o  t h e  b u s i n e s s  re pu t a t i o n  o f C i s c o .  

 
5 . Li c e n s e  t o  In f o r m a t i o n . I n fo rm a t i o n  m a d e  a va i l a b l e  t o  P a rt n e r t h ro u g h  C i s c o .c o m  i s  m a d e  

a va i l a b l e  s u b j e c t  t o  t h e  t e rm s  c o n t a i n e d  i n  t h e  C i s c o .c o m  " I m po rt a n t  N o t i c e s "  a n d  a n y  a d d i t i o n a l  
t e rm s  a s  C i s c o  m a y  n o t i fy  P a rt n e r o f t h ro u g h  C i s c o .c o m . I n fo rm a t i o n  pro vi d e d  t h ro u g h  C i s c o .c o m  
m a y  b e  u s e d  o n l y  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  P a rt n e r' s  pro m o t i o n  a n d  Re s a l e  o f C i s c o  P ro d u c t s  a n d  
S e rvi c e s .  

 
6 . Li m i t e d  W a r r a n t y  /  W a r r a n t y  Di s c l a i m e r .  

6 .1 W a rra n t y . T h e  o n l y  w a rra n t y  C i s c o  pro vi d e s  w i t h  re s pe c t  t o  a n y  P ro d u c t  i s  t h e  w ri t t e n  l i m i t e d  
w a rra n t y  s t a t e m e n t  pro vi d e d  w i t h  t h a t  P ro d u c t  o r, i f n o  w a rra n t y  s t a t e m e n t  i s  pro vi d e d  w i t h  a  
P ro d u c t , t h e  L i m i t e d  W a rra n t y  S t a t e m e n t  a va i l a b l e  a t  t h e  fo l l o w i n g  U RL :  
h t t p: / / w w w .c i s c o .c o m / e n / U S / pro d u c t s / pro d _ w a rra n t i e s _ l i s t i n g .h t m l . 
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6 .2 Di s c l a i m e r . EX CEPT AS  S PECIF IED IN THE LIMITED W ARRANTY  S TATEMENT 
S PECIF IED IN S ECTIO N C.6 .1  AB O V E,  ALL EX PRES S  O R IMPLIED CO NDITIO NS ,  
REPRES ENTATIO NS  O R W ARRANTIES  INCLU DING,  W ITHO U T LIMITATIO N,  ANY  
IMPLIED W ARRANTY  O R CO NDITIO N O F  MERCHANTIB ILITY ,  F ITNES S  F O R A 
PARTICU LAR PU RPO S E ( EV EN IF  K NO W N TO  CIS CO ) ,  NO NINF RINGEMENT,  
S ATIS F ACTO RY  Q U ALITY  O R ARIS ING F RO M A CO U RS E O F  DEALING,  LAW ,  U S AGE,  
O R TRADE PRACTICE ARE HEREB Y  EX CLU DED TO  THE GREATES T EX TENT 
ALLO W ED B Y  APPLICAB LE LAW . TO  THE EX TENT AN IMPLIED W ARRANTY  CANNO T 
B E EX CLU DED,  S U CH W ARRANTY  IS  LIMITED TO  THE 9 0-DAY  PERIO D PRO V IDED IN 
THE LIMITED W ARRANTY  S TATEMENT S PECIF IED IN S ECTIO N C.6 .1  AB O V E. Th i s  
d i s c l a i m e r  a n d  e x c l u s i o n  s h a l l  a p p l y  e v e n  i f  t h e  e x p r e s s  w a r r a n t y  s e t  f o r t h  a b o v e  f a i l s  
o f  i t s  e s s e n t i a l  p u r p o s e .  

 
6 .3 PARTNER S HALL NO T MAK E ANY  W ARRANTY  CO MMITMENT B EY O ND THE LIMITED 

W ARRANTY  REF ERENCED IN S ECTIO N C.6 .1  O N CIS CO ' S  B EHALF . Pa r t n e r  a g r e e s  t o  
i n d e m n i f y  Ci s c o  a n d  h o l d  Ci s c o  h a r m l e s s  f r o m  a n y  w a r r a n t y  m a d e  b y  Pa r t n e r  b e y o n d  
t h e  l i m i t e d  w a r r a n t y  r e f e r e n c e d  i n  S e c t i o n  C.6 .1 .  

 
7. Li m i t a t i o n  o f  Li a b i l i t y . NO TW ITHS TANDING ANY THING ELS E HEREIN,  ALL LIAB ILITY  O F  

CIS CO  AND ITS  S U PPLIERS  F O R CLAIMS  ARIS ING U NDER THIS  AGREEMENT O R 
O THERW IS E S HALL B E LIMITED TO  THE MO NEY  PAID B Y  PARTNER TO  ITS  
AU THO RIZ ED S O U RCE F O R CIS CO  S ERV ICES  AND PRO DU CTS  IN THE THREE ( 3 )  
MO NTHS  PRECEDING THE EV ENT O R CIRCU MS TANCES  GIV ING RIS E TO  S U CH 
LIAB ILITY . THIS  LIMITATIO N O F  LIAB ILITY  IS  CU MU LATIV E AND NO T PER-INCIDENT.  

 
8. W a i v e r  o f  Co n s e q u e n t i a l  Da m a g e s . IN NO  EV ENT S HALL CIS CO  O R ITS  S U PPLIERS  B E 

LIAB ILE F O R ANY  INCIDENTAL,  S PECIAL,  INDIRECT,  PU NITIV E O R CO NS EQ U ENTIAL 
DAMAGES ,  LO S T REV ENU E,  LO S T PRO F ITS ,  O R LO S T O R DAMAGED DATA,  W HETHER 
ARIS ING IN CO NTRACT,  TO RT ( INCLU DING NEGLIGENCE)  O R O THERW IS E,  EV EN IF  
CIS CO  O R ITS  S U PPLIERS  HAV E B EEN INF O RMED O F  THE PO S S IB ILITY  THEREO F . 

 
9. Ex p o r t  Re s t r i c t i o n s  a n d  Co n t r o l s .  

9.1 E x po rt  Re s t ri c t i o n . W i t h o u t  t h e  e x pre s s  pri o r w ri t t e n  c o n s e n t  o f t h e  pre s i d e n t  o f C i s c o , P a rt n e r 
w i l l  n o t  e x po rt  P ro d u c t s  o u t s i d e  t h e  T e rri t o ry .  

 
9.2 E x po rt  C o n t ro l s . P a rt n e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h e  P ro d u c t s  a n d  t e c h n o l o g y  o r d i re c t  pro d u c t s  

t h e re o f ( " P ro d u c t s  a n d  T e c h n o l o g y " )  i t  m a y  pu rc h a s e  a n d  re s e l l  u n d e r t h i s  Ag re e m e n t  a re  
s u b j e c t  t o  e x po rt  c o n t ro l s  u n d e r t h e  l a w s  a n d  re g u l a t i o n s  o f t h e  T e rri t o ry  a n d  t h e  U n i t e d  
S t a t e s  ( U .S .) . P a rt n e r s h a l l  c o m pl y  w i t h  s u c h  l a w s  a n d  re g u l a t i o n s  g o ve rn i n g  u s e , e x po rt , re -
e x po rt , a n d  t ra n s fe r o f C i s c o  P ro d u c t s  a n d  T e c h n o l o g y  a n d  w i l l  o b t a i n  a l l  re q u i re d  U .S . a n d  
l o c a l  a u t h o ri z a t i o n s , pe rm i t s , o r l i c e n s e s . C i s c o  a n d  P a rt n e r e a c h  a g re e  t o  pro vi d e  t h e  o t h e r 
s u c h  i n fo rm a t i o n  a n d  a s s i s t a n c e  a s  m a y  re a s o n a b l y  b e  re q u i re d  b y  t h e  o t h e r i n  c o n n e c t i o n  
w i t h  s e c u ri n g  s u c h  a u t h o ri z a t i o n s  a n d  l i c e n s e s , a n d  t o  t a k e  t i m e l y  a c t i o n  t o  o b t a i n  a l l  re q u i re d  
s u ppo rt  d o c u m e n t a t i o n . P a rt n e r a g re e s  t o  m a i n t a i n  fu l l , t ru e , a n d  a c c u ra t e  re c o rd s  o f e x po rt s , 
re -e x po rt s , a n d  t ra n s fe rs  o f t h e  P ro d u c t s  a n d  T e c h n o l o g y , pu rc h a s e d  a n d  d e pl o y e d  o r 
d i s t ri b u t e d , a c c o rd i n g  t o  U .S . a n d  l o c a l  l a w s  fo r a t  l e a s t  fi ve  ( 5 )  y e a rs  fo l l o w i n g  t h e  d a t e  o f 
a n y  s u c h  e x po rt , re -e x po rt , o r t ra n s fe r. P a rt n e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  d e t a i l e d  i n fo rm a t i o n  
re g a rd i n g  c o m pl i a n c e  w i t h  U .S . u s e , e x po rt , re -e x po rt , a n d  t ra n s fe r l a w s  m a y  b e  fo u n d  a t  t h e  
fo l l o w i n g  U RL :  h t t p: / / w w w .c i s c o .c o m / w w l / e x po rt / c o m pl i a n c e _ pro vi s i o n .h t m l . P a rt n e r' s  
o b l i g a t i o n s  u n d e r t h i s  c l a u s e  s h a l l  s u rvi ve  t h e  e x pi ra t i o n  o r t e rm i n a t i o n  o f t h e  Ag re e m e n t . 

 
 
 

10. O b l i g a t i o n  t o  Ma i n t a i n  Co n t a c t s . 
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10.1  Re q u i re m e n t  t o  M a i n t a i n . B e g i n n i n g  S e pt e m b e r 20, 2004 , a n d  a t  a l l  t i m e s  t h e re a ft e r, 
P a rt n e rs  a re  re q u i re d  t o  h a ve  a t  l e a s t  o n e  va l i d  c o n t a c t  a s s o c i a t e d  t o  t h e i r c o m pa n y  a t  a l l  
t i m e s  i n  t h e  C i s c o  C h a n n e l  P a rt n e r D a t a b a s e .   

 
10.2  V a l i d  C o n t a c t  I n fo rm a t i o n . F o r P a rt n e r’ s  c o n t a c t s  t o  b e  “va l i d ,” i t s  c o n t a c t  pro fi l e s  i n  C i s c o ’ s  

C h a n n e l  P a rt n e r D a t a b a s e  ( “C P D ”) , a s  m a i n t a i n e d  vi a  t h e  P a rt n e r S e l f S e rvi c e  ( “P S S ”)  
d a t a  m a n a g e m e n t  t o o l , m u s t  i n c l u d e  a  F i rs t  N a m e , L a s t  N a m e , S i t e  Ad d re s s , a n d  E m a i l  
Ad d re s s .  C i s c o  w i l l  re m o ve  t h e  P a rt n e r fro m  t h e  C P D  i f t h e  l a s t  va l i d  c o n t a c t  a s s o c i a t e d  
w i t h  t h e  c o m pa n y  i s  re m o ve d  fro m  t h e  C P D  u s i n g  t h e  P S S  t o o l .  T o  re g a i n  P a rt n e r s t a t u s , a  
u s e r fro m  t h e  c o m pa n y  m u s t  c o m pl e t e  P a rt n e r re g i s t ra t i o n  a s  a  n e w  pro s pe c t i ve  P a rt n e r. 

 
10.3  Re s e rva t i o n  o f Ri g h t s . C i s c o  re s e rve s  t h e  ri g h t  t o  re m o ve  a n y  P a rt n e r w i t h o u t  s u ffi c i e n t  

va l i d  c o n t a c t s  a t  s u c h  t i m e , a n d  u s i n g  s u c h  m e a n s , a s  C i s c o  m a y  d e t e rm i n e  i n  i t s  s o l e  
d i s c re t i o n .  W h e re a s  C i s c o  m a y  c h o o s e , a t  i t s  o pt i o n , t o  pro vi d e  c e rt a i n  fo rm s  o f n o t i fi c a t i o n  
re g a rd i n g  t h e  re m o va l  o f a  P a rt n e r’ s  s t a t u s  a s  a  re s u l t  o f i n s u ffi c i e n t  o r i n va l i d  c o n t a c t s  i n  
t h e  P S S , C i s c o  i s  n o t  u n d e r a n y  o b l i g a t i o n  t o  pro vi d e  n o t i fi c a t i o n  o f a n y  k i n d  re g a rd i n g  a n y  
s u c h  re m o va l . 

 
10.4   E ffe c t  o f P a rt n e r Re m o va l .  I f C i s c o  re m o ve s  t h e  P a rt n e r fro m  t h e  C P D  i n  a c c o rd a n c e  w i t h  

t h e  fo re g o i n g , o r P a rt n e r’ s  s t a t u s  a s  a  P a rt n e r i s  o t h e rw i s e  re m o ve d  fro m  t h e  C P D , t h i s  
Ag re e m e n t  s h a l l  t e rm i n a t e  c o n c u rre n t l y . 

 
11. En t i t l e m e n t .  P a rt n e r a c k n o w l e d g e s  t h a t  C i s c o  h a s  t h e  ri g h t  t o  ve ri fy  a n  E n d  U s e r’ s  e n t i t l e m e n t  

t o  re c e i pt  o f S e rvi c e s , a n d  t h a t  E n d  U s e r i s  e n t i t l e d  t o  re c e i ve  s u ppo rt  s e rvi c e s  o n l y  o n  P ro d u c t  
fo r w h i c h  C i s c o  h a s  b e e n  pa i d  t h e  a ppl i c a b l e  l i c e n s e  a n d  s u ppo rt  fe e s .   

 
12. Co m p l i a n c e  w i t h  La w s ,  i n c l u d i n g  t h e  F o r e i g n  Co r r u p t  Pr a c t i c e s  Ac t  ( F CPA) .  I n  c o n n e c t i o n  

w i t h  t h e  Re s a l e  o r d i s t ri b u t i o n  o f C i s c o  P ro d u c t s  o r S e rvi c e s , o r o t h e rw i s e  i n  c a rry i n g  o u t  i t s  
o b l i g a t i o n s  u n d e r t h i s  Ag re e m e n t , P a rt n e r re pre s e n t s  a n d  w a rra n t s  t h e  fo l l o w i n g :  
 
( a )  P a rt n e r w i l l  c o m pl y  w i t h  a l l  c o u n t ry , fe d e ra l , s t a t e  a n d  l o c a l  l a w s , o rd i n a n c e s , c o d e s , 

re g u l a t i o n s , ru l e s , po l i c i e s , l i c e n s i n g  re q u i re m e n t s , re g u l a t i o n s  a n d  pro c e d u re s , i n c l u d i n g , 
w i t h o u t  l i m i t a t i o n , s u c h  l a w s  a n d  re g u l a t i o n s  re l a t e d  t o  re c y c l i n g  o r t a k e -b a c k  pro g ra m s  fo r 
pa c k a g i n g , Re s a l e  o r u s e  o f P ro d u c t s , t h e  u s e  o f P ro d u c t s  u n d e r t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
l a w s / re g u l a t i o n s , o r a n t i -b ri b e ry  l a w s , i n c l u d i n g  t h e  U .S . F o re i g n  C o rru pt  P ra c t i c e s  Ac t  
( c o l l e c t i ve l y , t h e  “Appl i c a b l e  L a w s ”) ; 

 
( b )  P a rt n e r s h a l l  n o t  t a k e  a n y  a c t i o n  o r pe rm i t  o r a u t h o ri z e  a n y  a c t i o n  w h i c h  m a y  re n d e r C i s c o  

l i a b l e  fo r a  vi o l a t i o n  o f t h e  U .S . F o re i g n  C o rru pt  P ra c t i c e s  Ac t , a n d  w i l l  n o t  vi o l a t e  o r c a u s e  
C i s c o  t o  vi o l a t e , t h e  F C P A i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  s a l e , pe rfo rm a n c e , s u ppo rt  o r d i s t ri b u t i o n  
o f C i s c o  P ro d u c t s  o r S e rvi c e s ;   

 
( c )  P a rt n e r w i l l  n o t  u s e  m o n e y  o r o t h e r c o n s i d e ra t i o n  pa i d  b y  C i s c o  fo r a n y  u n l a w fu l  pu rpo s e s , 

i n c l u d i n g  a n y  pu rpo s e s  vi o l a t i n g  t h e  F C P A o r o t h e r a ppl i c a b l e  a n t -b ri b e ry  l a w s , s u c h  a s  
d i re c t  o r i n d i re c t  pa y m e n t s , fo r t h e  pu rpo s e  o f a s s i s t i n g  C i s c o  i n  o b t a i n i n g  o r re t a i n i n g  
b u s i n e s s , t o  a n y  o f t h e  fo l l o w i n g :  

 
( i )  g o ve rn m e n t  o ffi c i a l s  ( i n c l u d i n g  a n y  pe rs o n  h o l d i n g  a n  e x e c u t i ve , l e g i s l a t i ve , j u d i c i a l  o r 

a d m i n i s t ra t i ve  o ffi c e , w h e t h e r e l e c t e d  o r a ppo i n t e d , o r o f a n y  pu b l i c  i n t e rn a t i o n a l  
o rg a n i z a t i o n , s u c h  a s  t h e  U n i t e d  N a t i o n s  o r W o rl d  B a n k , o r a n y  pe rs o n  a c t i n g  i n  a n y  
o ffi c i a l  c a pa c i t y  fo r o r o n  b e h a l f o f s u c h  g o ve rn m e n t , pu b l i c  e n t e rpri s e  o r s t a t e -o w n e d  
b u s i n e s s ) ;  

( i i )  po l i t i c a l  pa rt i e s  o r pa rt y  o ffi c i a l s ; 
( i i i )  c a n d i d a t e s  fo r po l i t i c a l  o ffi c e ; o r 
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( i v)  a n y  pe rs o n , w h i l e  k n o w i n g  t h a t  a l l  o r a  po rt i o n  o f s u c h  m o n e y  o r t h i n g  o f va l u e  w i l l  b e  
o ffe re d , g i ve n  o r pro m i s e d , d i re c t l y  o r i n d i re c t l y , t o  a n y  o f t h e  a b o ve -i d e n t i fi e d  
pe rs o n s  o r o rg a n i z a t i o n s . 

 
( d )  U po n  re q u e s t  b y  C i s c o , P a rt n e r w i l l  re q u i re  t h a t  i t s  o w n  s u b c o n t ra c t o rs , c o n s u l t a n t s , a g e n t s  

o r re pre s e n t a t i ve s  e x e c u t e  a  w ri t t e n  F C P A C o m pl i a n c e  S t a t e m e n t  c o n t a i n i n g  s u b s t a n t i a l l y  
s i m i l a r re pre s e n t a t i o n s  a s  a re  c o n t a i n e d  i n  t h i s  s e c t i o n . 

 
( e )  P a rt n e r’ s  re c o rd  k e e pi n g  o b l i g a t i o n s , s e t  fo rt h  i n  t h e  “Au d i t ” pro vi s i o n  h e re i n , s h a l l  e q u a l l y  

a ppl y  t o  P a rt n e r’ s  re pre s e n t a t i o n s  a n d  w a rra n t i e s  i n  t h i s  s e c t i o n , a n d  C i s c o ’ s  a u d i t  ri g h t s , 
a s  s e t  fo rt h  h e re i n , a ppl y  t o  P a rt n e r’ s  c o m pl i a n c e  w i t h  t h e  F C P A a n d  o t h e r a n t i -c o rru pt i o n  
l a w s . 

 
( f)  N o t w i t h s t a n d i n g  a n y  o t h e r pro vi s i o n  i n  t h i s  Ag re e m e n t , C i s c o  m a y  t e rm i n a t e  t h i s  

Ag re e m e n t  i m m e d i a t e l y  u po n  w ri t t e n  n o t i c e  i f P a rt n e r b re a c h e s  a n y  o f t h e  re pre s e n t a t i o n s  
a n d  w a rra n t i e s  s e t  fo rt h  i n  t h i s  s e c t i o n .  P a rt n e r w i l l  i n d e m n i fy  a n d  h o l d  h a rm l e s s  C i s c o  fo r 
a n y  vi o l a t i o n  b y  P a rt n e r o f a n y  Appl i c a b l e  L a w s . 

 
( g )  F u rt h e r i n fo rm a t i o n  a b o u t  t h e  F C P A c a n  b e  fo u n d  a t  

h t t p: / / w w w .u s d o j .g o v/ c ri m i n a l / fra u d / fc pa / d o j d o c b .h t m .  C i s c o  s t ri ve s  t o  m a i n t a i n  t h e  h i g h e s t  
s t a n d a rd s  o f b u s i n e s s  i n t e g ri t y ; a n y  c a u s e  fo r c o n c e rn  re g a rd i n g  a n y  b u s i n e s s  pra c t i c e  
s h o u l d  b e  re po rt e d  t o  C i s c o  a t  e t h i c s @ c i s c o .c o m ,  o r  b y  c a l l i n g  Ci s c o ’ s  He l p l i n e  t o l l  f r e e  
n u m b e r  i n  No r t h  Am e r i c a  1 -8 77-571 -1 700 o r  t h e  f o l l o w i n g  w o r l d w i d e  n u m b e r  ( r e v e r s e  
c a l l i n g  c h a r g e s  t o  Ci s c o ) ,  001 -770-776 -56 1 1 . 

 
13. Mi s c e l l a n e o u s .  

13.1  C h o i c e  o f L a w . T h e  va l i d i t y , i n t e rpre t a t i o n , a n d  e n fo rc e m e n t  o f t h i s  Ag re e m e n t  s h a l l  b e  
g o ve rn e d  b y  t h e  d o m e s t i c  l a w s  o f J a pa n , w i t h o u t  g i vi n g  e ffe c t  t o  pri n c i pl e s  o f c o n fl i c t s  o f 
l a w s . E a c h  pa rt y  s u b m i t s  i t s e l f t o  t h e  j u ri s d i c t i o n  o f t h e  T o k y o  D i s t ri c t  C o u rt  o f J a pa n .  

 
13.2 As s i g n m e n t . N e i t h e r t h i s  Ag re e m e n t , n o r a n y  ri g h t s  u n d e r t h i s  Ag re e m e n t , m a y  b e  

a s s i g n e d  b y  P a rt n e r w i t h o u t  t h e  e x pre s s  pri o r w ri t t e n  c o n s e n t  o f C i s c o . An y  a t t e m pt e d  
a s s i g n m e n t  i n  vi o l a t i o n  o f t h e  pre c e d i n g  s e n t e n c e  s h a l l  i m m e d i a t e l y  t e rm i n a t e  t h e  
Ag re e m e n t  a n d  b e  w i t h o u t  l e g a l  e ffe c t . 

 
13.3 Re l a t i o n s h i p o f t h e  P a rt i e s ; N o  P a rt n e rs h i p. E a c h  pa rt y  t o  t h i s  Ag re e m e n t  i s  a n  

i n d e pe n d e n t  c o n t ra c t o r. T h i s  Ag re e m e n t  d o e s  n o t  c re a t e  a n y  a g e n c y , pa rt n e rs h i p, j o i n t  
ve n t u re , e m pl o y m e n t  o r fra n c h i s e  re l a t i o n s h i p. F u rt h e rm o re , n o  l a b o r re l a t i o n s h i p b e t w e e n  
C i s c o  a n d  P a rt n e r e m pl o y e e s  i s  c re a t e d  h e re b y . P a rt n e r s h a l l  i n d e m n i fy  a n d  h o l d  C i s c o  
h a rm l e s s  o f a n y  c l a i m  o r j u d i c i a l  a c t i o n  w h a t s o e ve r fro m  a n y  P a rt n e r e m pl o y e e . N e i t h e r 
pa rt y  h a s  t h e  ri g h t  o r a u t h o ri t y  t o , a n d  s h a l l  n o t , a s s u m e  o r c re a t e  a n y  o b l i g a t i o n  o f a n y  
n a t u re  w h a t s o e ve r o n  b e h a l f o f t h e  o t h e r pa rt y  o r b i n d  t h e  o t h e r pa rt y  i n  a n y  re s pe c t  
w h a t s o e ve r. N o t w i t h s t a n d i n g  t h e  u s e  o f t h e  t e rm  " P a rt n e r"  i n  t h i s  Ag re e m e n t , t h e  pa rt i e s  d o  
n o t  i n t e n d  t o  c re a t e  a n y  l e g a l  re l a t i o n s h i p o f pa rt n e rs h i p b e t w e e n  t h e m , a n d  n e i t h e r w i l l  
a s s e rt  t o  a n y  t h i rd  pa rt y  o r o t h e rw i s e  c l a i m  t h a t  s u c h  a  l e g a l  re l a t i o n s h i p e x i s t s  b e t w e e n  
t h e m . 

 
13.4  S u rvi va l . P a rt  A a n d  S e c t i o n s  B .3, B .4 , B .6 .2, B .6 .3, C .2, C .3.3 a n d  C .4  t h ro u g h  C .13 s h a l l  

s u rvi ve  t h e  e x pi ra t i o n  o r t e rm i n a t i o n  o f t h i s  Ag re e m e n t . 
 

13.5  N o t i c e s . Al l  n o t i c e s  re q u i re d  t o  b e  pro vi d e d  u n d e r t h i s  Ag re e m e n t  s h a l l  b e  pro vi d e d  ( a )  b y  
P a rt n e r, t o  c o n t ra c t -n o t i c e @ c i s c o .c o m , a n d  ( b )  b y  C i s c o , t o  t h e  e l e c t ro n i c  m a i l  a d d re s s  
pro vi d e d  b y  P a rt n e r w i t h  i t s  P a rt n e r Re g i s t ra t i o n  a ppl i c a t i o n . N o t i c e s  s h a l l  b e  d e e m e d  
re c e i ve d  o n e  b u s i n e s s  d a y  a ft e r b e i n g  s e n t  b y  e -m a i l . 
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13.6   E n fo rc e a b i l i t y . P a rt n e r a g re e s  t h a t  t h e  e l e c t ro n i c  m a i l  a d d re s s  i t  h a s  pro vi d e d  c o rre s po n d s  
t o  a  pe rs o n  t h a t  h a s  t h e  c a pa c i t y  a n d  a u t h o ri t y  t o  e x e c u t e  t h i s  Ag re e m e n t  a n d  a n y  
a m e n d m e n t s  o n  b e h a l f o f P a rt n e r. P a rt n e r a n d  C i s c o  e a c h  w a i ve  a n y  d e fe n s e  t o  t h e  
va l i d i t y  o r e n fo rc e a b i l i t y  o f t h i s  Ag re e m e n t  a ri s i n g  fro m  t h e  e l e c t ro n i c  s u b m i s s i o n  a n d  
e l e c t ro n i c  a c c e pt a n c e  o f t h i s  Ag re e m e n t  b y  P a rt n e r. I f P a rt n e r n e e d s  a  ph y s i c a l  d o c u m e n t  
e vi d e n c i n g  t h e  Ag re e m e n t , P a rt n e r m a y  ( i )  pri n t  t h e  a c c e pt e d  Ag re e m e n t  o r ( i i )  re q u e s t  
fro m  C i s c o  a  s i g n e d  ve rs i o n , i n  w h i c h  c a s e  P a rt n e r s h a l l  pri n t  a n d  re t u rn  t o  C i s c o  t w o  ( 2)  
pri n t e d , e x e c u t e d  o ri g i n a l s  o f t h e  Ag re e m e n t . S u c h  pri n t e d  o ri g i n a l s  s h a l l  n o t  b e  d e e m e d  
a c c e pt e d  b y  C i s c o  u n l e s s  C i s c o  re t u rn s  o n e  ( 1)  c o u n t e r-s i g n e d  o ri g i n a l  t o  P a rt n e r.  

 
13.7  Au d i t . P a rt n e r s h a l l  k e e p fu l l , t ru e , a n d  a c c u ra t e  re c o rd s  a n d  a c c o u n t s , i n  a c c o rd a n c e  w i t h  

g e n e ra l l y -a c c e pt e d  a c c o u n t i n g  pri n c i pl e s , o f e a c h  C i s c o  S e rvi c e  a n d  P ro d u c t  pu rc h a s e d  
a n d  Re s o l d , i n c l u d i n g  i n fo rm a t i o n  re g a rd i n g  c o m pl i a n c e  w i t h  C i s c o  m a rk e t i n g  a n d  s a l e s  
pro g ra m s , S o ft w a re  u s a g e  a n d  t ra n s fe r, E n d  U s e r n a m e s  a n d  l o c a t i o n s , a n d  C i s c o  P ro d u c t  
e x po rt a t i o n . P a rt n e r s h a l l  m a k e  t h e s e  re c o rd s  a va i l a b l e  fo r a u d i t  b y  C i s c o  u po n  fi ft e e n  ( 15 )  
d a y s  pri o r w ri t t e n  n o t i c e , d u ri n g  re g u l a r b u s i n e s s  h o u rs , a t  t h o s e  l o c a t i o n s  w h e re  P a rt n e r 
m a y  m a i n t a i n  re l e va n t  re c o rd s . P a rt n e r s h a l l  b e a r a l l  c o s t s  i n c u rre d  b y  C i s c o  i n  t h e  
pe rfo rm a n c e  o f a n y  a u d i t  w h i c h  d i s c l o s e s  a n y  m a t e ri a l  b re a c h  o f t h i s  Ag re e m e n t . P a rt n e r 
a d d i t i o n a l l y  a c k n o w l e d g e s  t h a t  fro m  t i m e  t o  t i m e  C i s c o  o r i t s  i n d e pe n d e n t  a u d i t o rs  m a y  
c o n d u c t  a d d i t i o n a l  s pe c i fi c  a u d i t s  w i t h  t h e  pu rpo s e  o f m o n i t o ri n g  a n d  e n s u ri n g  c o m pl i a n c e  
b y  P a rt n e r a n d  i t s  Au t h o ri z e d  S o u rc e  w i t h  C i s c o ' s  po l i c i e s  a n d  a ppl i c a b l e  l a w s . S a i d  a u d i t s  
m a y  i n c l u d e , w i t h o u t  l i m i t a t i o n , i n ve s t i g a t i o n s  i n  o rd e r t o  pre ve n t  t h e  a c q u i s i t i o n , u s e , 
pro m o t i o n  o r Re s a l e  o f N o n -Ge n u i n e  P ro d u c t s  a n d / o r U n a u t h o ri z e d  C i s c o  P ro d u c t s . W h e n  
re q u e s t e d , P a rt n e r s h a l l  c o l l a b o ra t e  w i t h  C i s c o ' s  a u d i t o rs  a n d  pro vi d e  a c c u ra t e  a n d  t ru t h fu l  
i n fo rm a t i o n . I n  a l l  c a s e s , P a rt n e r a g re e s  t o  b e a r, a n d / o r pro m pt l y  re pa y  t o  C i s c o , a l l  c o s t s , 
fe e s  a n d  e x pe n s e s , i n c u rre d  b y  C i s c o  i n  t h e  pe rfo rm a n c e  o f a n y  s u c h  a u d i t  a n d / o r 
i n ve s t i g a t i o n  t h a t  d i s c l o s e s  a n y  m a t e ri a l  b re a c h  o f t h i s  Ag re e m e n t  b y  P a rt n e r, i n c l u d i n g  
w i t h o u t  l i m i t a t i o n  s u b -s e c t i o n s  B .1.2, C .3, a n d  C .12. P a rt n e r a c k n o w l e d g e s  a n d  a c c e pt s  
t h a t , i n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b o ve  a u d i t  ri g h t s , C i s c o  m a y  d i re c t l y  c o n t a c t  a n y  E n d  U s e r a t  
a n y t i m e  i n  o rd e r t o  ve ri fy  a n d / o r i n fo rm  E n d  U s e rs  a b o u t  P a rt n e r' s  c o m pl i a n c e  o r n o n -
c o m pl i a n c e  w i t h  t h i s  Ag re e m e n t , i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  S e c t i o n s  B .1, B .5 , C .3 a n d  C .13, 
a n d  C i s c o ' s  po l i c i e s . 

 
13.8  U RL s . P a rt n e r h e re b y  c o n fi rm s  t h a t  i t  h a s  t h e  a b i l i t y  t o  a c c e s s , h a s  a c c e s s e d , h a s  re a d  a n d  

a g re e s  t o , t h e  i n fo rm a t i o n  m a d e  a va i l a b l e  b y  C i s c o  a t  a l l  o f t h e  w o rl d  w i d e  w e b  
s i t e s / U RL s / a d d re s s e s / pa g e s  re fe rre d  t o  a n y w h e re  t h ro u g h o u t  t h i s  Ag re e m e n t . P a rt n e r 
a c k n o w l e d g e s  t h a t  C i s c o  m a y  m o d i fy  a n y  U RL  a d d re s s  o r t e rm i n a t e  t h e  a va i l a b i l i t y  o f a n y  
i n fo rm a t i o n  a t  a n y  a d d re s s  w i t h o u t  n o t i c e  t o  Re s e l l e r.  

 
13.9  O t h e r Re m e d i e s . Al l  C i s c o  re m e d i e s  s pe c i fi e d  i n  t h i s  Ag re e m e n t  s h a l l  b e  i n  a d d i t i o n  t o , a n d  

s h a l l  i n  n o  w a y  l i m i t , a n y  o t h e r ri g h t s  a n d  re m e d i e s  t h a t  m i g h t  b e  a va i l a b l e  t o  C i s c o , a l l  o f 
w h i c h  C i s c o  h e re b y  e x pre s s l y  re s e rve s .  

 
13.10 S e ve ra b i l i t y . I n  t h e  e ve n t  t h a t  a n y  o f t h e  t e rm s  o f t h i s  Ag re e m e n t  b e c o m e  o r a re  d e c l a re d  t o  

b e  i l l e g a l  o r o t h e rw i s e  u n e n fo rc e a b l e  b y  a n y  re g u l a t o ry  b o d y  o r c o u rt  o f c o m pe t e n t  
j u ri s d i c t i o n , s u c h  t e rm ( s )  s h a l l  b e  n u l l  a n d  vo i d  a n d  s h a l l  b e  d e e m e d  d e l e t e d  fro m  t h i s  
Ag re e m e n t . Al l  re m a i n i n g  t e rm s  o f t h i s  Ag re e m e n t  s h a l l  re m a i n  i n  fu l l  fo rc e  a n d  e ffe c t . 
N o t w i t h s t a n d i n g  t h e  fo re g o i n g , i f t h i s  pa ra g ra ph  b e c o m e s  a ppl i c a b l e  a n d , a s  a  re s u l t , t h e  
va l u e  o f t h i s  Ag re e m e n t  i s  m a t e ri a l l y  i m pa i re d  fo r e i t h e r pa rt y , a s  d e t e rm i n e d  b y  s u c h  pa rt y  
i n  i t s  s o l e  d i s c re t i o n , t h e n  t h e  a ffe c t e d  pa rt y  m a y  t e rm i n a t e  t h i s  Ag re e m e n t  b y  w ri t t e n  n o t i c e  
t o  t h e  o t h e r.  

 
-E nd - 
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