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INDIRECT CHANNEL PARTNER AGREEMENT – v . EMEA 0 4 .2 5 .0 7  
 

To  r e g i s t e r  a s  a n  In d i r e c t  Ch a n n e l  Pa r t n e r  w i t h  Ci s c o ,  y o u r  c o m p a n y  m u s t  a c c e p t  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  
o f  t h i s  In d i r e c t  Ch a n n e l  Pa r t n e r  Ag r e e m e n t  ( t h e  " Ag r e e m e n t " ) . Th i s  Ag r e e m e n t  a p p l i e s  t o  Re g i s t e r e d  
Pa r t n e r s  t h a t  a r e  “ Re s e l l e r s ”  a n d  " Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e  Pr o v i d e r s " ,  a s  t h o s e  t e r m s  a r e  d e f i n e d  i n  Pa r t  A 
b e l o w .  
 
T h i s A g r e e m e n t i s e n te r e d  i n to  b y  a n d  b e tw e e n  Ci sc o  S y ste m s, I n te r n a ti o n a l  B .V . ( " Ci sc o " ) , a  c o r po r a ti o n  o r g a n i z e d  
u n d e r  th e  l a w s o f  th e  N e th e r l a n d s h a vi n g  a  pl a c e  o f  b u si n e ss a t H a a r l e r b e r g pa r k , H a a r l e r b e r g w e g  13-19, 1101 CH  
A m ste r d a m , T h e  N e th e r l a n d s a n d  th e  c o m pa n y  y o u  i d e n ti f i e d  i n  th e  a ppl i c a b l e  P a r tn e r  Re g i str a ti o n  A ppl i c a ti o n  
( " P a r tn e r " ) . I f  P a r tn e r  i s a l so  a  Re se l l e r  ( a s d e f i n e d  b e l o w ) , P a r tn e r  m a y  a l so  b e  r e f e r r e d  to  a s " Re se l l e r "  i n  P a r t B  o f  
th i s A g r e e m e n t. T h i s A g r e e m e n t sh a l l  b e c o m e  e f f e c ti ve  a s o f  th e  d a te  o f  a c c e pta n c e  b y  th e  P a r tn e r  ( th e  " E f f e c ti ve  
D a te " ) . 
 
T h i s A g r e e m e n t i s d i vi d e d  i n to  3 P a r ts, w h i c h  a ppl y  a s f o l l o w s:  
 
Pa r t  A,  De f i n i t i o n s :  A ppl i e s to  a l l  Re g i ste r e d  P a r tn e r s. 
Pa r t  B ,  Re s e l l e r  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s :  O n l y  a ppl i e s to  Re g i ste r e d  P a r tn e r s a c ti n g  a s Re se l l e r s. 
Pa r t  C,  Ge n e r a l  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s :  A ppl i e s to  a l l  Re g i ste r e d  P a r tn e r s. 
 
I f  Ci sc o  a n d  P a r tn e r  h a ve  si g n e d  a  P r e -E x i sti n g  A g r e e m e n t th a t i s i n  e f f e c t a s o f  th e  d a y  P a r tn e r  su b m i ts th i s 
A g r e e m e n t, th e  P r e -E x i sti n g  A g r e e m e n t sh a l l  ta k e  pr e c e d e n c e  o ve r  th i s A g r e e m e n t. I f  n o  P r e -E x i sti n g  A g r e e m e n t 
e x i sts, th i s A g r e e m e n t c o m pr i se s th e  c o m pl e te  a g r e e m e n t b e tw e e n  th e  pa r ti e s h e r e to  c o n c e r n i n g  th e  su b j e c t m a tte r  
h e r e i n  a n d  r e pl a c e s a n y  pr i o r  o r a l  o r  w r i tte n  c o m m u n i c a ti o n s b e tw e e n  th e  pa r ti e s, a l l  o f  w h i c h  a r e  e x c l u d e d . I n  th e  
e ve n t th a t a  Re g i ste r e d  P a r tn e r  a c ti n g  a s a  Re se l l e r  l a te r  e x e c u te s a  d i r e c t r e sa l e  a g r e e m e n t ( a  “S y ste m s I n te g r a to r  
A g r e e m e n t” )  w i th  Ci sc o  a f te r  th i s A g r e e m e n t i s e x e c u te d , su c h  S y ste m s I n te g r a to r  A g r e e m e n t sh a l l  ta k e  pr e c e d e n c e  
o ve r  a n d  su pe r se d e  th i s A g r e e m e n t. T h e r e  a r e  n o  o th e r  c o n d i ti o n s, u n d e r sta n d i n g s, a g r e e m e n ts, r e pr e se n ta ti o n s, o r  
w a r r a n ti e s, e x pr e sse d  o r  i m pl i e d , w h i c h  a r e  n o t spe c i f i e d  h e r e i n . T h i s A g r e e m e n t m a y  o n l y  b e  m o d i f i e d  b y  a  w r i tte n  
d o c u m e n t e x e c u te d  b y  Ci sc o  a n d  P a r tn e r , su b j e c t to  S e c ti o n  C.13.6  b e l o w . 
 
Pa r t  A. De f i n i t i o n s . 
 

1. Ad d e d  V a l u e  i s th e  n o n -Ci sc o  c o m po n e n t o r  po r ti o n  o f  th e  to ta l  so l u ti o n  w h i c h  P a r tn e r  pr o vi d e s to  E n d  
U se r s. E x a m pl e s o f  A d d e d  V a l u e  a r e  pr e - a n d  po st-sa l e s n e tw o r k  d e si g n , c o n f i g u r a ti o n , tr o u b l e -sh o o ti n g , 
a n d  su ppo r t a n d  th e  sa l e  o f  c o m pl e m e n ta r y  pr o d u c ts a n d  se r vi c e s th a t c o m pr i se  a  si g n i f i c a n t po r ti o n  o f  th e  
to ta l  r e ve n u e s r e c e i ve d  b y  P a r tn e r  i n  r e spe c t o f  th e  to ta l  so l u ti o n  ( i n c l u d i n g  th e  P r o d u c ts)  Re so l d  b y  P a r tn e r . 
T h e r e  i s a  pr e su m pti o n  th a t r e sa l e  to  a n o th e r  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  a n d  r e sa l e  e x c l u si ve l y  vi a  te l e sa l e s, 
c a ta l o g  sa l e s, a n d  sa l e s o ve r  th e  I n te r n e t d o  n o t i n c l u d e  A d d e d  V a l u e  i f  i n b o u n d  c o m m u n i c a ti o n s f r o m  th e  
pr o spe c ti ve  E n d  U se r  pu r c h a se r  w e r e  e x c l u si ve l y  pr o m pte d  b y  so m e th i n g  o th e r  th a n  a  f a c e -to -f a c e  
i n te r a c ti o n  b e tw e e n  P a r tn e r ' s sa l e s r e pr e se n ta ti ve  a n d  su c h  pr o spe c ti ve  E n d  U se r . P a r tn e r  f u r th e r  
a c k n o w l e d g e s th a t pr o vi d i n g  f i n a n c i n g  o pti o n s a n d / o r  N e tw o r k  S e r vi c e s d o  n o t c o n sti tu te  A d d e d  V a l u e . 

 
2. Au t h o r i z e d  Ch a n n e l  m e a n s, a s f u r th e r  l i ste d  i n  th e  D i str i b u to r  L o c a to r  a s po ste d  a n d  u pd a te d  f r o m  ti m e  to  

ti m e  o n  h ttp: / / to o l s.c i sc o .c o m / W W Ch a n n e l s/ L O CA T R/ j sp/ d i str i b u to r _ l o c a to r .j sp, a n y  o f  th e  f o l l o w i n g :   
 
( i )  a  d i str i b u to r  a u th o r i z e d  b y  Ci sc o  to  d i str i b u te  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s w i th i n  E u r o pe , th e  M i d d l e  E a st a n d  
A f r i c a  ( “E M E A ” )  i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  d i r e c t pu r c h a se  a g r e e m e n t b e tw e e n  Ci sc o  a n d  su c h  d i str i b u to r  
( " Ci sc o  D i str i b u ti o n  P a r tn e r "  o r  " CD P "  o r  " D i str i b u to r " ) ;  
 
( i i )  a  d i str i b u to r  ( " Ci sc o  A u th o r i z e d  D i str i b u to r "  o r  " CA D " )  a u th o r i z e d  b y  Ci sc o  D i str i b u ti o n  P a r tn e r  to  
d i str i b u te  th e  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s w i th i n  E M E A  i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  te r m s o f  th e  Ci sc o  D i str i b u ti o n  
P a r tn e r  o r  D i str i b u to r ' s a g r e e m e n t w i th  Ci sc o  ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , Ci sc o ' s th e n  c u r r e n t g u i d e l i n e s 
r e l a ti n g  to  th e  a ppo i n tm e n t o f  a n d  a g r e e m e n t w i th  a n y  su c h  Ci sc o  A u th o r i z e d  Ch a n n e l ) ;  
 
( i i i )  a  r e se l l e r  a u th o r i z e d  to  se l l , su ppo r t a n d  i n sta l l  th e  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s w i th i n  E M E A  i n  a c c o r d a n c e  
w i th  th e  te r m s o f  th e  I n d i r e c t Ch a n n e l  P a r tn e r  A g r e e m e n t a n d / o r  th e  Ci sc o  D i str i b u ti o n  P a r tn e r  o r  
D i str i b u to r ' s a g r e e m e n t w i th  Ci sc o  ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , Ci sc o ' s th e n  c u r r e n t g u i d e l i n e s r e l a ti n g  to  
th e  a ppo i n tm e n t o f  a n d  a g r e e m e n t w i th  a n y  su c h  Ci sc o  A u th o r i z e d  Ch a n n e l ) ;  
 
( i v)  a  sy ste m s i n te g r a to r  a u th o r i z e d  b y  Ci sc o  to  se l l , su ppo r t a n d  i n sta l l  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s w i th i n  E M E A  
i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  te r m s o f  a  d i r e c t pu r c h a se  a g r e e m e n t b e tw e e n  Ci sc o  a n d  su c h  sy ste m s i n te g r a to r . 
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3. Ci s c o  S e r v i c e s  m e a n s a n y  se r vi c e s pe r f o r m e d  b y  Ci sc o  f o r  E n d  U se r s, i n c l u d i n g  w i th o u t l i m i ta ti o n , P r o d u c t 
m a i n te n a n c e  a n d  te c h n i c a l  su ppo r t.  

 
4 . En d  U s e r  i s th e  f i n a l  pu r c h a se r  o r  l i c e n se e  th a t:  ( i )  h a s a c q u i r e d  P r o d u c t a n d / o r  Ci sc o  S e r vi c e s f o r  i ts o w n  

I n te r n a l  U se  a n d  n o t f o r  Re sa l e , r e m a r k e ti n g  o r  d i str i b u ti o n , a n d  ( i i )  i s i d e n ti f i e d  a s su c h  pu r c h a se r  o r  
l i c e n se e  b y  Re se l l e r  pu r su a n t to  S e c ti o n  B .3.1 b e l o w .  

 
5 . En d  U s e r  O b l i g a t i o n s  m e a n s th e  c o m pl i a n c e  o b l i g a ti o n s o f  E n d  U se r s w h e n  pu r c h a si n g  Ci sc o  S e r vi c e s i n  

a d d i ti o n  to  E n d  U se r  r e spo n si b i l i ti e s se t o u t i n  th e  S e r vi c e s D e sc r i pti o n s. T h e  E n d  U se r  O b l i g a ti o n s a r e  
po ste d  a t w w w .c i sc o .c o m / g o / se r vi c e d e sc r i pti o n s.  

 
6 . Th e  Eu r o p e a n  Ec o n o m i c  Ar e a  o r  EEA m e a n s th e  th e n  c u r r e n t m e m b e r  sta te s o f  th e  E u r o pe a n  U n i o n  a n d  

th e  E u r o pe a n  F r e e  T r a d e  A r e a . 
 

7. In t e r n a l  U s e  i s a n y  b u si n e ss u se  o f  a  P r o d u c t f o r  a n  E n d  U se r ' s o r  Re se l l e r ’ s o w n  i n te r n a l  u se ;  i t i s to  b e  
d i sti n g u i sh e d  f r o m  th e  d e f i n i ti o n  o f  Re sa l e  pr o vi d e d  b e l o w .  F o r  c l a r i f i c a ti o n  pu r po se s, “i n te r n a l  u se ”  d o e s 
n o t  m e a n  th e  u se  o f  a  P r o d u c t o r  S e r vi c e  b y  Re se l l e r  f o r  th e  pu r po se  o f  pr o vi d i n g  m a n a g e d  se r vi c e s to  a  
th i r d  pa r ty . 

 
8. Ma r k s  m e a n s th e  Ci sc o  Re g i ste r e d  P a r tn e r  l o g o , a n d  e a c h  o f  th e  Ci sc o  Ce r ti f i e d  P a r tn e r  m a r k s f o r  w h i c h  

P a r tn e r  q u a l i f i e s. S u c h  m a r k s a n d  th e  a ppl i c a b l e  q u a l i f i c a ti o n  r e q u i r e m e n ts a r e  i n c l u d e d  i n  Ci sc o ' s w e b  si te ,  
w w w .c i sc o .c o m / g o / pa r tn e r l o g o .  

 
9. Ne t w o r k  S e r v i c e s  m e a n s pr o vi d i n g  th e  E n d  U se r  w i th  a c c e ss to  th e  I n te r n e t, d a ta  a n d  vo i c e  tr a n sm i ssi o n , 

te l e c o m m u n i c a ti o n s se r vi c e s r e l a te d  to  su c h  tr a n sm i ssi o n , a n d  th e  m a n a g e m e n t o f  n e tw o r k  e q u i pm e n t i n  
c o n n e c ti o n  w i th  th e  f o r e g o i n g . 

 
10. No n -Ge n u i n e  Pr o d u c t s  a r e  a n y  a n d  a l l  pr o d u c ts:  ( i )  to  w h i c h  a  M a r k  o r  o th e r  Ci sc o  tr a d e m a r k  o r  se r vi c e  

m a r k  h a s b e e n  a f f i x e d  w i th o u t Ci sc o ’ s c o n se n t;  ( i i )  th a t h a ve  n o t b e e n  m a n u f a c tu r e d  b y  Ci sc o  o r  Ci sc o  
T e c h n o l o g i e s, I n c . ( “CT I ” )  o r  b y  a  l i c e n se d  m a n u f a c tu r e r  o f  e i th e r  Ci sc o  o r  CT I  i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  
a ppl i c a b l e  l i c e n se ;  ( i i i )  a r e  pr o d u c e d  w i th  th e  i n te n t to  c o u n te r f e i t o r  i m i ta te  a  g e n u i n e  Ci sc o  P r o d u c t, o r  ( i v)  
P r o d u c ts w h e r e  a n y  f o r m  o f  c o py r i g h t n o ti c e , tr a d e m a r k , l o g o , c o n f i d e n ti a l i ty  n o ti c e , se r i a l  n u m b e r  o r  o th e r  
pr o d u c t i d e n ti f i e r  h a ve  b e e n  r e m o ve d , a l te r e d , o r  d e str o y e d .  

 
11. Pr e -Ex i s t i n g  Ag r e e m e n t  m e a n s Ci sc o ' s S y ste m  I n te g r a to r  A g r e e m e n t, T w o -T i e r  D i str i b u to r  A g r e e m e n t o r  

a n y  su b sta n ti a l l y  si m i l a r  Ci sc o  c o n tr a c t w i th  a  d i f f e r e n t ti tl e  th a t a u th o r i z e s P a r tn e r  to  pu r c h a se  P r o d u c ts 
d i r e c tl y  f r o m  Ci sc o  a n d  Re se l l  th e m  to  E n d  U se r s e i th e r  d i r e c tl y  o r  i n d i r e c tl y . 

 
12. Pr o d u c t s  m e a n s th o se  Ci sc o  h a r d w a r e  pr o d u c ts, S o f tw a r e , a n d  r e l a te d  d o c u m e n ta ti o n , w h i c h  Ci sc o  m a k e s 

a va i l a b l e  to  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  f o r  Re sa l e  ( i n  th e  c a se  o f  S o f tw a r e , l i c e n se  g r a n t to  u se  su c h  S o f tw a r e )  
to  c o m pa n i e s th a t h a ve  a c h i e ve d  P a r tn e r ' s l e ve l  o f  r e g i str a ti o n , c e r ti f i c a ti o n , a n d / o r  spe c i a l i z a ti o n  w i th i n  
Ci sc o ' s Ch a n n e l  P a r tn e r  P r o g r a m  d e sc r i b e d  a t:  w w w .c i sc o .c o m / g o / c h a n n e l pr o g r a m s. 

 
13. Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e s  m e a n s a n y  pr e  o r  po st-sa l e  se r vi c e s pe r f o r m e d  b y  P a r tn e r  f o r  a n  E n d  U se r , 

e x c l u d i n g  tr a i n i n g  o n  Ci sc o  P r o d u c ts, th a t pr o vi d e  A d d e d  V a l u e  f o r  Ci sc o  P r o d u c ts. S u c h  se r vi c e s i n c l u d e  
w i th o u t l i m i ta ti o n  pr e - a n d  po st-sa l e s n e tw o r k  d e si g n , c o n f i g u r a ti o n , tr o u b l e -sh o o ti n g , a n d  su ppo r t o n  Ci sc o  
P r o d u c ts. 

 
14 . Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e  Pr o v i d e r s  a r e  Re g i ste r e d  P a r tn e r s th a t w i sh  to  pr o vi d e  th e i r  o w n  pr e  a n d / o r  po st-

sa l e s P r o f e ssi o n a l  S e r vi c e s to  E n d  U se r s. 
 

15 . Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  m e a n s P r o f e ssi o n a l  S e r vi c e  P r o vi d e r s a n d / o r  P a r tn e r s th a t h a ve  r e g i ste r e d  u si n g  th e  
Ci sc o  P a r tn e r  Re g i str a ti o n  T o o l  a n d  a c c e pte d  th e  te r m s a n d  c o n d i ti o n s o f  th i s I n d i r e c t Ch a n n e l  P a r tn e r  
A g r e e m e n t. 

 
16 . Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  Lo g o  m e a n s th e  l o g o  i d e n ti f i e d  a s th e  " Re g i ste r e d  P a r tn e r  L o g o "  a n d  f o u n d  a t 

h ttp: / / w w w .c i sc o .c o m / pa r tn e r / W W Ch a n n e l s/ m a r k e ti n g _ pr o m o ti o n s/ to o l s/ l o g o s. 
 

17. Re s a l e  i n c l u d e s a n y  o f  th e  f o l l o w i n g  sa l e s o r  d i spo si ti o n s o f  a  P r o d u c t o r  S e r vi c e :  ( a )  tr a n sf e r  o f  ti tl e  ( o r , f o r  
S o f tw a r e , a  l i c e n se  c o n f e r r i n g  th e  r i g h t to  u se  th e  S o f tw a r e , a n d , f o r  S e r vi c e s, th e  e n ti tl e m e n t to  r e c e i ve  
su c h  S e r vi c e s)  to  th e  E n d  U se r  o f  su c h  P r o d u c t o r  S e r vi c e  o r  ( b )  tr a n sf e r  o f  ti tl e  ( o r , f o r  S o f tw a r e , a  l i c e n se  
c o n f e r r i n g  th e  r i g h t to  u se  th e  S o f tw a r e , a n d , f o r  S e r vi c e s, th e  e n ti tl e m e n t to  r e c e i ve  su c h  S e r vi c e s)  to  a  
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f i n a n c i a l  i n te r m e d i a r y  su c h  a s a  l e a si n g  c o m pa n y , e ve n  i f  su c h  l e a si n g  c o m pa n y  i s a f f i l i a te d  w i th  Re se l l e r , 
w h e r e  th e  P r o d u c t o r  S e r vi c e  i s u se d  b y  a n  u n a f f i l i a te d  E n d  U se r , ( c )  tr a n sf e r  o f  ti tl e  to  a n  A u th o r i z e d  
Ch a n n e l . I n  th e  c a se  o f  S o f tw a r e , Re sa l e  i n c l u d e s a  l i c e n se  to  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  c o n f e r r i n g  th e  r i g h t:  ( i )  
e i th e r  to  l i c e n se  th e  S o f tw a r e  to  E n d  U se r s i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  te r m s o f  th e  a g r e e m e n t b e tw e e n  Ci sc o  
a n d  th e  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  i n  q u e sti o n  o r , a s th e  c a se  m a y  b e , b e tw e e n  a n  A u th o r i z e d  D i str i b u to r  a n d  th e  
A u th o r i z e d  Ch a n n e l  i n  q u e sti o n ;  o r  ( i i )  to  l i c e n se  a  se c o n d  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  o n  te r m s e q u i va l e n t to  th e  
l i c e n se  b e tw e e n  P a r tn e r  a n d  th e  f i r st A u th o r i z e d  Ch a n n e l . I n  th e  c a se  o f  S e r vi c e s, Re sa l e  m e a n s th e  
tr a n sf e r  to  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  o f  th e  e n ti tl e m e n t to  r e se l l  su c h  S e r vi c e s.  “Re sa l e ”  a s u se d  h e r e i n  d o e s 
n o t i n c l u d e  th e  pu r c h a se , l i c e n se , su b l i c e n se , d i str i b u ti o n  o r  u se  o f  a  P r o d u c t o r  Ci sc o  S e r vi c e  f o r  th e  
pr o vi si o n , to  a  pa r ti c u l a r  c u sto m e r  o r  th e  g e n e r a l  pu b l i c , o f  a n y  N e tw o r k  S e r vi c e s. T h e  ve r b  " Re se l l "  m e a n s 
to  e n g a g e  i n  Re sa l e . 

 
18. Re s e l l e r  i s a  Re g i ste r e d  P a r tn e r  th a t pu r c h a se s a n d / o r  l i c e n se s Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o d u c ts f r o m  a n  

A u th o r i z e d  Ch a n n e l  a n d  Re se l l s th e m . 
 

19. S e r v i c e s  m e a n s o n e  o r  m o r e  o f  th e  Ci sc o -b r a n d e d  se r vi c e s th a t Ci sc o  o f f e r s f o r  sa l e  o n  i ts pr i c e  l i sts, a n d  
w h i c h  a r e  d e sc r i b e d  a t w w w .c i sc o .c o m / g o / se r vi c e d e sc r i pti o n s/ . 

 
20. S e r v i c e s  De s c r i p t i o n  m e a n s th e  d e sc r i pti o n  o f  Ci sc o  S e r vi c e s, a s o f  th e  pu r c h a se  d a te  o f  su c h  Ci sc o  

S e r vi c e s, to  b e  m a d e  a va i l a b l e  b y  Ci sc o  to  E n d  U se r s th r o u g h  Re se l l e r , a n d  th e  te r m s a n d  c o n d i ti o n s u n d e r  
w h i c h  Ci sc o  pr o vi d e s th o se  Ci sc o  S e r vi c e s.  E a c h  a va i l a b l e  Ci sc o  S e r vi c e  h a s i ts o w n  S e r vi c e  D e sc r i pti o n , 
w h i c h  c a n  b e  f o u n d  a t w w w .c i sc o .c o m / g o / se r vi c e d e sc r i pti o n s/ . 

 
21. S o f t w a r e  i s th e  m a c h i n e  r e a d a b l e  ( o b j e c t c o d e )  ve r si o n  o f  c o m pu te r  pr o g r a m s d e ve l o pe d  o r  m a r k e te d  b y  

Ci sc o  a n d  r e l a te d  d o c u m e n ta ti o n , f o r  w h i c h  Ci sc o  g r a n ts l i c e n se s f o r  u se . N o  ‘ sa l e ’  o f  a n y  S o f tw a r e  i s 
c o n ve y e d .  

 
22. Te r r i t o r y  m e a n s th e  c o u n tr y  i d e n ti f i e d  b y  P a r tn e r  i n  th e  a ppl i c a b l e  P a r tn e r  Re g i str a ti o n  A ppl i c a ti o n  a c c e pte d  

b y  Ci sc o . I f  su c h  c o u n tr y  i s w i th i n  th e  E u r o pe a n  E c o n o m i c  A r e a  ( " E E A " ) , th e  T e r r i to r y  sh a l l  a l so  i n c l u d e  a l l  
m e m b e r  sta te s o f  th e  E E A .  

 
23. U n a u t h o r i z e d  Ci s c o  Pr o d u c t  m e a n s a n y  g e n u i n e  Ci sc o  P r o d u c t o r  Ci sc o  S e r vi c e  th a t Re se l l e r  pu r c h a se s 

o r  a c q u i r e s f r o m , e i th e r  d i r e c tl y  o r  i n d i r e c tl y , a n y  pa r ty  o th e r  th a n  Ci sc o  a n d / o r  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  o r  
se l l s to  a n y  pa r ty  o th e r  th a n  a s pe r m i tte d  h e r e i n .  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts d o  n o t i n c l u d e  N o n -G e n u i n e  
P r o d u c ts. 

 
Pa r t  B . Re s e l l e r  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s . T h i s P a r t B  o n l y  a ppl i e s i f  P a r tn e r  i s Re se l l i n g  P r o d u c ts a n d / o r  Ci sc o  
S e r vi c e s. 
 

1. Ci s c o  Au t h o r i z a t i o n  a n d  Re s a l e  Ru l e s . 
1.1  Ci sc o  A u th o r i z a ti o n . D u r i n g  th e  te r m  o f  th i s A g r e e m e n t, Ci sc o  h e r e b y  a u th o r i z e s Re se l l e r  to  pu r c h a se  

a n d / o r  l i c e n se  Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o d u c ts o n l y  f r o m  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l , a n d  to  r e se l l  a n d / o r  
r e d i str i b u te  su c h  Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o d u c ts d i r e c tl y  to  E n d  U se r s w h o  d e pl o y  P r o d u c ts a n d  r e c e i ve  
Ci sc o  S e r vi c e s w i th i n  th e  T e r r i to r y , a n d  to  A u th o r i z e d  Ch a n n e l s. 

 
1.2  N o  Re sa l e  O u tsi d e  th e  T e r r i to r y . T o  th e  e x te n t Re se l l e r ' s T e r r i to r y  i s o u tsi d e  th e  E E A , Re se l l e r  

a g r e e s n o t to  so l i c i t P r o d u c t o r  S e r vi c e  o r d e r s, e n g a g e  sa l e spe r so n s, Re se l l , o r  e sta b l i sh  w a r e h o u se s 
o r  o th e r  d i str i b u ti o n  c e n te r s o u tsi d e  o f  th e  T e r r i to r y . 

 
1.3  S a l e s to  E n d  U se r s. Re se l l e r  a g r e e s th a t i ts pr i m a r y  b u si n e ss m o d e l  i s to  a c q u i r e  th e  P r o d u c ts a n d  

S e r vi c e s f o r  Re sa l e  w i th  A d d e d  V a l u e  to  E n d  U se r s, i n  a c c o r d a n c e  w i th  th i s A g r e e m e n t, w i th o u t 
pr e j u d i c e  to  i ts r i g h t to  Re se l l  P r o d u c ts o r  S e r vi c e s to  o th e r  A u th o r i z e d  Ch a n n e l s. 

 
1.4   N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts o r  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts.  Re se l l e r  a c k n o w l e d g e s th a t th e  pu r c h a se  

a n d  Re sa l e  o f  N o n -G e n u i n e  o r  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts, o r  f o r  th e  Re sa l e  o f  S e r vi c e s 
a sso c i a te d  w i th  a n y  su c h  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts o r  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts, i s n o t w i th i n  th e  
sc o pe  o f  th i s A g r e e m e n t a n d  Re se l l e r  i s n o t e n ti tl e d  to  th e  r i g h ts g r a n te d  h e r e i n  w i th  r e spe c t to  th e  
r e sa l e  o f  su c h  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts a n d  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts.. 
 
Re se l l e r  f u r th e r  a c k n o w l e d g e s th a t d e str o y e d , sto l e n  o r  d a m a g e d  P r o d u c ts a r e  n o t e n ti tl e d  to  Ci sc o  
S e r vi c e s, a s m o r e  f u l l y  se t f o r th  i n  Ci sc o ’ s pu b l i sh e d  n o n -e n ti tl e m e n t po l i c i e s a t th e  
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h ttp: / / w w w .c i sc o .c o m / e n / U S / pr o d u c ts/ pr o d _ w a r r a n ti e s_ l i sti n g .h tm l , w h i c h  a r e  e x pr e ssl y  i n c o r po r a te d  
i n to  th i s A g r e e m e n t.   

 
I f  Ci sc o  d e te r m i n e s th a t Re se l l e r  h a s Re so l d  a n d / o r  r e d i str i b u te d  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts 
pu r c h a se d  f r o m  n o n -A u th o r i z e d  Ch a n n e l s, th e n  Ci sc o  m a y , a t Ci sc o ’ s so l e  d i sc r e ti o n :  ( a )  a u d i t 
Re se l l e r ’ s pu r c h a se  a n d  r e sa l e  r e c o r d s o f  Ci sc o  P r o d u c t a n d  r e l e va n t r e c o r d s pu r su a n t to  S e c ti o n  
C.8 a n d / o r  ( b )  i n vo i c e  Re se l l e r  f o r  a l l  r e a so n a b l e  c o sts i n c u r r e d  b y  Ci sc o  i n  i ts pe r f o r m a n c e  o f  th e  
A u d i t a n d / o r  ( c )  su spe n d  sh i pm e n ts to  Re se l l e r ;  a n d / o r  ( d )  te r m i n a te  th i s A g r e e m e n t pu r su a n t to  
S e c ti o n  C.2.2 b e l o w . 

 
F o r  a l l  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts, Ci sc o  r e se r ve s th e  r i g h t to  d e n y  o r  w i th h o l d  a n y  Ci sc o  S e r vi c e s 
o n  su c h  pr o d u c ts, pe r  th e  n o n -e n ti tl e m e n t po l i c i e s r e f e r e n c e d  a b o ve  
 

1.5       Re n e w a l  o f  Ci sc o  S e r vi c e s.  
 

( a )   S i x ty  ( 6 0)  D a y s P r i o r  to  S e r vi c e  Co n tr a c t E x pi r a ti o n  D a te :   A t l e a st si x ty  ( 6 0)  d a y s pr i o r  to  th e  
e x pi r a ti o n  d a te  o f  a  Ci sc o  S e r vi c e  c o n tr a c t, Ci sc o , o r  i ts a u th o r i z e d  a g e n ts, m a y  se n d  Ci sc o  S e r vi c e  
c o n tr a c t r e n e w a l  r e m i n d e r  n o ti c e s to  Re se l l e r  a n d / o r  th e  i d e n ti f i e d  E n d  U se r , a n d  Re se l l e r  w i l l  e i th e r :   
( i )  i n i ti a te  th e  S e r vi c e  c o n tr a c t r e n e w a l  pr o c e ss w i th  th e  E n d  U se r  a n d  f o r w a r d  to  Ci sc o  th e  
c o m pl e te d  se r vi c e  c o n tr a c t r e n e w a l  w i th  a  va l i d  pu r c h a se  o r d e r ;  o r  ( i i )  n o ti f y  Ci sc o  i n  w r i ti n g  o f  
Re se l l e r ’ s i n te n t to  n o t r e n e w  th e  Ci sc o  S e r vi c e s.  
 
( b )   A t th e  Ci sc o  S e r vi c e  Co n tr a c t E x pi r a ti o n  D a te :   I f , u po n  th e  e x pi r a ti o n  d a te  o f  th e  Ci sc o  S e r vi c e  
c o n tr a c t, Re se l l e r  h a s n o t r e n e w e d  th e  Ci sc o  S e r vi c e s, Ci sc o  o r  i ts a u th o r i z e d  a g e n ts m a y  c o n ta c t 
th e  E n d  U se r  to  a r r a n g e  f o r  th e  r e n e w a l  o f  su c h  Ci sc o  S e r vi c e s w i th  Ci sc o  d i r e c tl y  o r  vi a  a n o th e r  
Ci sc o -a u th o r i z e d  Re se l l e r .  

 
1.6  U n su ppo r te d  P r o d u c ts.  I f  Re se l l e r  e l e c ts n o t to  Re se l l  Ci sc o  S e r vi c e s  a t th e  ti m e  o f  P r o d u c t 

pu r c h a se  o r  i f  P r o d u c t b e c o m e s u n su ppo r te d  d u e  f o r  w h a te ve r  r e a so n  a t so m e  po i n t su b se q u e n t to  
i n i ti a l  d e pl o y m e n t, Re se l l e r  sh a l l  r e f e r  E n d  U se r  i n f o r m a ti o n , i n c l u d i n g  b u t n o t l i m i te d  to  E n d  U se r  
n a m e , a d d r e ss a n d  ph o n e  n u m b e r  to  Ci sc o  w i th i n  n i n e ty  ( 90)  d a y s o f   P r o d u c t b e c o m i n g  
u n su ppo r te d  a n d  a u th o r i z e s Ci sc o  to  c o n ta c t th e  E n d  U se r  f o r  th e  e x pr e ss pu r po se  o f  c o n tr a c ti n g  
d i r e c tl y  f o r  su ppo r t se r vi c e s f o r  th e  u n su ppo r te d  P r o d u c t i d e n ti f i e d  b y  Re se l l e r . 

 
2. Ad d e d  V a l u e  Re q u i r e m e n t . Ci sc o  m a y  f r o m  ti m e  to  ti m e  o f f e r  spe c i a l  pr i c i n g  i n  r e l a ti o n  to  e a c h  Re se l l e r  

r e sa l e  o f  P r o d u c ts o r  S e r vi c e s, w h i c h  i n c l u d e s A d d e d  V a l u e . T h e r e  i s a  pr e su m pti o n  th a t sa l e s to  o th e r  
A u th o r i z e d  Ch a n n e l s a r e  w i th o u t A d d e d  V a l u e . Re se l l e r  m u st b e  a b l e  to  d e m o n str a te  pr o d u c ts to  
pr o spe c ti ve  E n d  U se r s a t E n d  U se r  l o c a ti o n  a n d  m a k e  a va i l a b l e  po st-sa l e s su ppo r t f o r  e a c h  P r o d u c t 
Re se l l e r  Re se l l s. 

 
3. Re s e l l e r  O b l i g a t i o n s .  

3.1  P o i n t o f  S a l e  Re po r ts. Re se l l e r  sh a l l , i n  r e spe c t o f  a  Re sa l e  to  a n  E n d  U se r , i d e n ti f y  th e  c o m pl e te  
n a m e  a n d  a d d r e ss o f  e a c h  E n d  U se r  e i th e r :  ( i )  i n  th e  a ppl i c a b l e  P r o d u c t pu r c h a se  o r d e r  i ssu e d  to  th e  
A u th o r i z e d  Ch a n n e l ;  o r  ( i i )  i n  w r i ti n g  w i th i n  f i ve  ( 5 )  d a y s o f  r e c e i vi n g  th e  a ppl i c a b l e  r e q u e st f r o m  Ci sc o  
o r  th e  A u th o r i z e d  Ch a n n e l .  Re se l l e r  a c k n o w l e d g e s th a t i ts pr o vi si o n i n g  to  Ci sc o  o f  a d e q u a te  E n d  
U se r  i n f o r m a ti o n  i s c r i ti c a l  i n  o r d e r  f o r  Ci sc o  to  pr o vi d e  a n y  a ppl i c a b l e  w a r r a n ty  a n d / o r  o th e r  se r vi c e  
su ppo r t, a n d  to  ve r i f y  E n d  U se r ’ s e n ti tl e m e n t to  sa m e .  Re se l l e r ’ s m a te r i a l  a n d  u n e x c u se d  f a i l u r e  to  
ti m e l y  pr o vi d e  su c h  E n d  U se r  i n f o r m a ti o n  m a y  b e  g r o u n d s f o r  Ci sc o ’ s te r m i n a ti o n  o f  th i s A g r e e m e n t 
pr i o r  to  i ts e x pi r a ti o n .  A d d i ti o n a l l y , Re se l l e r  m u st c o m pl y  w i th  a n y  o th e r  po i n t o f  sa l e  r e po r ti n g  
r e q u i r e m e n ts pu b l i sh e d  b y  Ci sc o  f r o m  ti m e  to  ti m e , a n d / o r  th e  A u th o r i z e d  Ch a n n e l ( s)  f r o m  w h i c h  
su c h  Re se l l e r  pu r c h a se s a n d / o r  l i c e n se s Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o d u c ts. 

 
3.2  A g r e e m e n ts w i th  A u th o r i z e d  Ch a n n e l s. Re se l l e r  a c k n o w l e d g e s th a t e a c h  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  m a y  

r e q u i r e  Re se l l e r  to  e n te r  i n to  o th e r  a g r e e m e n t/ s w i th  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l . P a r tn e r  a c k n o w l e d g e s 
a n d  a c c e pts th a t e a c h  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  i s a n  i n d e pe n d e n t pa r ty  w h o  i s n o t e m po w e r e d  to  a c t o n  
b e h a l f  o f  Ci sc o  o r  b i n d  o r  r e pr e se n t Ci sc o  i n  a n y  m a n n e r . T h e r e f o r e , su c h  a g r e e m e n t/ s w i l l  b e  
c o n si d e r e d  e x e c u te d  o n l y  b e tw e e n  Re se l l e r  a n d  e a c h  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  w i th  w h i c h  Re se l l e r  h a s 
e n te r e d  i n to  su c h  a g r e e m e n ts, e x c e pt to  th e  e x te n t th a t su c h  a g r e e m e n ts spe c i f i c a l l y  i d e n ti f y  Ci sc o  
a s a  th i r d  pa r ty  b e n e f i c i a r y  o f  su c h  a g r e e m e n ts. F o r  th e  a vo i d a n c e  o f  d o u b t, th i s A g r e e m e n t sh a l l  n o t 
c o n sti tu te  a  sa l e , pu r c h a se  o r  d i str i b u ti o n  a g r e e m e n t w i th  Ci sc o . A n y  a r r a n g e m e n ts b e tw e e n  th e  
Re se l l e r  a n d  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  w i th  r e spe c t to  th e  sa l e , pu r c h a se  o r  d i str i b u ti o n  o f  Ci sc o  
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P r o d u c ts a n d / o r  S e r vi c e s w i l l  n e e d  to  b e  d e f i n e d  i n  se pa r a te , spe c i f i c  a g r e e m e n ts b e tw e e n  Re se l l e r  
a n d  e a c h  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  pa r tn e r  se l e c te d  b y  Re se l l e r . 

 
3.3  E n d  U se r  Re q u i r e m e n ts. Re se l l e r  a c k n o w l e d g e s th a t Re sa l e  o f  P r o d u c ts a n d  Ci sc o  S e r vi c e s to  

pa r ti c u l a r  E n d  U se r s w i th  w h i c h  Ci sc o  h a s c o n tr a c te d  d i r e c tl y  ( f o r  e x a m pl e , sta te  g o ve r n m e n ts)  m a y  
r e q u i r e  Re se l l e r  to  sa ti sf y  a d d i ti o n a l  r e q u i r e m e n ts a n d  to  e n te r  i n to  su ppl e m e n ta l  a g r e e m e n ts w i th  
Ci sc o . 

 
3.4   Ce r ti f i c a ti o n  Re q u i r e m e n ts. E a c h  Re se l l e r  a c k n o w l e d g e s th a t Ci sc o  m a y  r e q u i r e  Re se l l e r  to  a c h i e ve  

pa r ti c u l a r  r e q u i r e m e n ts, f o r  e x a m pl e  pa r ti c u l a r  spe c i a l i z a ti o n s, b e f o r e  pe r m i tti n g  a n y  A u th o r i z e d  
Ch a n n e l  to  m a k e  a va i l a b l e  pa r ti c u l a r  P r o d u c ts to  su c h  Re se l l e r . 

 
4 . Go v e r n m e n t  S a l e s .  

4 .1  S c h e d u l e  Co n tr a c ts. Re se l l e r  sh a l l  n o t w i th o u t th e  e x pr e ss pr i o r  w r i tte n  c o n se n t o f  Ci sc o , d i str i b u te  o r  
se l l , e i th e r  d i r e c tl y  o r  i n d i r e c tl y , a n y  P r o d u c ts w h a tso e ve r , to  a n y  a g e n c i e s, d e pa r tm e n ts o r  e n ti ti e s 
w h a tso e ve r  ( w h e th e r  o r  n o t w i th i n  th e  T e r r i to r y , i n  w h o l e  o r  i n  pa r t, b u t)  w h i c h  e i th e r  f o r m  pa r t o f , o r  
a r e  su b j e c t to  th e  pr o c u r e m e n t r e q u i r e m e n ts o f , th e  f e d e r a l  g o ve r n m e n t o r  a n y  sta te  o r  m u n i c i pa l  
g o ve r n m e n t o f  a n y  o f  th e  U n i te d  S ta te s o f  A m e r i c a  ( i n c l u d i n g , f o r  e x a m pl e , b u t w i th o u t l i m i ta ti o n , 
e m b a ssi e s, m i l i ta r y  b a se s, e tc ) . 

 
4 .2  G o ve r n m e n t T e r m s. Ci sc o  d o e s n o t a c c e pt a n y  g o ve r n m e n t f l o w d o w n  pr o vi si o n s, i n c l u d i n g  b u t n o t 

l i m i te d  to , th e  U n i te d  S ta te s G o ve r n m e n t F e d e r a l  A c q u i si ti o n  Re g u l a ti o n s ( " F A Rs" )  a n d  i ts 
su ppl e m e n ts, D e f e n se  F A Rs, o r  N A S A  F A Rs, w h e th e r  f o r  Re sa l e  o r  I n te r n a l  U se . F u r th e r , Ci sc o  w i l l  
n o t pr o vi d e  a n y  g o ve r n m e n t-r e q u i r e d  r e pr e se n ta ti o n s o r  c e r ti f i c a ti o n s to  Re se l l e r  o r  a n y  o f  Re se l l e r ' s 
E n d  U se r s. 

 
4 .3  N o tw i th sta n d i n g  th e  f o r e g o i n g , Re se l l e r  m a y  Re se l l  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s to  f e d e r a l , sta te , pr o vi n c i a l  

a n d  l o c a l  g o ve r n m e n ts w i th i n  th e  T e r r i to r y , su b j e c t to  th i s A g r e e m e n t a n d  th e  a ppl i c a b l e  Ci sc o  
q u a l i f i c a ti o n  a n d  e l i g i b i l i ty  r e q u i r e m e n ts, i n c l u d i n g  Ci sc o ' s a f o r e m e n ti o n e d  d i sc l a i m e r s o f  su ppl y  
r e pr e se n ta ti o n s o r  g o ve r n m e n t f l o w -d o w n s. 

 
5 . Pr i c i n g . 

5 .1  Re se l l e r  P r i c e s. T h e  pr i c e s Re se l l e r  pa y s f o r  Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o d u c ts w i l l  b e  se t b y  th e  
A u th o r i z e d  Ch a n n e l  f r o m  w h i c h  Re se l l e r  pu r c h a se s su c h  Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o d u c ts. S u b j e c t to  
Ci sc o ' s a b i l i ty  to  i m po se  m a x i m u m  r e sa l e  pr i c e  l i m i ta ti o n s, w h i c h  Ci sc o  r e se r ve s th e  r i g h t to  i m po se  
u n d e r  th i s A g r e e m e n t, n o th i n g  i n  th i s A g r e e m e n t w i l l  b e  c o n str u e d  i n  a n y  se n se  to  l i m i t Re se l l e r ' s 
a b i l i ty  to  f r e e l y  d e te r m i n e  sa i d  pr i c e s. 

 
5 .2  S pe c i a l  P r i c i n g . Ci sc o  m a y  pr o vi d e  Re se l l e r ' s A u th o r i z e d  Ch a n n e l  o f  c h o i c e  w i th  spe c i a l  pr i c i n g  f o r  

su c h  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  to  pr o vi d e  to  Re se l l e r . S u c h  spe c i a l  pr i c i n g  w i l l  b e  l i m i te d  to  Re sa l e s m a d e  
i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  te r m s o f  th e  spe c i a l  pr i c i n g  o f f e r  c o m m u n i c a te d  to  Re se l l e r  b y  A u th o r i z e d  
Ch a n n e l  o r  Ci sc o .. A n y  su c h  a g r e e m e n t b e tw e e n  Ci sc o  a n d  Re se l l e r ' s A u th o r i z e d  Ch a n n e l  m u st b e  
i n  w r i ti n g , i n c l u d i n g  e m a i l  n o ti f i c a ti o n  f r o m  Ci sc o , a n d  m u st spe c i f y  a  f i x e d  ti m e  pe r i o d  d u r i n g  w h i c h  
su c h  spe c i a l  pr i c i n g  sh a l l  b e  pr o vi d e d . I f  n o  ti m e  l i m i t i s spe c i f i e d  i n  th e  w r i tte n  a g r e e m e n t, th e  ti m e  
pe r i o d  sh a l l  b e  n i n e ty  ( 90)  d a y s f r o m  th e  e f f e c ti ve  d a te  o f  th e  w r i tte n  a g r e e m e n t r e g a r d i n g  spe c i a l  
pr i c i n g . I f  Ci sc o  o f f e r s spe c i a l  pr i c i n g  a n d  Re se l l e r  su b m i ts a  pu r c h a se  o r d e r  to  th e  Re se l l e r ' s 
A u th o r i z e d  Ch a n n e l  b a se d  o n  su c h  spe c i a l  pr i c i n g , Re se l l e r  a c c e pts th a t Ci sc o  m a y  c o n d i ti o n  su c h  
spe c i a l  pr i c i n g  o n  Re se l l e r ' s a g r e e m e n t to  Re se l l  th e  P r o d u c ts to  spe c i f i c  E n d  U se r s a n d  a t a  pr i c e  
th a t sh a l l  n o t e x c e e d  pa r ti c u l a r  pr i c e s d e te r m i n e d  b y  Ci sc o . N o  su c h  c o n d i ti o n  w i l l  pr o h i b i t Re se l l e r  
f r o m  se l l i n g  a t a n y  pr i c e  b e l o w  th e  pr i c e s e sta b l i sh e d  b y  Ci sc o . 

 
5 .3  I f  Ci sc o  d e te r m i n e s th a t Re se l l e r  h a s Re so l d  Ci sc o  S e r vi c e s o r  P r o d u c ts pu r c h a se d  w i th  spe c i a l  

pr i c i n g  pr o vi d e d  pu r su a n t to  S e c ti o n  B .5 .2 to  a n y  pe r so n  o r  e n ti ty  o th e r  th a n  i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  
te r m s a ppl i c a b l e  to  th e  spe c i a l  pr i c i n g  c o m m u n i c a te d  to  Re se l l e r  f r o m  ti m e  to  ti m e , th e n  Ci sc o  m a y , 
a t Ci sc o ' s so l e  d i sc r e ti o n :  ( a )  i n vo i c e  Re se l l e r  f o r  th e  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  su c h  a d d i ti o n a l  d i sc o u n t a n d  
Re se l l e r ' s th e n -c u r r e n t r e sa l e  d i sc o u n t, a n d / o r  ( b )  a u d i t Re se l l e r ' s pu r c h a se s a n d  r e l e va n t r e c o r d s 
pu r su a n t to  S e c ti o n  C.8 a n d  i n vo i c e  Re se l l e r  f o r  a l l  r e a so n a b l e  c o sts i n c u r r e d  b y  Ci sc o  i n  i ts 
pe r f o r m a n c e  o f  th e  A u d i t a n d / o r  ( c )  su spe n d  Re se l l e r ' s a c c e ss to  pr i c e  d e vi a ti o n s a n d  o th e r  Ci sc o  
sa l e s a n d  m a r k e ti n g  pr o g r a m s;  a n d / o r  ( d )  su spe n d  sh i pm e n ts to  Re se l l e r ;  a n d / o r  ( e )  te r m i n a te  th i s 
A g r e e m e n t pu r su a n t to  S e c ti o n  C.2.2 b e l o w . 
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6 . Re s e l l e r ' s  Di s t r i b u t i o n  Ri g h t s . 
6 .1  G r a n t o f  Ri g h ts. D u r i n g  th e  te r m  o f  th i s A g r e e m e n t, Ci sc o  g r a n ts to  Re se l l e r  a  l i m i te d , n o n e x c l u si ve , 

r e vo c a b l e  l i c e n se  to  r e c e i ve  f r o m  A u th o r i z e d  Ch a n n e l s a n d  Re se l l  to  E n d  U se r s o r  o th e r  A u th o r i z e d  
Ch a n n e l s l o c a te d  i n  th e  T e r r i to r y  a l l  pr o pr i e ta r y  r i g h ts e m b o d i e d  i n  o r  c o n ta i n e d  i n  a n y  P r o d u c t. 
Re se l l e r  m a y  c o n ti n u e  su c h  d i str i b u ti o n  f o r  th i r ty  ( 30)  d a y s f o l l o w i n g  th e  e x pi r a ti o n  o f  th i s A g r e e m e n t. 
A n y  d i str i b u ti o n  o f  P r o d u c ts c o n ta i n i n g  Ci sc o  pr o pr i e ta r y  r i g h ts ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , a l l  
S o f tw a r e )  o u tsi d e  th e  sc o pe  pe r m i tte d  b y  S e c ti o n  B .1 o f  th i s A g r e e m e n t i s pr o h i b i te d . P r o d u c ts a r e  
su b j e c t to  l i c e n se  te r m s w h i c h  i m po se  a d d i ti o n a l  r e str i c ti o n s o n  th e  u se , c o py i n g , o r  d i str i b u ti o n  o f  
S o f tw a r e . 

 
6 .2  Ri g h ts Re se r ve d  b y  Ci sc o . E x c e pt f o r  th e  l i m i te d  l i c e n se  pr o vi d e d  to  Re se l l e r  i n  th e  pr e c e d i n g  S e c ti o n  

B .6 .1, Ci sc o  r e se r ve s a l l  r i g h t, ti tl e , a n d  i n te r e st i n  a n d  to  e a c h  pr o pr i e ta r y  r i g h t e m b e d d e d  i n  o r  
c o n ta i n e d  i n  a n y  P r o d u c t. Re se l l e r  a c k n o w l e d g e s th a t, e x c e pt a s pr o vi d e d  i n  S e c ti o n  B .6 .1 a b o ve , i t 
sh a l l  n o t c o py  S o f tw a r e  f o r  th e  b e n e f i t o f , o r  d i str i b u te  a n y  S o f tw a r e  to  a n y  o th e r  pe r so n  o r  e n ti ty , 
i n c l u d i n g  w i th o u t l i m i ta ti o n , u n a u th o r i z e d  r e se l l e r s. 

 
6 .3  L i c e n se  Re str i c ti o n s a n d  Co n d i ti o n s. Re se l l e r  w i l l  n o t r e m o ve , a l te r , o r  d e str o y  a n y  f o r m  o f  c o py r i g h t 

n o ti c e , tr a d e m a r k , l o g o , o r  c o n f i d e n ti a l i ty  n o ti c e  pr o vi d e d  w i th  a n y  P r o d u c t. Re se l l e r  w i l l  n o t c o py  o r  
r e d i str i b u te  a n y  i te m  o f  S o f tw a r e  e x c e pt a s spe c i f i c a l l y  pe r m i tte d  i n  th i s S e c ti o n  B .6 . Re se l l e r  a g r e e s 
th a t i t w i l l  n o t r e d i str i b u te  S o f tw a r e  ( i n c l u d i n g  S o f tw a r e  r e c e i ve d  a s pa r t o f  a  P r o d u c t)  r e c e i ve d  f r o m  
a n y  so u r c e  o th e r  th a n  Ci sc o  o r  a n  A u th o r i z e d  Ch a n n e l . Re se l l e r  w i l l  n o t tr a n sl a te , r e ve r se  c o m pi l e  o r  
d i sa sse m b l e  th e  S o f tw a r e  T o  th e  e x te n t r e q u i r e d  b y  l a w , a t Re se l l e r ' s r e q u e st, Ci sc o  sh a l l  pr o vi d e  
Re se l l e r  w i th  th e  i n te r f a c e  i n f o r m a ti o n  n e e d e d  to  a c h i e ve  i n te r o pe r a b i l i ty  b e tw e e n  th e  S o f tw a r e  a n d  
a n o th e r  i n d e pe n d e n tl y  c r e a te d  pr o g r a m , o n  pa y m e n t o f  Ci sc o ' s a ppl i c a b l e  f e e . Re se l l e r  sh a l l  o b se r ve  
str i c t o b l i g a ti o n s o f  c o n f i d e n ti a l i ty  w i th  r e spe c t to  su c h  i n f o r m a ti o n . Re se l l e r  w i l l  tr a n sf e r  to  e a c h  E n d  
U se r  to  w h i c h  Re se l l e r  r e se l l s P r o d u c ts a l l  e n d -u se r  l i c e n se  te r m s a n d  e n d -u se r  d o c u m e n ta ti o n  
pr o vi d e d  b y  Ci sc o  a n d  a c c o m pa n y i n g  su c h  P r o d u c ts. A  c u r r e n t c o py  o f  su c h  e n d -u se r  l i c e n se  te r m s 
i s a va i l a b l e  a t th e  f o l l o w i n g  U RL :  h ttp: / / w w w .c i sc o .c o m / u n i ve r c d / c c / td / d o c / e s_ i n pc k / c e tr a n s.h tm , 
w h i c h  i s h e r e b y  a c k n o w l e d g e d  a n d  a c c e pte d  b y  P a r tn e r .  

 
 Pa r t  C. Ge n e r a l  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s . 
 

1. Pa r t n e r  B e n e f i t s . S u b j e c t to  P a r tn e r ’ s c o m pl i a n c e  w i th  i ts o b l i g a ti o n s u n d e r  th i s A g r e e m e n t, P a r tn e r  sh a l l  
b e  e n ti tl e d  to  th e  f o l l o w i n g  b e n e f i ts:   
 
1.1  Ci sc o .c o m  A c c e ss. P a r tn e r  sh a l l  h a ve  pa r tn e r -l e ve l  a c c e ss to  th e  i n f o r m a ti o n  a n d  to o l s o n  th e  

Ci sc o .c o m  w e b  si te  ( pr e vi o u sl y  r e f e r r e d  to  a s " CCO " ) , pr o vi d e d  P a r tn e r ' s u se  o f  su c h  i n f o r m a ti o n  i s 
su b j e c t to  th e  te r m s a n d  c o n d i ti o n s o f  Ci sc o .c o m  ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , Ci sc o ’ s so f tw a r e  
l i c e n se  te r m s a sso c i a te d  w i th  P a r tn e r ’ s d o w n l o a d i n g  o f  a n y  so f tw a r e  f r o m  Ci sc o .c o m )  a n d  th e  
Co n f i d e n ti a l i ty  o b l i g a ti o n s o f  th i s A g r e e m e n t se t f o r th  i n  S e c ti o n  C.4  b e l o w ;  

 
1.2  P a r tn e r  L o c a to r  L i sti n g . U n l e ss P a r tn e r  te l l s Ci sc o  i n  w r i ti n g  th a t i t m a y  n o t d o  so , Ci sc o  m a y  i n c l u d e  

P a r tn e r  i n  th e  Ci sc o  P a r tn e r  L o c a to r  to o l  w i th i n  th e  Ci sc o .c o m  w e b  si te ;  
 
1.3  Re g i ste r e d  P a r tn e r  L o g o . S u b j e c t to  S e c ti o n  C.3 b e l o w , P a r tn e r  sh a l l  h a ve  th e  r i g h t to  u se  th e  

Re g i ste r e d  P a r tn e r  L o g o  to  pr o m o te  th e  sa l e  o f  P r o d u c ts, Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o f e ssi o n a l  S e r vi c e s 
to  E n d  U se r s w i th i n  th e  T e r r i to r y ;  a n d  

 
1.4  P a r tn e r  E -L e a r n i n g  A c c e ss. P a r tn e r  sh a l l  h a ve  th e  r i g h t to  r e g i ste r  o n  P a r tn e r  E -L e a r n i n g  Co n n e c ti o n , 

to  th e  e x te n t Ci sc o  m a k e s su c h  se r vi c e  a va i l a b l e  to  P a r tn e r  w i th i n  th e  T e r r i to r y . 
 

2. Te r m  a n d  Te r m i n a t i o n .  
 
2.1  T e r m . T h i s A g r e e m e n t w i l l  e x pi r e  u po n  th e  l a te r  o f  ( a )  o n e  ( 1)  y e a r  a f te r  th e  d a te  i t i s a c c e pte d  b y  

Ci sc o , u n l e ss e x te n d e d  b y  w r i tte n  a g r e e m e n t o f  b o th  pa r ti e s o r  so o n e r  te r m i n a te d  pu r su a n t to  th i s 
A g r e e m e n t, o r  ( b )  th e  d a te  th a t th e  P a r tn e r ’ s m o st r e c e n t c e r ti f i c a ti o n  o r  spe c i a l i z a ti o n  e x pi r e s. 

 
2.2  T e r m i n a ti o n . W i th i n  th e  f i r st th i r ty  ( 30)  d a y s f o l l o w i n g  th e  E f f e c ti ve  D a te  o f  th i s A g r e e m e n t, Ci sc o  m a y  

te r m i n a te  th i s A g r e e m e n t f o r  c o n ve n i e n c e  w i th  n o  n o ti c e .  A f te r  th e  f i r st th i r ty  ( 30)  d a y s f o l l o w i n g  th e  
E f f e c ti ve  D a te  o f  th i s A g r e e m e n t, th i s A g r e e m e n t m a y  b e  te r m i n a te d  f o r  c o n ve n i e n c e , f o r  a n y  r e a so n  
o r  n o  r e a so n , b y  e i th e r  pa r ty  u po n  n o  l e ss th a n  th i r ty  ( 30)  d a y s pr i o r  w r i tte n  n o ti c e  to  th e  o th e r . T h i s 
A g r e e m e n t m a y  b e  te r m i n a te d  b y  Ci sc o  f o r  c a u se  a t a n y  ti m e  u po n  P a r tn e r ' s m a te r i a l  b r e a c h  o f  th e  
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A g r e e m e n t, o n  te n  ( 10)  d a y s n o ti c e , e x c e pt th a t th i s A g r e e m e n t m a y  b e  te r m i n a te d  b y  Ci sc o  
i m m e d i a te l y  u po n  P a r tn e r ' s b r e a c h  o f  a n y  pr o vi si o n  o f  S e c ti o n s B .1.4 , B .2, B .5 .2, B .5 .3, B .6 , C.3, C.4 , 
C.8, C.9 a n d  C.12. 

 
2.3  E f f e c t o f  T e r m i n a ti o n . U po n  th e  te r m i n a ti o n  o r  e x pi r a ti o n  o f  th i s A g r e e m e n t, P a r tn e r ' s r i g h ts to  

pu r c h a se  Ci sc o  S e r vi c e s a n d  P r o d u c ts f r o m  a n y  A u th o r i z e d  Ch a n n e l  sh a l l  i m m e d i a te l y  te r m i n a te , 
Ci sc o  sh a l l  d i sc o n ti n u e  a l l  P a r tn e r  b e n e f i ts l i ste d  i n  S e c ti o n  C.1 a b o ve , a n d  P a r tn e r  sh a l l  i m m e d i a te l y  
( a )  c e a se  to  r e pr e se n t i tse l f  a s a  Ci sc o  Re g i ste r e d  P a r tn e r , a n d  ( b )  c e a se  i ts u se  o f  a n y  o f  th e  M a r k s. 

 
3. U s e  o f  t h e  Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  Lo g o  a n d  o t h e r  Ma r k s . 

3.1  Ci sc o  g r a n ts to  P a r tn e r , d u r i n g  th e  te r m  o f  th i s A g r e e m e n t, th e  r i g h t to  u se  th e  M a r k s, i n c l u d i n g  th e  
Re g i ste r e d  P a r tn e r  L o g o , i n  th e  T e r r i to r y , so l e l y  to  pr o m o te  th e  Re sa l e  o f  Ci sc o  P r o d u c ts a n d  Ci sc o  
S e r vi c e s to  E n d  U se r s a n d / o r  A u th o r i z e d  Ch a n n e l s, pr o vi d e d  th a t su c h  Re sa l e s a r e  pu r su a n t to  a l l  
th e  te r m s a n d  c o n d i ti o n s o f  th i s A g r e e m e n t. P a r tn e r  sh a l l  n o t a f f i x  a n y  Ci sc o  tr a d e m a r k s o r  se r vi c e  
m a r k s to  a n y  pr o d u c ts. 

 
P a r tn e r ' s u sa g e  o f  th e  M a r k s m u st c o n f o r m  to  th e  G u i d e l i n e s pr o vi d e d  a t th e  f o l l o w i n g  U RL :  
w w w .c i sc o .c o m / g o / pa r tn e r l o g o  . 

 
P a r tn e r ' s u sa g e  o f  th e  M a r k s m u st a l so  c o n f o r m  to  th e  T r a d e m a r k  U sa g e  P o l i c y  se t o u t a t th e  
f o l l o w i n g  U RL :   h ttp: / / w w w .c i sc o .c o m / l o g o / tr a d e m a r k .pd f . 

 
3.2  P a r tn e r  sh a l l  n o t a c q u i r e , u se , pr o m o te  o r  Re se l l  N o n  G e n u i n e  P r o d u c ts. A d d i ti o n a l l y , P a r tn e r  sh a l l  

n o ti f y  Ci sc o  pr o m ptl y  o f  th e  e x i ste n c e , o r  su spe c te d  e x i ste n c e , o f  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts i n  
po sse ssi o n  o f  th i r d  pa r ti e s, a n d  f u r th e r  a g r e e s th a t i t w i l l , a t Ci sc o ' s r e q u e st, a ssi st Ci sc o  to  d i l i g e n tl y  
pu r su e  a n  a c ti o n  a g a i n st a n y  th i r d  pa r ty  i n  po sse ssi o n  o f  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts.  P a r tn e r  w i l l  n o t 
r e m o ve , a l te r , o r  d e str o y  a n y  f o r m  o f  c o py r i g h t n o ti c e , tr a d e m a r k , l o g o , c o n f i d e n ti a l i ty  n o ti c e , se r i a l  
n u m b e r  o r  o th e r  pr o d u c t i d e n ti f i e r  pr o vi d e d  w i th  a n y  P r o d u c t. 

 
3.3  I f  P a r tn e r  a c q u i r e s, u se s, pr o m o te s o r  Re se l l s N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts, Ci sc o  m a y  ta k e  o n e  o r  m o r e  o f  

th e  f o l l o w i n g  a c ti o n s, a t Ci sc o ' s d i sc r e ti o n :  ( i )  r e q u i r e  P a r tn e r , w i th i n  te n  d a y s o f  Ci sc o ' s r e q u e st, to  
r e c a l l  a n d  d e str o y  a l l  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts th a t P a r tn e r  h a s so l d  to  E n d  U se r s a n d / o r  A u th o r i z e d  
Ch a n n e l s a n d  r e pl a c e  su c h  pr o d u c ts w i th  l e g i ti m a te , e q u i va l e n t P r o d u c ts, ( i i )  r e q u i r e  P a r tn e r , w i th i n  
f i ve  d a y s o f  r e c e i vi n g  Ci sc o ' s w r i tte n  r e q u e st, to  pr o vi d e  Ci sc o  w i th  a l l  d e ta i l s r e l a te d  to  P a r tn e r ' s 
a c q u i si ti o n  o f  a l l  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts, i n c l u d i n g  w i th o u t l i m i ta ti o n , i ts su ppl i e r s, sh i ppi n g  d e ta i l s a n d  
a l l  b u y e r s to  w h o m  P a r tn e r  r e so l d  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts;  ( i i i )  d e c l i n e  th e  pr o vi si o n i n g  o f  a n y  k i n d  o f  
se r vi c e  su ppo r t f o r  su c h  N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts;  a n d / o r  ( i v)  i m m e d i a te l y  te r m i n a te  th i s A g r e e m e n t 
pu r su a n t to  S e c ti o n  C.2. 

 
4 . Co n f i d e n t i a l i t y  a n d  Pu b l i c i t y . I n  th e  e ve n t th a t P a r tn e r  r e c e i ve s f r o m  Ci sc o  i n f o r m a ti o n  th a t i s m a r k e d  a s 

c o n f i d e n ti a l , P a r tn e r  sh a l l  pr o te c t th a t i n f o r m a ti o n  u si n g  th e  sa m e  d e g r e e  o f  c a r e  a s i t u se s to  pr o te c t i ts o w n  
se n si ti ve  b u si n e ss i n f o r m a ti o n , b u t n o t l e ss th a n  a  r e a so n a b l e  d e g r e e  o f  c a r e , a n d  sh a l l  n o t d i sc l o se  su c h  
i n f o r m a ti o n  to  a n y  th i r d  pa r ty  w i th o u t Ci sc o ' s pr i o r  w r i tte n  c o n se n t. P a r tn e r  sh a l l  o n l y  u se  su c h  i n f o r m a ti o n  i n  
c o n n e c ti o n  w i th  th e  pr o m o ti o n  a n d  Re sa l e  o f  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s. U po n  th e  te r m i n a ti o n  o r  e x pi r a ti o n  o f  
th i s A g r e e m e n t, P a r tn e r  w i l l  pr o m ptl y  r e tu r n  a n y  c o n f i d e n ti a l  i n f o r m a ti o n  pr o vi d e d  b y  Ci sc o  to  P a r tn e r . 
E x c e pt a s e x pr e ssl y  pr o vi d e d  i n  th i s A g r e e m e n t, n e i th e r  Ci sc o  n o r  P a r tn e r  w i l l  i ssu e  pr e ss r e l e a se s o r  m a k e  
o th e r  pu b l i c  a n n o u n c e m e n ts th a t i d e n ti f y  P a r tn e r  a s a n  a u th o r i z e d  o r  r e g i ste r e d  P a r tn e r  w i th o u t th e  e x pr e ss 
w r i tte n  c o n se n t o f  th e  o th e r  pa r ty . I n  a d d i ti o n , P a r tn e r  sh a l l  a t n o  ti m e  ( n o r  c a u se  a n y  th i r d  pa r ty  to )  ta k e  a n y  
a c ti o n , pu b l i sh  o r  o th e r w i se  c o m m u n i c a te  a n y th i n g  w h i c h  i s o r  m a y  b e  d e tr i m e n ta l  to  th e  b u si n e ss r e pu ta ti o n  
o f  Ci sc o . 

 
5 . Li c e n s e  t o  In f o r m a t i o n . I n f o r m a ti o n  m a d e  a va i l a b l e  to  P a r tn e r  th r o u g h  Ci sc o .c o m  i s m a d e  a va i l a b l e  

su b j e c t to  th e  te r m s c o n ta i n e d  i n  th e  Ci sc o .c o m  " I m po r ta n t N o ti c e s"  a n d  a n y  a d d i ti o n a l  te r m s a s Ci sc o  m a y  
n o ti f y  P a r tn e r  o f  th r o u g h  Ci sc o .c o m . I n f o r m a ti o n  pr o vi d e d  th r o u g h  Ci sc o .c o m  m a y  b e  u se d  o n l y  i n  
c o n n e c ti o n  w i th  P a r tn e r ' s pr o m o ti o n  a n d  Re sa l e  o f  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s. 

 
6 . Li m i t e d  W a r r a n t y  /  W a r r a n t y  Di s c l a i m e r .  

6 .1  W a r r a n ty . T h e  o n l y  w a r r a n ty  Ci sc o  pr o vi d e s w i th  r e spe c t to  a n y  P r o d u c t i s th e  w r i tte n  l i m i te d  w a r r a n ty  
sta te m e n t pr o vi d e d  w i th  th a t P r o d u c t o r , i f  n o  w a r r a n ty  sta te m e n t i s pr o vi d e d  w i th  a  P r o d u c t, th e  
L i m i te d  W a r r a n ty  S ta te m e n t a va i l a b l e  a t th e  f o l l o w i n g  U RL :  
h ttp: / / w w w .c i sc o .c o m / e n / U S / pr o d u c ts/ pr o d _ w a r r a n ti e s_ l i sti n g .h tm l .  
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6 .2  Di s c l a i m e r . EX CEPT AS  S PECIF IED IN THE LIMITED W ARRANTY  S TATEMENT S PECIF IED IN 
S ECTIO N C.6 .1  AB O V E,  ALL EX PRES S  O R IMPLIED CO NDITIO NS ,  REPRES ENTATIO NS  O R 
W ARRANTIES  INCLU DING,  W ITHO U T LIMITATIO N,  ANY  IMPLIED W ARRANTY  O R CO NDITIO N 
O F  MERCHANTIB ILITY ,  F ITNES S  F O R A PARTICU LAR PU RPO S E ( EV EN IF  K NO W N TO  
CIS CO ) ,  NO NINF RINGEMENT,  S ATIS F ACTO RY  Q U ALITY  O R ARIS ING F RO M A CO U RS E O F  
DEALING,  LAW ,  U S AGE,  O R TRADE PRACTICE ARE HEREB Y  EX CLU DED TO  THE GREATES T 
EX TENT ALLO W ED B Y  APPLICAB LE LAW . TO  THE EX TENT AN IMPLIED W ARRANTY  
CANNO T B E EX CLU DED,  S U CH W ARRANTY  IS  LIMITED TO  THE 9 0 -DAY  PERIO D PRO V IDED 
IN THE LIMITED W ARRANTY  S TATEMENT S PECIF IED IN S ECTIO N C.6 .1  AB O V E. Th i s  
d i s c l a i m e r  a n d  e x c l u s i o n  s h a l l  a p p l y  e v e n  i f  t h e  e x p r e s s  w a r r a n t y  s e t  f o r t h  a b o v e  f a i l s  o f  i t s  
e s s e n t i a l  p u r p o s e .  

 
6 .3  PARTNER S HALL NO T MAK E ANY  W ARRANTY  CO MMITMENT B EY O ND THE LIMITED 

W ARRANTY  REF ERENCED IN S ECTIO N C.6 .1  O N CIS CO ' S  B EHALF . Pa r t n e r  a g r e e s  t o  
i n d e m n i f y  Ci s c o  a n d  h o l d  Ci s c o  h a r m l e s s  f r o m  a n y  w a r r a n t y  m a d e  b y  Pa r t n e r  b e y o n d  t h e  
l i m i t e d  w a r r a n t y  r e f e r e n c e d  i n  S e c t i o n  C.6 .1 .  

 
7. Li m i t a t i o n  o f  Li a b i l i t y  a n d  Co n s e q u e n t i a l  Da m a g e s  W a i v e r .  

7.1  T h e  a g g r e g a te  to ta l  l i a b i l i ty  o f  Ci sc o  a n d  i ts su ppl i e r s u n d e r  o r  i n  c o n n e c ti o n  w i th  th i s A g r e e m e n t, 
w h e th e r  i n  c o n tr a c t, to r t ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , n e g l i g e n c e )  o r  o th e r w i se , sh a l l  b e  l i m i te d  to  th e  
h i g h e r  o f  ( i )  10.000 U S D , o r  ( i i )  pr i c e  pa i d  b y  P a r tn e r  to  i ts Ci sc o  D i str i b u ti o n  P a r tn e r  ( o r  A u th o r i z e d  
Ch a n n e l )  f o r  Ci sc o  P r o d u c ts a n d  S e r vi c e s i n  th e  tw e l ve  ( 12)  m o n th  pe r i o d  pr i o r  to  th e  e ve n t o r  
c i r c u m sta n c e s g i vi n g  r i se  to  th e  l i a b i l i ty . 

 
7.2  I n  n o  e ve n t sh a l l  Ci sc o  o r  i ts su ppl i e r s b e  l i a b l e  f o r  a n y  o f  th e  f o l l o w i n g  l o sse s o r  d a m a g e  ( w h e th e r  

su c h  l o sse s w e r e  f o r e se e n , f o r e se e a b l e , k n o w n  o r  o th e r w i se ) :  l o ss o f  u se , i n te r r u pti o n  o f  b u si n e ss, 
l o ss o f  a c tu a l  o r  a n ti c i pa te d  pr o f i ts ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , l o ss o f  pr o f i t o n  c o n tr a c ts) , l o ss o f  
r e ve n u e , l o ss o f  th e  u se  o f  m o n e y , l o ss o f  a n ti c i pa te d  sa vi n g s, l o ss o f  o ppo r tu n i ty , l o ss o f  g o o d w i l l , 
l o ss o f  r e pu ta ti o n , l o ss o f , d a m a g e  to  o r  c o r r u pti o n  o f  d a ta , o r  i n d i r e c t, spe c i a l , i n c i d e n ta l  o r  
c o n se q u e n ti a l  l o ss o r  d a m a g e  o f  a n y  k i n d  ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , w h e r e  su c h  l o ss o r  d a m a g e  i s 
a l so  o f  a  ty pe  o r  c a te g o r y  e x pr e ssl y  spe c i f i e d  i n  th i s S e c ti o n  C.7.2)  r e g a r d l e ss o f  th e  f o r m  o f  a c ti o n , 
w h e th e r  i n  c o n tr a c t, to r t ( i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , n e g l i g e n c e ) , str i c t l i a b i l i ty  o r  o th e r w i se . S u c h  
l i a b i l i ti e s w i l l  b e  e x c l u si ve l y  g o ve r n e d  b y  th e  spe c i f i c  a g r e e m e n ts b e tw e e n  P a r tn e r  a n d  a n y  Ci sc o  
D i str i b u ti o n  P a r tn e r  ( o r  o th e r  A u th o r i z e d  Ch a n n e l )  o f  i ts c h o i c e , u n d e r  w h i c h  spe c i f i c  Ci sc o  P r o d u c ts 
a n d / o r  S e r vi c e s a r e  pu r c h a se d . 

 
7.3  N o tw i th sta n d i n g  C.7.1 o r  C.7.2, n o th i n g  i n  th i s A g r e e m e n t sh a l l  l i m i t Ci sc o ' s o r  i ts su ppl i e r s'  l i a b i l i ty  to  

P a r tn e r  f o r  ( 1)  pe r so n a l  i n j u r y  o r  d e a th  c a u se d  b y  i ts n e g l i g e n c e , ( 2)  Ci sc o ' s l i a b i l i ty  i n  th e  to r t o f  
d e c e i t o r  f o r  f r a u d , ( 3)  a n y  b r e a c h  o f  th e  o b l i g a ti o n s i m pl i e d  b y  se c ti o n  12 S a l e  o f  G o o d s A c t 1979 o r  
se c ti o n  2 S u ppl y  o f  G o o d s a n d  S e r vi c e s A c t 1982 o r  ( 4 )  a n y  l i a b i l i ty  w h i c h  c a n n o t b e  e x c l u d e d  u n d e r  
a ppl i c a b l e  l a w . 

 
8. Au d i t . P a r tn e r  sh a l l  k e e p f u l l , tr u e , a n d  a c c u r a te  r e c o r d s a n d  a c c o u n ts, i n  a c c o r d a n c e  w i th  g e n e r a l l y -

a c c e pte d  a c c o u n ti n g  pr i n c i pl e s, o f  e a c h  Ci sc o  S e r vi c e  a n d  P r o d u c t pu r c h a se d  a n d  r e so l d , i n c l u d i n g  
i n f o r m a ti o n  r e g a r d i n g  c o m pl i a n c e  w i th  Ci sc o  m a r k e ti n g  a n d  sa l e s pr o g r a m s, S o f tw a r e  u sa g e  a n d  tr a n sf e r , 
a n d  e x po r ta ti o n . P a r tn e r  sh a l l  m a k e  th e se  r e c o r d s a va i l a b l e  f o r  a u d i t b y  Ci sc o  u po n  f i f te e n  ( 15 )  d a y s pr i o r  
w r i tte n  n o ti c e , d u r i n g  r e g u l a r  b u si n e ss h o u r s, a t th o se  l o c a ti o n s w h e r e  P a r tn e r  m a y  m a i n ta i n  r e l e va n t 
r e c o r d s. P a r tn e r  sh a l l  b e a r  a l l  c o sts i n c u r r e d  b y  Ci sc o  i n  th e  pe r f o r m a n c e  o f  a n y  a u d i t w h i c h  d i sc l o se s a n y  
m a te r i a l  b r e a c h  o f  th i s A g r e e m e n t. P a r tn e r  a d d i ti o n a l l y  a c k n o w l e d g e s th a t f r o m  ti m e  to  ti m e  Ci sc o  o r  i ts 
i n d e pe n d e n t a u d i to r s m a y  c o n d u c t a d d i ti o n a l  spe c i f i c  a u d i ts w i th  th e  pu r po se  o f  m o n i to r i n g  a n d  e n su r i n g  
c o m pl i a n c e  b y  P a r tn e r  a n d  i ts A u th o r i z e d  Ch a n n e l  w i th  Ci sc o ' s po l i c i e s a n d  a ppl i c a b l e  l a w s. S a i d  a u d i ts 
m a y  i n c l u d e , w i th o u t l i m i ta ti o n , i n ve sti g a ti o n s i n  o r d e r  to  pr e ve n t th e  a c q u i si ti o n , u se , pr o m o ti o n  o r  Re sa l e  o f  
N o n -G e n u i n e  P r o d u c ts a n d / o r  U n a u th o r i z e d  Ci sc o  P r o d u c ts. W h e n  r e q u e ste d , P a r tn e r  sh a l l  c o l l a b o r a te  w i th  
Ci sc o ' s a u d i to r s a n d  pr o vi d e  a c c u r a te  a n d  tr u th f u l  i n f o r m a ti o n . I n  a l l  c a se s, P a r tn e r  a g r e e s to  b e a r , a n d / o r  
pr o m ptl y  r e pa y  to  Ci sc o , a l l  c o sts, f e e s a n d  e x pe n se s, i n c u r r e d  b y  Ci sc o  i n  th e  pe r f o r m a n c e  o f  a n y  su c h  
a u d i t a n d / o r  i n ve sti g a ti o n  th a t d i sc l o se s a n y  m a te r i a l  b r e a c h  o f  th i s A g r e e m e n t b y  P a r tn e r , i n c l u d i n g  w i th o u t 
l i m i ta ti o n  su b -se c ti o n s B .1.2, B .5 .2, C.3, a n d  C.12. P a r tn e r  a c k n o w l e d g e s a n d  a c c e pts th a t, i n  a d d i ti o n  to  
th e  a b o ve  a u d i t r i g h ts, Ci sc o  m a y  d i r e c tl y  c o n ta c t a n y  E n d  U se r  a t a n y ti m e  i n  o r d e r  to  ve r i f y  a n d / o r  i n f o r m  
E n d  U se r s a b o u t P a r tn e r ' s c o m pl i a n c e  o r  n o n -c o m pl i a n c e  w i th  th i s A g r e e m e n t, i n c l u d i n g  b u t n o t l i m i te d  
S e c ti o n s B .1, B .5 , C.3 a n d  C.11, a n d  Ci sc o ' s po l i c i e s. 
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9. Ex p o r t  Re s t r i c t i o n s  a n d  Co n t r o l s . P a r tn e r  a c k n o w l e d g e s th a t th e  P r o d u c ts a n d  te c h n o l o g y  o r  d i r e c t 
pr o d u c ts th e r e o f  ( " P r o d u c ts a n d  T e c h n o l o g y " )  i t m a y  pu r c h a se  a n d  r e se l l  u n d e r  th i s A g r e e m e n t a r e  su b j e c t 
to  e x po r t c o n tr o l s u n d e r  th e  l a w s a n d  r e g u l a ti o n s o f  th e  T e r r i to r y  a n d  th e  U n i te d  S ta te s ( U .S .) . P a r tn e r  sh a l l  
c o m pl y  w i th  su c h  l a w s a n d  r e g u l a ti o n s g o ve r n i n g  u se , e x po r t, r e -e x po r t, a n d  tr a n sf e r  o f  Ci sc o  P r o d u c ts a n d  
T e c h n o l o g y  a n d  w i l l  o b ta i n  a l l  r e q u i r e d  U .S . a n d  l o c a l  a u th o r i z a ti o n s, pe r m i ts, o r  l i c e n se s. Ci sc o  a n d  P a r tn e r  
e a c h  a g r e e  to  pr o vi d e  th e  o th e r  su c h  i n f o r m a ti o n  a n d  a ssi sta n c e  a s m a y  r e a so n a b l y  b e  r e q u i r e d  b y  th e  
o th e r  i n  c o n n e c ti o n  w i th  se c u r i n g  su c h  a u th o r i z a ti o n s a n d  l i c e n se s, a n d  to  ta k e  ti m e l y  a c ti o n  to  o b ta i n  a l l  
r e q u i r e d  su ppo r t d o c u m e n ta ti o n . P a r tn e r  a g r e e s to  m a i n ta i n  f u l l , tr u e , a n d  a c c u r a te  r e c o r d s o f  e x po r ts, r e -
e x po r ts, a n d  tr a n sf e r s o f  th e  P r o d u c ts a n d  T e c h n o l o g y , pu r c h a se d  a n d  d e pl o y e d  o r  d i str i b u te d , a c c o r d i n g  to  
U .S . a n d  l o c a l  l a w s f o r  a t l e a st f i ve  ( 5 )  y e a r s f o l l o w i n g  th e  d a te  o f  a n y  su c h  e x po r t, r e -e x po r t, o r  tr a n sf e r . 
P a r tn e r  a c k n o w l e d g e s th a t d e ta i l e d  i n f o r m a ti o n  r e g a r d i n g  c o m pl i a n c e  w i th  U .S . u se , e x po r t, r e -e x po r t, a n d  
tr a n sf e r  l a w s m a y  b e  f o u n d  a t th e  f o l l o w i n g  U RL :   
h ttp: / / w w w .c i sc o .c o m / w w l / e x po r t/ c o m pl i a n c e _ pr o vi si o n .h tm l .  P a r tn e r ' s o b l i g a ti o n s u n d e r  th i s c l a u se  sh a l l  
su r vi ve  th e  e x pi r a ti o n  o r  te r m i n a ti o n  o f  th e  A g r e e m e n t. 

 
10. O b l i g a t i o n  t o  Ma i n t a i n  Co n t a c t s .  

10.1  Re q u i r e m e n t to  M a i n ta i n . B e g i n n i n g  S e pte m b e r  20, 2004 , a n d  a t a l l  ti m e s th e r e a f te r , P a r tn e r s a r e  
r e q u i r e d  to  h a ve  a t l e a st o n e  va l i d  c o n ta c t a sso c i a te d  to  th e i r  c o m pa n y  a t a l l  ti m e s i n  th e  Ci sc o  
Ch a n n e l  P a r tn e r  D a ta b a se . 

 
10.2  V a l i d  Co n ta c t I n f o r m a ti o n . F o r  P a r tn e r ’ s c o n ta c ts to  b e  “va l i d ,”  i ts c o n ta c t pr o f i l e s i n  Ci sc o ’ s Ch a n n e l  

P a r tn e r  D a ta b a se  ( “CP D ” ) , a s m a i n ta i n e d  vi a  th e  P a r tn e r  S e l f  S e r vi c e  ( “P S S ” )  d a ta  m a n a g e m e n t to o l , 
m u st i n c l u d e  a  F i r st N a m e , L a st N a m e , S i te  A d d r e ss, a n d  E m a i l  A d d r e ss.  Ci sc o  w i l l  r e m o ve  th e  
P a r tn e r  f r o m  th e  CP D  i f  th e  l a st va l i d  c o n ta c t a sso c i a te d  w i th  th e  c o m pa n y  i s r e m o ve d  f r o m  th e  CP D  
u si n g  th e  P S S  to o l .  T o  r e g a i n  P a r tn e r  sta tu s, a  u se r  f r o m  th e  c o m pa n y  m u st c o m pl e te  P a r tn e r  
r e g i str a ti o n  a s a  n e w  pr o spe c ti ve  P a r tn e r . 

 
10.3  Re se r va ti o n  o f  Ri g h ts. Ci sc o  r e se r ve s th e  r i g h t to  r e m o ve  a n y  P a r tn e r  w i th o u t su f f i c i e n t va l i d  c o n ta c ts 

a t su c h  ti m e , a n d  u si n g  su c h  m e a n s, a s Ci sc o  m a y  d e te r m i n e  i n  i ts so l e  d i sc r e ti o n .  W h e r e a s Ci sc o  
m a y  c h o o se , a t i ts o pti o n , to  pr o vi d e  c e r ta i n  f o r m s o f  n o ti f i c a ti o n  r e g a r d i n g  th e  r e m o va l  o f  a  P a r tn e r ’ s 
sta tu s a s a  r e su l t o f  i n su f f i c i e n t o r  i n va l i d  c o n ta c ts i n  th e  P S S , Ci sc o  i s n o t u n d e r  a n y  o b l i g a ti o n  to  
pr o vi d e  n o ti f i c a ti o n  o f  a n y  k i n d  r e g a r d i n g  a n y  su c h  r e m o va l . 

 
10.4   E f f e c t o f  P a r tn e r  Re m o va l .  I f  Ci sc o  r e m o ve s th e  P a r tn e r  f r o m  th e  CP D  i n  a c c o r d a n c e  w i th  th e  

f o r e g o i n g , o r  P a r tn e r ’ s sta tu s a s a  P a r tn e r  i s o th e r w i se  r e m o ve d  f r o m  th e  CP D , th i s A g r e e m e n t sh a l l  
te r m i n a te  c o n c u r r e n tl y . 

 
11. En t i t l e m e n t .  P a r tn e r  a c k n o w l e d g e s th a t Ci sc o  h a s th e  r i g h t to  ve r i f y  a n  E n d  U se r ’ s e n ti tl e m e n t to  r e c e i pt o f  

S e r vi c e s, a n d  th a t E n d  U se r  i s e n ti tl e d  to  r e c e i ve  su ppo r t se r vi c e s o n l y  o n  P r o d u c t f o r  w h i c h  Ci sc o  h a s b e e n  
pa i d  th e  a ppl i c a b l e  l i c e n se  a n d  su ppo r t f e e s.   

 
12. Co m p l i a n c e  w i t h  La w s ,  i n c l u d i n g  t h e  F o r e i g n  Co r r u p t  Pr a c t i c e s  Ac t  ( F CPA) .  I n  c o n n e c ti o n  w i th  th e  

Re sa l e  o r  d i str i b u ti o n  o f  Ci sc o  P r o d u c ts o r  S e r vi c e s, o r  o th e r w i se  i n  c a r r y i n g  o u t i ts o b l i g a ti o n s u n d e r  th i s 
A g r e e m e n t, P a r tn e r  r e pr e se n ts a n d  w a r r a n ts th e  f o l l o w i n g :  

 
( a )  P a r tn e r  w i l l  c o m pl y  w i th  a l l  c o u n tr y , f e d e r a l , sta te  a n d  l o c a l  l a w s, o r d i n a n c e s, c o d e s, r e g u l a ti o n s, 

r u l e s, po l i c i e s, l i c e n si n g  r e q u i r e m e n ts, r e g u l a ti o n s a n d  pr o c e d u r e s, i n c l u d i n g , w i th o u t l i m i ta ti o n , su c h  
l a w s a n d  r e g u l a ti o n s r e l a te d  to  r e c y c l i n g  o r  ta k e -b a c k  pr o g r a m s f o r  pa c k a g i n g , Re sa l e  o r  u se  o f  
P r o d u c ts, th e  u se  o f  P r o d u c ts u n d e r  te l e c o m m u n i c a ti o n s l a w s/ r e g u l a ti o n s, o r  a n ti -b r i b e r y  l a w s, 
i n c l u d i n g  th e  U .S . F o r e i g n  Co r r u pt P r a c ti c e s A c t ( c o l l e c ti ve l y , th e  “A ppl i c a b l e  L a w s” ) ;  

 
( b )  P a r tn e r  sh a l l  n o t ta k e  a n y  a c ti o n  o r  pe r m i t o r  a u th o r i z e  a n y  a c ti o n  w h i c h  m a y  r e n d e r  Ci sc o  l i a b l e  f o r  a  

vi o l a ti o n  o f  th e  U .S . F o r e i g n  Co r r u pt P r a c ti c e s A c t ( F CP A ) , a n d  w i l l  n o t vi o l a te  o r  c a u se  Ci sc o  to  
vi o l a te , th e  F CP A  i n  c o n n e c ti o n  w i th  th e  sa l e , pe r f o r m a n c e , su ppo r t o r  d i str i b u ti o n  o f  Ci sc o  P r o d u c ts 
o r  S e r vi c e s;    

 
( c )  P a r tn e r  w i l l  n o t u se  m o n e y  o r  o th e r  c o n si d e r a ti o n  pa i d  b y  Ci sc o  f o r  a n y  u n l a w f u l  pu r po se s, i n c l u d i n g  

a n y  pu r po se s vi o l a ti n g  th e  F CP A  o r  o th e r  a ppl i c a b l e  a n t-b r i b e r y  l a w s, su c h  a s d i r e c t o r  i n d i r e c t 
pa y m e n ts, f o r  th e  pu r po se  o f  a ssi sti n g  Ci sc o  i n  o b ta i n i n g  o r  r e ta i n i n g  b u si n e ss, to  a n y  o f  th e  
f o l l o w i n g :  
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( i )  g o ve r n m e n t o f f i c i a l s ( i n c l u d i n g  a n y  pe r so n  h o l d i n g  a n  e x e c u ti ve , l e g i sl a ti ve , j u d i c i a l  o r  
a d m i n i str a ti ve  o f f i c e , w h e th e r  e l e c te d  o r  a ppo i n te d , o r  o f  a n y  pu b l i c  i n te r n a ti o n a l  o r g a n i z a ti o n , 
su c h  a s th e  U n i te d  N a ti o n s o r  W o r l d  B a n k , o r  a n y  pe r so n  a c ti n g  i n  a n y  o f f i c i a l  c a pa c i ty  f o r  o r  
o n  b e h a l f  o f  su c h  g o ve r n m e n t, pu b l i c  e n te r pr i se  o r  sta te -o w n e d  b u si n e ss) ;   

( i i )  po l i ti c a l  pa r ti e s o r  pa r ty  o f f i c i a l s;  
( i i i )  c a n d i d a te s f o r  po l i ti c a l  o f f i c e ;  o r  
( i v)  a n y  pe r so n , w h i l e  k n o w i n g  th a t a l l  o r  a  po r ti o n  o f  su c h  m o n e y  o r  th i n g  o f  va l u e  w i l l  b e  o f f e r e d , 

g i ve n  o r  pr o m i se d , d i r e c tl y  o r  i n d i r e c tl y , to  a n y  o f  th e  a b o ve -i d e n ti f i e d  pe r so n s o r  o r g a n i z a ti o n s. 
 
( d )  U po n  r e q u e st b y  Ci sc o , P a r tn e r  w i l l  r e q u i r e  th a t i ts o w n  su b c o n tr a c to r s, c o n su l ta n ts, a g e n ts o r  

r e pr e se n ta ti ve s e x e c u te  a  w r i tte n  F CP A  Co m pl i a n c e  S ta te m e n t c o n ta i n i n g  su b sta n ti a l l y  si m i l a r  
r e pr e se n ta ti o n s a s a r e  c o n ta i n e d  i n  th i s se c ti o n . 

 
( e )  P a r tn e r ’ s r e c o r d  k e e pi n g  o b l i g a ti o n s, se t f o r th  i n  th e  “A u d i t”  pr o vi si o n  h e r e i n , sh a l l  e q u a l l y  a ppl y  to  

P a r tn e r ’ s r e pr e se n ta ti o n s a n d  w a r r a n ti e s i n  th i s se c ti o n , a n d  Ci sc o ’ s a u d i t r i g h ts, a s se t f o r th  h e r e i n , 
a ppl y  to  P a r tn e r ’ s c o m pl i a n c e  w i th  th e  F CP A  a n d  o th e r  a n ti -c o r r u pti o n  l a w s. 

 
( f )  N o tw i th sta n d i n g  a n y  o th e r  pr o vi si o n  i n  th i s A g r e e m e n t, Ci sc o  m a y  te r m i n a te  th i s A g r e e m e n t 

i m m e d i a te l y  u po n  w r i tte n  n o ti c e  i f  P a r tn e r  b r e a c h e s a n y  o f  th e  r e pr e se n ta ti o n s a n d  w a r r a n ti e s se t 
f o r th  i n  th i s se c ti o n .  P a r tn e r  w i l l  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  h a r m l e ss Ci sc o  f o r  a n y  vi o l a ti o n  b y  P a r tn e r  o f  
a n y  A ppl i c a b l e  L a w s. 

 
( g )  F u r th e r  i n f o r m a ti o n  a b o u t th e  F CP A  c a n  b e  f o u n d  a t 

h ttp: / / w w w .u sd o j .g o v/ c r i m i n a l / f r a u d / f c pa / d o j d o c b .h tm .  Ci sc o  str i ve s to  m a i n ta i n  th e  h i g h e st sta n d a r d s 
o f  b u si n e ss i n te g r i ty ;  a n y  c a u se  f o r  c o n c e r n  r e g a r d i n g  a n y  b u si n e ss pr a c ti c e  sh o u l d  b e  r e po r te d  to  
Ci sc o  a t e th i c s@ c i sc o .c o m ,  o r  b y  c a l l i n g  Ci s c o ’ s  He l p l i n e  t o l l  f r e e  n u m b e r  i n  No r t h  Am e r i c a  1 -
8 7 7 -5 7 1 -1 7 0 0  o r  t h e  f o l l o w i n g  w o r l d w i d e  n u m b e r  ( r e v e r s e  c a l l i n g  c h a r g e s  t o  Ci s c o ) ,  0 0 1 -7 7 0 -
7 7 6 -5 6 1 1 . 

 
13. Mi s c e l l a n e o u s .  

13.1  Ch o i c e  o f  L a w . T h e  va l i d i ty , i n te r pr e ta ti o n , a n d  e n f o r c e m e n t o f  th i s A g r e e m e n t sh a l l  b e  g o ve r n e d  b y  
th e  l a w s o f  E n g l a n d , w i th o u t g i vi n g  e f f e c t to  pr i n c i pl e s o f  c o n f l i c ts o f  l a w s. Ci sc o  a n d  P a r tn e r  a c c e pt 
th e  e x c l u si ve  j u r i sd i c ti o n  o f  th e  E n g l i sh  c o u r ts, pr o vi d e d  th a t e i th e r  pa r ty  m a y  b r i n g  a n  a c ti o n  b e f o r e  
a n y  c o u r t o f  a ppr o pr i a te  j u r i sd i c ti o n  f o r  i n te r i m  i n j u n c ti ve  r e l i e f  f o r  pr o te c ti o n  o f  i n te l l e c tu a l  pr o pe r ty  
r i g h ts a n d  c o n f i d e n ti a l  i n f o r m a ti o n . T h e  pa r ti e s spe c i f i c a l l y  d i sc l a i m  th e  U N  Co n ve n ti o n  o n  Co n tr a c ts 
f o r  th e  I n te r n a ti o n a l  S a l e  o f  G o o d s. 

 
13.2  A ssi g n m e n t. N e i th e r  th i s A g r e e m e n t, n o r  a n y  r i g h ts u n d e r  th i s A g r e e m e n t, m a y  b e  a ssi g n e d  b y  

P a r tn e r  w i th o u t th e  e x pr e ss pr i o r  w r i tte n  c o n se n t o f  Ci sc o . A n y  a tte m pte d  a ssi g n m e n t i n  vi o l a ti o n  o f  
th e  pr e c e d i n g  se n te n c e  sh a l l  i m m e d i a te l y  te r m i n a te  th e  A g r e e m e n t a n d  b e  w i th o u t l e g a l  e f f e c t. 

 
13.3  Re l a ti o n sh i p o f  th e  P a r ti e s. N o  P a r tn e r sh i p. E a c h  pa r ty  to  th i s A g r e e m e n t i s a n  i n d e pe n d e n t 

c o n tr a c to r . T h i s A g r e e m e n t d o e s n o t c r e a te  a n y  a g e n c y , pa r tn e r sh i p, j o i n t ve n tu r e , e m pl o y m e n t o r  
f r a n c h i se  r e l a ti o n sh i p. F u r th e r m o r e , n o  l a b o r  r e l a ti o n sh i p b e tw e e n  Ci sc o  a n d  P a r tn e r  e m pl o y e e s i s 
c r e a te d  h e r e b y . P a r tn e r  sh a l l  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  Ci sc o  h a r m l e ss o f  a n y  c l a i m  o r  j u d i c i a l  a c ti o n  
w h a tso e ve r  f r o m  a n y  P a r tn e r  e m pl o y e e . N e i th e r  pa r ty  h a s th e  r i g h t o r  a u th o r i ty  to , a n d  sh a l l  n o t, 
a ssu m e  o r  c r e a te  a n y  o b l i g a ti o n  o f  a n y  n a tu r e  w h a tso e ve r  o n  b e h a l f  o f  th e  o th e r  pa r ty  o r  b i n d  th e  
o th e r  pa r ty  i n  a n y  r e spe c t w h a tso e ve r . N o tw i th sta n d i n g  th e  u se  o f  th e  te r m  " P a r tn e r "  i n  th i s 
A g r e e m e n t, th e  pa r ti e s d o  n o t i n te n d  to  c r e a te  a n y  l e g a l  r e l a ti o n sh i p o f  pa r tn e r sh i p b e tw e e n  th e m , 
a n d  n e i th e r  w i l l  a sse r t to  a n y  th i r d  pa r ty  o r  o th e r w i se  c l a i m  th a t su c h  a  l e g a l  r e l a ti o n sh i p e x i sts 
b e tw e e n  th e m . 

 
13.4   S u r vi va l . P a r t A  a n d  S e c ti o n s B .3, B .4 , B .6 .2, B .6 .3, C.2, C.3.3 a n d  C.4  th r o u g h  C.13 sh a l l  su r vi ve  th e  

e x pi r a ti o n  o r  te r m i n a ti o n  o f  th i s A g r e e m e n t. 
 
13.5   N o ti c e s. A l l  n o ti c e s r e q u i r e d  to  b e  pr o vi d e d  u n d e r  th i s A g r e e m e n t sh a l l  b e  pr o vi d e d  ( a )  b y  P a r tn e r , to  

c o n tr a c t-n o ti c e @ c i sc o .c o m , a n d  ( b )  b y  Ci sc o , to  th e  e l e c tr o n i c  m a i l  a d d r e ss pr o vi d e d  b y  P a r tn e r  w i th  
i ts P a r tn e r  Re g i str a ti o n  a ppl i c a ti o n . N o ti c e s sh a l l  b e  d e e m e d  r e c e i ve d  o n e  b u si n e ss d a y  a f te r  b e i n g  
se n t b y  e -m a i l . 

 
13.6   E n f o r c e a b i l i ty . P a r tn e r  a g r e e s th a t th e  e l e c tr o n i c  m a i l  a d d r e ss i t h a s pr o vi d e d  c o r r e spo n d s to  a  

pe r so n  th a t h a s th e  c a pa c i ty  a n d  a u th o r i ty  to  e x e c u te  th i s A g r e e m e n t a n d  a n y  a m e n d m e n ts o n  b e h a l f  
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o f  P a r tn e r . P a r tn e r  a n d  Ci sc o  e a c h  w a i ve  a n y  d e f e n se  to  th e  va l i d i ty  o r  e n f o r c e a b i l i ty  o f  th i s 
A g r e e m e n t a r i si n g  f r o m  th e  e l e c tr o n i c  su b m i ssi o n  a n d  e l e c tr o n i c  a c c e pta n c e  o f  th i s A g r e e m e n t b y  
P a r tn e r . I f  P a r tn e r  n e e d s a  ph y si c a l  d o c u m e n t e vi d e n c i n g  th e  A g r e e m e n t, P a r tn e r  m a y  ( i )  pr i n t th e  
a c c e pte d  A g r e e m e n t o r  ( i i )  r e q u e st f r o m  Ci sc o  a  si g n e d  ve r si o n , i n  w h i c h  c a se  Re se l l e r  sh a l l  pr i n t 
a n d  r e tu r n  to  Ci sc o  tw o  ( 2)  pr i n te d , e x e c u te d  o r i g i n a l s o f  th e  A g r e e m e n t. S u c h  pr i n te d  o r i g i n a l s sh a l l  
n o t b e  d e e m e d  a c c e pte d  b y  Ci sc o  u n l e ss Ci sc o  r e tu r n s o n e  ( 1)  c o u n te r -si g n e d  o r i g i n a l  to  P a r tn e r . 

 
13.7  M i sr e pr e se n ta ti o n s. S u b j e c t to  th e  pr o vi si o n s o f  th i s su b -se c ti o n  C.13.7, P a r tn e r  a c k n o w l e d g e s a n d  

a g r e e s th a t i n  e n te r i n g  i n to  th e  A g r e e m e n t, i t d o e s n o t r e l y  o n , a n d  sh a l l  h a ve  n o  r e m e d y  i n  r e spe c t 
o f , a n d  Ci sc o  sh a l l  h a ve  n o  l i a b i l i ty  i n  r e spe c t o f  a n y  sta te m e n t ( i n c l u d i n g  a n y  u n tr u e  sta te m e n t)  
w h e th e r  w r i tte n  o r  o r a l , o f  a n y  pe r so n  ( w h e th e r  a  pa r ty  to  th i s A g r e e m e n t o r  n o t)  o th e r  th a n  a s 
e x pr e ssl y  se t o u t o r  r e f e r r e d  to  i n  th i s A g r e e m e n t ( " M i sr e pr e se n ta ti o n " ) . N o th i n g  i n  th i s A g r e e m e n t 
sh a l l  o pe r a te  to  e x c l u d e  o r  l i m i t Ci sc o ' s l i a b i l i ty  i n  th e  to r t o f  d e c e i t o r  f o r  f r a u d . Ci sc o ' s l i a b i l i ty  f o r  a n y  
M i sr e pr e se n ta ti o n  a s to  a  f u n d a m e n ta l  m a tte r , i n c l u d i n g  a s to  a  m a tte r  f u n d a m e n ta l  to  i ts a b i l i ty  to  
pe r f o r m  a n y  o f  i ts o b l i g a ti o n s u n d e r  th i s A g r e e m e n t sh a l l  n o t b e  e x c l u d e d , b u t sh a l l  b e  su b j e c t to  th e  
l i m i t se t o u t i n  S e c ti o n  C.7. 

 
13.8  T h i r d  P a r ti e s. T h e  pa r ti e s to  th i s A g r e e m e n t d o  n o t i n te n d  th a t a n y  o f  i ts te r m s w i l l  b e  e n f o r c e a b l e  b y  

vi r tu e  o f  th e  Co n tr a c ts ( Ri g h ts o f  T h i r d  P a r ti e s)  A c t 1999 b y  a n y  pe r so n  n o t a  pa r ty  to  i t. 
 
13.9   U RL s. P a r tn e r  h e r e b y  c o n f i r m s th a t i t h a s th e  a b i l i ty  to  a c c e ss, h a s a c c e sse d , h a s r e a d  a n d  a g r e e s 

to , th e  i n f o r m a ti o n  m a d e  a va i l a b l e  b y  Ci sc o  a t a l l  o f  th e  w o r l d  w i d e  w e b  si te s/ U RL s/ a d d r e sse s/ pa g e s 
r e f e r r e d  to  a n y w h e r e  th r o u g h o u t th i s A g r e e m e n t. P a r tn e r  a c k n o w l e d g e s th a t Ci sc o  m a y  m o d i f y  a n y  
U RL  a d d r e ss o r  te r m i n a te  th e  a va i l a b i l i ty  o f  a n y  i n f o r m a ti o n  a t a n y  a d d r e ss w i th o u t n o ti c e  to  Re se l l e r . 

 
13.10  O th e r  Re m e d i e s. A l l  Ci sc o  r e m e d i e s spe c i f i e d  i n  th i s A g r e e m e n t sh a l l  b e  i n  a d d i ti o n  to , a n d  sh a l l  i n  

n o  w a y  l i m i t, a n y  o th e r  r i g h ts a n d  r e m e d i e s th a t m i g h t b e  a va i l a b l e  to  Ci sc o , a l l  o f  w h i c h  Ci sc o  h e r e b y  
e x pr e ssl y  r e se r ve s.  

 
13.11  S e ve r a b i l i ty . I n  th e  e ve n t th a t a n y  o f  th e  te r m s o f  th i s A g r e e m e n t b e c o m e  o r  a r e  d e c l a r e d  to  b e  i l l e g a l  

o r  o th e r w i se  u n e n f o r c e a b l e  b y  a n y  r e g u l a to r y  b o d y  o r  c o u r t o f  c o m pe te n t j u r i sd i c ti o n , su c h  te r m ( s)  
sh a l l  b e  n u l l  a n d  vo i d  a n d  sh a l l  b e  d e e m e d  d e l e te d  f r o m  th i s A g r e e m e n t. A l l  r e m a i n i n g  te r m s o f  th i s 
A g r e e m e n t sh a l l  r e m a i n  i n  f u l l  f o r c e  a n d  e f f e c t. N o tw i th sta n d i n g  th e  f o r e g o i n g , i f  th i s pa r a g r a ph  
b e c o m e s a ppl i c a b l e  a n d , a s a  r e su l t, th e  va l u e  o f  th i s A g r e e m e n t i s m a te r i a l l y  i m pa i r e d  f o r  e i th e r  
pa r ty , a s d e te r m i n e d  b y  su c h  pa r ty  i n  i ts so l e  d i sc r e ti o n , th e n  th e  a f f e c te d  pa r ty  m a y  te r m i n a te  th i s 
A g r e e m e n t b y  w r i tte n  n o ti c e  to  th e  o th e r .  

 
-E n d - 

 


