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Unternehmen




SMA — Die Marke fur kontinuierliche Innovationen ﬁ‘

> |nnovationsfihrer seit mehr als 25 Jahren

> Photovoltaik-Wechselrichter flr alle Anwendungen und Leistungsgréfien
> Weltbester Wirkungsgrad (98 %)

» Mehr als 3 Gigawatt weltweit installiert



SMA bekennt sich zum Standort Deutschland

>  Weltweit gré3te Wechselrichterfabrik
> CO,-neutrale Fabrik mit 18.000 gm und
4 GWp Jahresproduktion
> Energie fur Produktion aus erneuerbaren
Energien (gebaudeintegrierte PV-Anlage,

gasbetriebenes BHKW, :
Biogasversorgung...) —
S Energieeffiziente Bauweise (Niedrig- CO,-neutrale Fabrik: Gebaudeintegrierte 1 MW PV-Anlage, biogas-

) ) betriebenes Blockheizkraftwerk mit 225 kW elektrischer und 351 kW
Energiehaus-Niveau, Nutzung der Prozess- thermischer Energie etc.

Abwarme, Naturzugliftung...)
> Rund 1.000 neue Arbeitplatze

> Solarakademie wird 2010 fertig

> Gebaude fur Schulung von mehr als 6.000
Handwerkern pro Jahr

> Regenerative Versorgung mit netzunab- Solarakademie: Gebaudeintegrierte 120 kWp PV-Anlage mit Sunny Island
. . Batteriewechselrichtern, biogasbetriebenes Blockheizkraftwerk etc.
hangigem Inselsystem

» Investitionen von 60 Mio. Euro in der Region Nordhessen in 2008 (davon
45 Mio. Euro in neue Fabrik)
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PV-Weltmarkt wachst bis 2010 auf 9,3 Gigawatt

Rest of World
a1

Sideuropa

Deutschland

2007 2008 2009 2010

» Anteil von Sunny Central bleibt mit ca. 23 % konstant



Wir beteiligen unsere Mitarbeiter mit dem Kopf, dem Herzen

und dem Portemonnaie ...

Kooperative Unternehmensfuhrung bei SMA

> Hohe Transparenz und ,Open-door-policy®

> Mitarbeiterbeteiligungsprogramm (Aktien)

> Am Unternehmenserfolg orientierte Boni fiir
alle Mitarbeiter

> Kontinuierliche Personalentwicklung
(5 Trainingstage pro Mitarbeiter und Jahr)

> Geringer Krankheitsstand
> Geringe Mitarbeiterfluktuation

Deutschlands
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Life Long Learning Award 2007

\

Fairness-Preis 2008
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ENTREPRENEUR
DES JAHRES®

STEGER
2006

Entrepreneur des Jahres 2006

» AulRergewdhnliche Unternehmenskultur férdert Flexibilitdt und Innovation



Ausbau der Entwicklungskapazitdten auf ca. 400 Entwickler bis 2010 ﬁ‘

> Uber 300 Ingenieure entwickeln neue
Technologien und Produkte

> Bis zu 6 neue Produkte pro Jahr

> Hochflexible Produktion im Zentrum
Europas (Kassel)

> Einzigartiges Testzentrum beinhaltet die
Entwicklungserfahrung der letzten
25 Jahre

» Mit unseren Produktinnovationen
erreichen wir eine kontinuierliche
Reduzierung des spezifischen
Preises




Kundenzufriedenheit ist unsere oberste Prioritét ﬁ‘

> Erfullung der héchsten
Qualitatsanspriiche

> SMA-Solarakademie fur Fachbetriebe
> Sunny PRO Club fur das Fachhandwerk
> Kurze Reaktionszeiten weltweit

> Kurze Lieferzeiten durch flexible
Fertigung

» Wir stellen sicher, dass unsere
Produkte auch in 20 Jahren
funktionieren

» Maxime: Durch Innovation immer ein
Schritt voraus




Wir suchen die Ndhe zum Kunden E‘

SMA Solar Technology AG ~ SMA Hellas

SMA France
SMA Korea

SMA America

SMA Ibérica SMA Australia

/' SMA Italia o

SMA China

» SMA Vertriebs- und Serviceniederlassungen in allen
wichtigen Solarmarkten



Wachstum durch Technologiefiihrerschaft

\

> Gegriindet 1981 00— Jahresumsatzin Mio €
> IPO in 06/2008, o B
> Im TecDAX seit 09/2008 | 8
500 T =
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. . . 300 .L/“ T Ré\
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» In 2007 Jahresproduktion erstmals 1 Gigawatt
» In 2008 Jahresproduktion von 2,2 Gigawatt



Innovative ldeen flr Geschéaftsprozesse

MI.“ "

Mobile Sparkassenfiliale mit Beratungsschalter,

Geldautomat und Kontoauszugsdrucker

Sunny Island im
Fahrzeug
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Die SMA IT befindet sich in einem Transformationsprozess “
Daten und Fakten

Fle Took Actons Hep

. Workspaces
> S MA betrel bt Z. Z . Ca. 350 Se rver acenterzerent Gl E 481G o Grup 44 ord Teste ey ncdens: ¥ e uteyen: [

Topology Maps
; A Solor Technology AG
ﬁ Hode Group Overvien

> 5800 Endgeréate in der Betreuung o

HED
ﬁ A _Warld

> 1 RZ und 3 Serverrdume sind im Betrieb R ishieons "\ M i

ﬁ Rauters
ﬁ Sytches

> Vermaschtes Daten Kommunikationsnetz B
> |Internationales, redundantes MPLS Netz

> 59 IT Mitarbeiter zzgl. 12 Azubi’s,
Studenten und Aushilfen (ca. 15-20
Externe)

> 58 Projekte in Arbeit 2300 PT

> Zentrale Steuerung und Planung von D

Mantoring

Troublesnonting
> Legacy Systeme, hohe Anzahl i
Incident Browsing

,,State Of the Art“, Skal Ierba rer SySteme Integration Macule Configuration

Configuration

|Lodated 20805 185734 [oodes | Autostehsiefish:dlsec
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SMA strebt die Rolle in das Demand Management an, um die w
Unterstiitzung des SMA Business sicherzustellen. ~

Vision:
............. Fo Kompetenzfokus
- Berater (Innovator) Die IT.Serv_lce ist ein
g Erforscht und empfiehlt fur strategische Ziel'c'e konze rnwelt anerka.n nter
.§ Sﬁz ggsirgeegmens, entwickelt neue Geschéaftsfelder Partner, der SMA ?Inen
E Partner (Fast Follower) Wettbewerbsvortell
o Entwickelt gemeinsam mit Fachbereichen die Planung hinsichtlich Qualltat und
—I— S B Geschwindigkeit verschaftt.
- Versorger (Utility)
g Liefert Qualitatsservice, strategische Ausrichtung
= auRerhalb der Servicegesellschaft Mission:
_§ Kostensenker (Commodity)
> : o
‘f preison. o Transformation der IT vom
"""""""""""""" g Jklassischen® IT

Fokus auf IT-Kosten . .
Dienstleister zum SMA

Partner



Die IT verfolgt eindeutige Strukturen. Die Architekturtransformation ist W
el

Teil der IT Gesamttransformation.

Geschaft

Informationsservice als Geschéftspartner

Servicegeber

Fachbere

Fachberei

Fachberei

Gesetz
Regula

Technolc

Anforderungs-/Produktmanagement

Kunden- .
= Service-
anforderungen ¢ ), management
fiir Services & ] ,g,
Projekte Service- S 5
portfolio Qe v
. o =
Accounting 3o
[ =g
Performance Controlling S, @
Management Projekt- g
portfolio o -
Architektur- = g)
Beratung und ) | \ management § S
Koordination, IT Sicherheit ®5
IT Technologie fiir .. 05
. IT Risikovor- ” a8
SMA, Innovation 0 o
. sorge =3
Projekt International =
~*
‘ Management Standards
Kundenmanagement

IT bei SMA
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Kernaktivitaten der SMA IT fir 2010
‘

Services & Solution Development and Deliver
Sales & Request &
Customer Service
Management Management

IT Business

F
Application Infrastructure
Management Infrastructure

Maintenance Development Operations &
& Support Support

Organization

Develop. Application

Development

A1.1 A.

Strategic Business Planning Customer Application

Alignment & SUELEH
Coverage

Infrastructure

. Strategy
I Sermvice innovation Mgmt

& Product Business
Portfolio Continuity &
Security
Strategy.
Governance

& Compliance App. Architecture &
Infrastructure

| Design | i
Architecture &

A21 ’ C.21 A i H.2.1
Benefits Management c21) Product el [B29] Operations

Plannin

Architecture Pricing Al G241 Asset & i
\VERETEEh i Tool Mgmt

g Process Design & g performance

- SLA Method
Business o & Capacity Mgmt
Resilience & Management Development Release Planning Repl;(lzae:;ienn; e e

Risk Control H23
) Configuration
IT Controlling Change Planning Management

.31 -B.3.1 C.3.1 F.3.1 -G.3.1
A3 Project IT Demand & Infrastructure
Management Account Mgmt. Order Desk Development
E.3.2 F.3.2 3.2
User & Application -Infrastructure
Identity Mgmt 3. Testing Testing
3

G
- Customer
A.3.8 -B.3.3 .3. -F.3.3 .. -G. .3
IS Problem Crene Application Infrastructure

RESENE Handlin el NG EEESD Support Implementation
Management "9 Packaging PP P
& Resolution

Enterprise Applicati Operations &
- pplication
Architecture Portfolio Support
(Process Domain) Infrastructure Strategy
Roadmap

Directing

Controlling

HR Management

Executing

. - . . . . . - . 15
N Konzeptionelle Bearbeitung ] Optimierung der Dienstleistung, Effizienzsteigerung CBM Modell der IBM




Herausforderungen in dem Projekt

Groélte Wechselrichter-Fabrik der Welt
> 18.000 m? Produktionsflache

1000 Arbeitsplatze
CO?-neutrale Produktion
04/08 Baubeginn

07/08 Entscheidung fur VolP

vV V V V
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Entscheidungsfindung

07/08 Infrastrukturfrage

09/08 Beauftragung der Wirtschaftlichkeitsanalyse
10/08 Ergebnisse der Analyse

11/08 Entscheidung fur Cisco

> Breites Produktspektrum

vV V Vv V

> Internationale Prasenz

> Hohe Marktdurchdringung
11/08 Entwicklung des Netzdesigns mit Cisco und T-Systems
12/08 Bestellung der Komponenten
01/09 Lieferung, Konfiguration und Test der Komponenten
02/08 Einbau und Integrationstest
03/09 Start der Fertigung

vV V V V V
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Die IT darf das Wachstum nicht behindern.

Die IT wachst wie das SMA Geschift
> 7 x 24 Verfugbarkeit

> 2.und 3. Zeitzone

> Flexibel, Skalierbar

> Schnell erweiterbar

> Ausbau des Projektgeschéftes
> ,Vorhersehbare® IT Verfugbarkeit

> Keine Ausfallzeiten

> Konsequenz: Architekturtransformation
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