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1. My Cisco nedir?
My Cisco, size Cisco.com'da en sik kullandiginiz bilgilerin tasinabilir ve 6zellestirilebilir
bir gériinimunu sunar.

2. My Cisco'ya nasil erigebilirim?
My Cisco'ya erismenin iki yolu vardir:

¢ My Cisco ac¢ilir menisii, Cisco.com sayfalarinin sag Gst béliminde yer alir,
(NOT: Bu agilir menu ABD disindaki bazi sitelerde veya ana sayfada
kullanilamamaktadir): Acilir menu, tim siteden kullanilabilen My Cisco'yu hizl
gorintilemeye imkan saglar.

e My Cisco ¢aligma alani: Calisma alani, daha derinlemesine bir etkilesim ve
bilgilerin incelenmesine imkan veren bir tam sayfa gérinimudir. Calisma
alanina My Cisco acilir menUstndeki bir baglanti ile veya su baglantiya yer
isareti ekleyerek erisebilirsiniz: www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace

3. My Cisco acilir menuisu nedir?
Acilir meni, My Cisco'nun 6zellestirebileceginiz ve Cisco.com boyunca yaninizda
tasiyabileceginiz hizl bir gérinimidir. Cogu Cisco.com sayfasinin sag Ust
béliminde yer almaktadir. Su anda ABD digindaki birgok Cisco sitesinde ve
Cisco.com ana sayfasinda kullanilamamaktadir.

4. My Cisco ¢aligma alani nedir?
Calisma alani bilgilerinizin daha derinlikli ve etkilesimli bir gérinimudur. Calisma
alani, ihtiyaclariniza gore 6zellestirebilecediniz, My Cisco modiillerinin bir tam sayfa
gOrumuddar.

Calisma alanina My Cisco agilir menusini (¢ogu Cisco.com sayfasinin sag Ust
béliminde yer alir) acip “Calisma Alanina Git” secenegini tiklatarak ya da
Cisco.com sitesinin asagidakiler de dahil gesitli alanlarindaki baglantilari izleyerek
erisebilirsiniz:

is Ortagi Merkezi

Destek (¢cok yakinda geliyor)

Siparis Verme (¢ok yakinda geliyor)

Dogrudan baglanti: www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace

5. My Cisco katalogu nedir?
My Cisco katalogu, 6zellestiriimis My Cisco gériniminizi olusturmak igin
ekleyebileceginiz bir moduller toplulugudur.

6. Modiil nedir?


http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
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My Cisco bir moduller toplulugunu temsil eder. Bir My Cisco modulu, sayfanin
degisik yerlerine yerlestirilebilecek kiiglk bir kutudur ve web iceriginden Cisco
veritabanlarindan ¢ekilen verilere kadar c¢esitli bilgiler igerir.

My Cisco su anda modiiller igin iki konum 6nermektedir: My Cisco aclilir menUsu ve
My Cisco ¢alisma alani. Calisma alani moduildeki bilgilerin tam genislikte bir
g6rindmine imkan verirken, agilir menu bilgilerin daha kiguk, hizli ve tasinabilir bir
goérinimine imkan verir.

My Cisco caligma alaninda ilk defa oturum agtim, galisma alanim neden bos?
My Cisco ¢alisma alanini ilk kullaniginizda, moduller ekleyebileceginiz “Katalog”
alanina yénlendirilirsiniz.

ikinci defa oturum actiginizda, dogrudan moddillerinizin gésterildigi calisma alaniniza
yonlendirilirsiniz.

My Cisco i¢in birden fazla mi oturum agmak gerekiyor yoksa tek bir oturum
acabilir miyim?

My Cisco'da tek bir oturum agarak modullere ve modullerin altindaki kaynak
uygulamalara erigebilirsiniz.

Modiiliimde veri yok. Ne oluyor?
Modiilde veri gérmemenizin nedenleri sunlar olabilir:

o Gosterilecek veri yoktur. Bu durumu modulin sag Ust bélimundeki uygulama
baglantisini tiklatarak onaylayabilirsiniz. NOT: Indirim ve Para ladesi moddilleri
yalnizca mevcut programi ve énceki bir asamay! gorintdiler.

¢ Cisco uygulama hizmeti kullanilamamaktadir. Daha sonra tekrar denemeniz
gerekir.

e Bu modulin kaynak uygulamasi kullanicinin abone olmasini gerektiriyordur.
Uygulamaya abone olmak igin mesajda verilen baglantiyi kullanin.

e Tarayicinizda Java Script etkinlestiriimemistir; Java Script'i etkinlestirmis
oldugunuzdan emin olun ve tekrar deneyin.

Neden tiim modiilleri géremiyorum?
My Cisco Katalogu'nda yalnizca gérme yetkiniz olan modulleri gérursuntz.

Cisco'nun yetkilendirme diizeyinizi belirlerken kullandidi birkag yontem soyledir:
e s ortagi, musteriler ve kayitli kullanicilar katalogda cesitli moduilleri
goérebilirler.
e Moduller zerinden goruntilenen mevcut hizmet veya uygulamalara erigimi
veya aboneligi olan kullanicilar bu modulleri katalogda goérebileceklerdir.
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Haberdar oldugunuz ancak katalogda géremediginiz bir modul ile ilgileniyorsaniz,
litfen destek ekibi ile gortsin.

Modiuller hangi sirayla sunulur?

My Cisco Katalogu'nda modiiller ada gore alfabetik olarak listelenir. Acilir meni ve
¢alisma alaninda, tercih ettiginiz gérintileme sirasini belirlemek igin moddlleri
surukleyip birakabilirsiniz.

Bir My Cisco modiiliinde gordiigim bilgileri nasil degistirebilirim?

My Cisco modillerinde sunulan bilgiler kaynak olusturan Cisco uygulamalarindan
elde edilir. Moduldeki bilgileri tiklatarak veya kaynak uygulamaya giderek bilgileri
guincelleyebilirsiniz. Cogdu modulin sag ust boliminde bir uygulamalar baglantisi
yer almaktadir.

My Cisco acilir meniisiinde bir modiilii yeniden adlandirdigimda, bu ad neden
Modil sayfasina veya ¢alisma alanina yansitilimiyor?

Moduli yeniden adlandirma islevi yalnizca My Cisco acilir menisiinde mevcuttur.
Katalog sayfasi ve galisma alaninda moddiller segtiginiz dildeki orijinal basliklariyla
gbrinmeye devam edecektir.

My Cisco kag dilde kullanilabilmektedir?
My Cisco galisma alani su anda 16 dilde kullanilabilmektedir. My Cisco agilir
menusu su anda yalnizca Ingilizce olarak kullanilabilmektedir.

My Cisco'da baska modiiller gérebilecek miyim?
My Cisco ekibi surekli yeni modiiller gelistirmektedir ve bu modiiller daha sonraki
strimlerde yer alacaktir. Yeni modiiller katalogun en Ustiinde duyurulacaktir.

Yeni bir modul i¢in fikriniz varsa latfen bize génderin.

Veriler kaynak uygulamasindan ne siklikta ¢cekilmektedir?
Bir site ziyaretgisi My Cisco'yu her yuklediginde, her moduldeki veriler kaynak
uygulamasindan gercek zamanli olarak g¢ekilmektedir.

My Cisco goriiniimiimii 6zellestirebilir miyim?

Modyiller ekleyebilir ve silebilir, ayrica bu modulleri sayfada surtkleyip birakarak
istediginiz gibi siralayabilirsiniz. Bir modulu kaldirmak igin her modulin sag Ust
bdéliumunde yer alan “X” igaretini tiklatin.

Nasil modiil ekleyebilir veya silebilirim?

My Cisco Katalogu'ndaki “Modul Ekle” digmesini tiklatarak modul ekleyebilirsiniz.
Modil hem ¢alisma alani hem de acilir mend konumlarinda yer aliyorsa,
konumlardan birini veya ikisini birden segmeniz onerilir. Modulu ekledikten sonra bir
onay mesaji gorintilenecektir. My Cisco acilir menisiinde veya ¢alisma alaninda,


http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb
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ilgili modulin sag st bolimuandeki “X” isaretini tiklatarak modull istediginiz zaman
silebilirsiniz.

19. My Cisco hangi tarayicilari desteklemektedir?
En iyi Cisco.com deneyimi igin su tarayicilari dnermekteyiz:

* |IE6.0ve 7.0
*  Firefox 1.5 ve Ustu

Diger tim tarayicilar desteklenmemekle birlikte, yukaridaki listede yer almiyor olsalar
bile tarayicilar i¢in elimizden gelen en iyi destedi sunmaya calisacagiz.

20. Oneri ya da geribildirimlerimi nasil gonderebilirim?
Goruslerinizi bildirerek Cisco ile is yapma verimliliginizi artirmaya katkida bulunmak
icin Cisco.com sitesinin altinda yer alan “Geribildirim” baglantisini kullanabilir ya da
buray! tiklatabilirsiniz:
http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb

21. Firefox kullanirken Diga Aktar baglantisini tiklattigimda neden bir hata mesaiji
goriuniiyor?
Firefox kullanicilarinin “Disa Aktar” baglantisini ilk kez tiklatirken, bu formattaki bir
raporu indirmek i¢in Excel uygulamasini manuel olarak segmeleri gerekir. Daha
sonraki raporlar otomatik olarak gelecektir.

is Ortaklarina Ozel Sik Sorulan Sorular (SSS)

1. Naslil bir is ortagi adi segebilirim?

is ortag: calisanlari yalnizca kendi sirketlerinin verilerini géreceklerdir, bu nedenle baska
bir is ortag! adi segme sanslari yoktur. is ortag yéneticileri, bir seferde tek bir is ortagi
sirketi gosteren modullerdeki agllir listelerden secim yapabilirler. Agilir listeden bir ad
secmek, yapilan segimi sirket tabanli tim modiillere uygulayacaktir. Kullanici kimligi
tabanli modiillerde bir se¢im kutusu yoktur ve bu modiiller is ortagi yéneticileri i¢in birden
fazla is ortagi sirket icerebilen bir kullanici kimliginin tim verilerini gosterir.

2. Bir is ortagi yoneticisiyim, ancak ac¢ilir listede yoneticisi oldugum tim is ortagi
sirketleri géoremiyorum.

Kullanici kimliginizin, Partner Self Service (PSS) aracinda bir is ortadi yoneticisi olarak is
ortadi sirket ile iliskilendirilmis olmasi gerekir. Acilir liste PSS aracindaki is Ortag:
Yéneticisi - is Ortagi Sirket eslesmesine goére belirlenir.

3. is ortag yoneticisi olarak, acilir listeden baska bir is ortag: sirket sectigimde
bazi modiillerdeki veriler degismiyor.

Bazi modullerdeki veriler is ortadi sirkete gore, baska bazi modullerdeki veriler ise
oturum acan kisiye gore gosterilir. Asagidaki modiiller is ortagi sirkete gore belirlenir ve
listeden yeni bir is ortagdi sirket secildiginde degisir: Sirket Kisileri, MUsteri Memnuniyeti,


http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb
http://www.cisco.com/go/pss
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Sertifikalar ve Uzmanliklar ile Mevcut Promosyonlar. Asagidaki moduller oturum agan
kisiye gore belirlenir: Anlasmalar ve Teklifler, Program Kayitlari, indirimler ve Para
iadeleri, is Ortagi Haberleri, Etkinlik Takvimi ve Egitim (NOT: Bu modiil yalnizca is
ortaklari i¢in gosterilir).

4. indirimler ve Para iadeleri modiiliinde is ortaklari arasinda kimler bilgileri
gorme yetkisine sahiptir? Bu erigsim sinirlandinilabilir mi? Bu sinirlamalari kim
gerceklestirecektir?

is ortagi sirketin atadigi kisiler arasinda, indirimler ve Para iadeleri moddilii verilerinin
kaynagi olan Partner Program View (PPV) ve Partner Program Intelligence raporlarini
goruntileyebilen is ortagi yoneticisi. Her is ortadi sirket, diger is ortadi kisilere erigim
saglayabilen ya da bu kisilerin erisimini iptal edebilen bir yoneticiye sahiptir. My Cisco
calisma alani, kullanicinin PPV erisimi oldugunu dogrular ve ardindan buna gore
indirimler ve Para ladeleri modiiliinii gdsterir veya gizler.

5. i§ ortaklari, Egitim modiiliinde 6grenim kredilerinin son kullanma tarihlerini
gorebilir mi?

Modul yalnizca her ig ortaginin gegerli kayitlarini gosterir, 6grenim kredilerini
gbstermez. Ogrenim kredilerini gériintiilemek icin Partner Education Connection (PEC)
uygulamasinin dogrudan baglantisini tiklatin.

6. Sertifikalar ve Uzmanliklar modiiliinde, is ortaklar igin tiim sertifikalar ve
uzmanliklar ile bu gereksinimleri karsilamak i¢in hangi ¢alisanlarin kullanildigini
bir biitiin olarak gorebilmenin bir yolu var midir?

Evet. Bu bilgiler modulin “Uzmanlik” sekmesinde goéruntulenebilir.

7. Sertifikalar ve Uzmanliklar modiiliinde, kullanicilar her bir galisanin sinavlarinin
durumunu goérebilir mi (6rnegin ¢alisanin devam eden bir sinavi olup olmadigini)?
Yoksa modiil yalnizca sertifikalarin siiresinin ne zaman dolacagini mi
gostermektedir?

Modul sinavlarin durumunu géstermez, ancak sertifikalarin ne zaman sona erecegini
gosterir.

8. Sertifikalar ve Uzmanliklar modiiliinde neden bazi sertifikali kisi alanlari bostur?

Bu durum is ortaginin énceden bu uzmanlikla édullendirilmis oldugunu, ancak simdi
gereksinimleri kargilayamadi§ini gésteriyor olabilir. is ortag: calisanlarindan biri ayrilirsa,
gereksinimlerin karsilanmasini strdlrmek igin is ortagi yoneticisinin bu géreve yeni birini
atamasi gerekir.

9. Mevcut Promosyonlar modiiliinde hangi promosyonlar gosterilir?
Moddll, is ortagi konumu, islem tarihi, satis yolu, sertifikalar, uzmanlklar,

yetkilendirmeler, BEGEO Kimligi, kayith is ortagi ve satin alma yontemine bagli olarak
mevcut tim promosyonlari gosterir. STI ve s6zlesmeye bagl promosyonlar gosteriimez.
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Bir promosyonun anlasmaya uygunlugunu dogrulamak i¢in Cisco Commerce Workspace
baglantisini tiklatin.

10. is ortaklarinin diizenli olarak kullandiklari faydal baglantilar igin My Cisco'da
bir "park alani" imkani var midir?

My Cisco, Subat 2010'dan bu yana bu amaca yonelik olarak bir yer isareti modulu
sunmaktadir.

11. En Son Hizmet istekleri modiiliinde, son miisterilerden biri bir Cisco Technical
Assistance Center (TAC) hizmeti isteginde bulunursa, is ortagi nasil bilgilendirilir?
is ortagi, hizmet istegindeki bir kisi ise (hizmet sézlesmesi ile iliskilendirilmis ise),
kendisinin hizmet istegine erisimi olacak ve bu istek modulde gdsterilecektir.

12. Miisteri Memnuniyeti modiiliinden 6nceki ¢eyreklerin verilerini nasil
gorebilirim?

Onceki geyreklerin verilerini gérmek icin tek oturum agma ile bu modiile
baglantilandirilan Partner Access Online (PAL) aracini ziyaret edin.

13. is Ortag: Etkinlik Takvimi modiiliinde, modiiliim neden higbir etkinlik
gostermiyor?

is Ortag: Etkinlik Takvimi abonelik gerektirir. Kaydolmak icin liitfen kaynak uygulamasina
gidin. Subat 2010'dan itibaren 130 llke desteklenmektedir. Ulkeniz heniiz desteklenen
Ulkeler arasinda yer almiyorsa, profil olusturamazsiniz.

14. is Ortagi Haberleri modiiliinde, “is Ortagi Haberleri” ile “Diinya Gapinda
Haberler” arasindaki fark nedir?

Is Ortag! Haberleri, kullanici tarafindan olusturulan profile bagli olarak kullanici tlkesinin
haberlerini kullanicinin kendi dilinde gdsterir. Dinya Capinda Haberler ise profile bagli
degildir. Cisco genel merkezlerindeki haberleri ingilizce olarak gosterir ve tim is ortaklari
icin gecerlidir.

15. Sirket Kisileri modulunde, uygulama siitunu erigimi olan galigsanlari mi
gosterir?

Hayir, bu sttun bu uygulamalarin yéneticilerini gdsterir. Liste uygulamalara kimin
erisebildigi veya erisemedigine gbre belirlenmemistir.



