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O que é o My Cisco?

My Cisco é uma experiéncia integrada na web
com acesso imediato a varios aplicativos
corporativos da Cisco® e visualizagdo
personalizavel das informagGes empresariais
gue vocé usa com mais frequéncia. O My
Cisco inclui uma pagina Adicionar médulos,
um ambiente de trabalho personalizado e um
menu que continua acessivel em toda a sua
experiéncia no Cisco.com.

My Cisco Workspace
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Por que usar o My Cisco Workspace?

Todas as ferramentas, informacdes,
documentos e contatos pessoais necessarios
para apoiar os relacionamentos com os
parceiros de canal da Cisco e também apoiar
os esforcos de vendas ficam a sua disposicdo
em um Unico local altamente seguro e
personalizavel, de forma clara e muito
intuitiva. Os usudrios tém acesso as
informacdes relevantes necessarias para
apoiar e otimizar os processos de negécios. O
My Cisco Workspace minimiza o tempo gasto
na busca de informacgdes para que vocé possa

se concentrar no desenvolvimento dos
negdcios.

Para os parceiros, o My Cisco Workspace

possibilita:

e Maior produtividade com a visualizagdao de
um painel de negdcios

e Experiéncia personalizada e facilitada para
0 usudrio que torna as solucdes da Cisco
mais relevantes e valiosas

e A capacidade de concentrar-se nas
informagGes empresariais mais usadas

e Menos logins em varios aplicativos back-
end

e Reducdo do periodo do ciclo de pré-venda

e Impressdo e exportacdo de relatdrios
resumidos

Quem pode acessar o My Cisco Workspace?
O My Cisco Workspace estd disponivel para
parceiros, clientes e convidados em todo o
mundo. O acesso se baseia na ID de login na
Cisco do usuario e os dados exibidos no
maodulo sdo restritos, de modo que o usuario
visualiza somente os dados relevantes ao seu
cargo e fungdo na empresa. Para executar o
My Cisco, acesse www.cisco.com/go/mycisco.

Quais mdédulos estdo disponiveis no My
Cisco?

Os dados apresentados nos médulos do My
Cisco sdo obtidos de programas e ferramentas
da Cisco subjacentes que vocé usa com
frequéncia. Os usudrios do My Cisco ndo
precisam se preocupar com a integridade e o
valor dos dados apresentados.

Ha mais de 24 mddulos disponiveis no
momento. Um rapido panorama de cinco
modulos populares que sdo extremamente
Uteis aos parceiros de canal:

e Dispositivos adicionados: monitora todos
os seus dispositivos em um unico local
conveniente, possibilitando o acesso a
informacgGes de suporte integrado
especificas para cada dispositivo, tais
como avisos de seguranga, respostas e
notificagGes, avisos de campo,
documentagao, problemas conhecidos e
referéncias de comandos.

e Certificados e especializagdes: exibe
qualificagdes da empresa, tecnologias
autorizadas, uma ferramenta de
comparacao de certificados e alertas.

e Comunidade de Suporte da Cisco
(NetPro): permite a assinatura de feeds
para estar atualizado sobre as discussdes
mais recentes. Use o recurso Editar para
personalizar o feed por comunidade e
subcomunidade, com op¢des adicionais,
como anuncios, blogs, discussées,
pesquisas e estatisticas.

e Treinamento: exibe o status de inscri¢do
em treinamentos do usudrio em particular
e apresenta um link para a descri¢ao do
curso no Partner Education Connection
(PEC).

e SolicitagGes de servigos recentes: exibe
informacGes sobre as solicitagGes de
servigo ao Centro de assisténcia técnica
(TAC) da Cisco de clientes dos quais o
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usuario é um contato nos contratos de
presta¢do de servigos da empresa do
parceiro.

A equipe do My Cisco esta sempre
desenvolvendo novos mddulos. Se vocé tiver
qualguer sugestdao ou comentario a fazer, use
a ferramenta de feedback da pagina Adicionar
maodulos no My Cisco ou clique aqui.

Add Madules

Chosas by Hose

Como eu posso personalizar o meu ambiente

de trabalho?

Siga as trés etapas abaixo para personalizar o

seu ambiente de trabalho:

1. Efetue login em My Cisco com a sua ID
vdlida do Cisco.com.

2. Selecione os médulos apropriados na
pagina Adicionar mddulos e adicione-os ao
seu ambiente de trabalho, ao seu menu,
ou a ambos.

3. Clique em Visualizar ambiente de trabalho
para ver o seu ambiente de trabalho
personalizado.

Observacgdo: o My Cisco foi otimizado para
funcionar com o Internet Explorer 8 e com o

Firefox 3 e posteriores. Para ter a melhor
experiéncia possivel, verifique a versao do seu
navegador e, se necessdrio, atualize-o para
fins de compatibilidade.

Como escolher mddulos de acordo com a
fungao

Para que novos usudrios determinem os
modulos mais Uteis de acordo com a sua
fungao, a pagina Adicionar mddulos agora
exibe cinco categorias com os mddulos
recomendados em cada categoria:

e Administracdo/operacional

e Compras/aquisi¢cbes

e Vendas/marketing

e Técnica/engenharia/arquitetura
e Administracdo de empresas

Também incluimos um filtro Recomendados
somente para parceiros, assim como uma lista
Meus mddulos para que o usuario possa
visualizar os modulos ja adicionados ao
ambiente de trabalho.

Personalize o layout do seu ambiente de
trabalho

Para alterar o layout do seu ambiente de
trabalho basta passar o mouse sobre o botdo
Mudar layout e selecionar 1 coluna (100%) ou
2 colunas (50%).

A selecdo sera gravada para acessos futuros e
sera exibida a cada login no My Cisco. E
possivel alterar o layout sempre que
desejado.

Personalize a exibi¢dao das colunas

Usando o link Op¢Ges o usuario pode
personalizar a forma como os dados sdo
exibidos. O usudrio pode ocultar colunas ou
reorganiza-las. Esse recurso esta disponivel
nos seguintes modulos e guias:

e Certificagdo e especializa¢es
* Vendas e orgamentos

e Descontos e bénus

* Inscricdes em programas

Menu do My Cisco

O menu do My Cisco esta disponivel na barra
de navegacdo superior do Cisco.com e pode
ser acessado a qualquer momento na sua
experiéncia no Cisco.com. Também é possivel
usar o menu para efetuar login e personalizar
o seu ambiente de trabalho, adicionar
moddulos ao ambiente de trabalho ou ao
menu, ou acessar o seu ambiente de trabalho
diretamente. O menu esta disponivel em
inglés, chinés e francés (Canada), com planos
de expansdo para outros idiomas em breve.

Disponibilidade de idioma

O My Cisco esta disponivel em 17 idiomas. E
possivel escolher o idioma desejado na pagina
Adicionar médulos ou no ambiente de
trabalho.
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Recurso do parceiro no My Cisco
Pagina do parceiro no My Cisco:
WWW.cisco.com/go/mycisco-partner

Recursos/ajuda/perguntas frequentes do My
Cisco:
www.cisco.com/web/help/mycisco.html
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