CISCO

My Cisco
Najczesciej zadawane pytania

1. Co to jest My Cisco?
My Cisco to ustuga, ktéra oferuje wygodny i dostosowany do potrzeb uzytkownika
podglad ulubionych informacji w witrynie Cisco.com.

2. Jak uzyskaé¢ dostep do My Cisco?
Dostep do ustugi My Cisco mozna uzyskaé na dwa sposoby:

e Menu rozwijane My Cisco umieszczone w prawym gornym rogu stron witryny
Cisco.com (UWAGA: Menu to jest niedostepne w niektérych witrynach poza USA
lub na stronie gtéwnej): Menu rozwijane zapewnia szybki podglad ustugi My
Cisco, ktéra jest dostepna w catej witrynie.

e Przestrzen robocza My Cisco: Przestrzen robocza to widok catej strony, ktéry
pozwala na lepszg interakcje i sprawdzanie informacji. Dostep do przestrzeni
roboczej mozna uzyskaé za posrednictwem fgcza w menu rozwijanym My Cisco
lub poprzez utworzenie zaktadki dla adresu:
WWW.Cisco.com/cisco/psn/web/workspace

3. Co to jest menu rozwijane My Cisco?
Menu rozwijane zapewnia szybki podglad ustugi My Cisco, ktéry mozna dostosowac
i wykorzystywac¢ na wszystkich stronach witryny Cisco.com. Menu znajduje sie w
prawym gérnym rogu stron witryny Cisco.com. Obecnie jest ono niedostepne w
wielu witrynach Cisco poza USA oraz z poziomu strony gtéwnej witryny Cisco.com.

4. Co to jest przestrzen robocza My Cisco?
Przestrzen robocza to bardziej szczegotowy i interaktywny widok informacji
uzytkownika. Przestrzen robocza zawiera peten widok modutéow ustugi My Cisco,
ktéry mozna dostosowac do wiasnych potrzeb.

Dostep do przestrzeni roboczej mozna uzyskaé po otwarciu menu rozwijanego My
Cisco (w prawym gornym rogu wiekszosci stron w witrynie Cisco.com) i kliknieciu
opcji ,Przejdz do przestrzeni roboczej” lub kliknieciu fgcza umieszczonego na
réznych stronach witryny Cisco.com, w tym m.in.:

Partner Central
Wsparcie (wkroétce)
Zamawianie (wkrotce)

tacze bezposrednie: www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace

5. Co to jest katalog My Cisco?
Katalog My Cisco zawiera zbior modutow, ktére mozna dodawac w celu stworzenia
dostosowanego do wiasnych potrzeb widoku ustugi My Cisco.


http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
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Co to jest modut?

Ustuga My Cisco sktada sie ze zbioru modutéw. Pojedynczy modut My Cisco to
okienko z informacjami zawierajace tresci internetowe lub dotyczace baz danych
Cisco, ktére mozna umieszczaé w réznych miejscach na stronie.

Moduty My Cisco mozna umieszcza¢ w dwoch lokalizacjach: w menu rozwijanym lub
przestrzeni roboczej My Cisco. Przestrzen robocza zapewnia peten widok informaciji
zawartych w module, natomiast menu rozwijane ma format mobilnego panelu
dajacego szybszy dostep do informacji.

Wiasnie po raz pierwszy zalogowatem(-am) sie w przestrzeni roboczej My
Cisco. Dlaczego jest pusta?

Po pierwszym zalogowaniu sie w przestrzeni roboczej My Cisco uzytkownik zostanie
przekierowany do sekcji ,Katalog”, w ktorej moze dodawac¢ moduty.

Po kolejnym zalogowaniu uzytkownik trafi bezposrednio na strone przestrzeni
roboczej, na ktérym widoczne bedg wybrane wczesniej moduty.

Czy dostep do ustugi My Cisco wymaga logowania wielokrotnego, czy
wystarczy zalogowac sie tylko raz?

W celu uzyskania dostepu do modutéw i ich aplikacji macierzystych w ramach ustugi
My Cisco wystarczy jednorazowe logowanie.

Moduly nie zawierajg zadnych danych. Czy wystapit problem?
Dane w module moga by¢ niewidoczne z nastepujgcych powodow:

¢ Brak danych. Mozna to sprawdzié¢, klikajac tacze do odpowiedniej aplikacji w
prawej gornej czesci modutu. UWAGA: Modut ,Rabaty i znizki” wyswietla jedynie
biezacy program i dodatkowo jedng faze wstecz.

o Aplikacja Cisco jest niedostepna. Nalezy sprébowac ponownie pdzniej.

e Aplikacja macierzysta danego modutu wymaga zasubskrybowania. Aby
zasubskrybowaé dang aplikacje, nalezy klikng¢ tacze umieszczone w
komunikacie.

o W przegladarce nie wtgczono obstugi Java Script, w zwigzku z czym nalezy
upewnic sie, ze obstuga tego jezyka jest wtgczona, a nastepnie sprébowaé
ponownie.

Dlaczego nie widze wszystkich modutow?
W katalogu My Cisco widoczne sg jedynie moduty, do ktérych ogladania uzytkownik
jest uprawniony.

Ponizej opisano kilka sposobdw, w jakie Cisco okresla poziom uprawnien
uzytkownikéw:
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e Partnerzy, klienci i zarejestrowani uzytkownicy widzg w katalogu rézne
moduty

o Uzytkownicy majacy dostep/subskrybujacy istniejace ustugi lub aplikacje
wyswietlane w modutach bedg mogli zobaczy¢ te moduty w katalogu.

Jedli jestes zainteresowany modutem, o ktorym styszates, a ktory nie jest widoczny w
katalogu, skontaktuj sie z dziatem wsparcia.

Co wplywa na kolejnos$é ustawienia modutéw?

W katalogu My Cisco znajduje sie alfabetyczna lista modutéw. W menu rozwijanym i
w obszarze roboczym mozna wskaza¢ wtasng kolejnos¢ wyswietlania, dodajac
moduty metoda ,przeciagnij i upusé”.

W jaki sposéb mozna zmieni¢ informacje widoczne w danym module My
Cisco?

Informacje wyswietlane w module My Cisco sg pobierane z odpowiedniej aplikacji
macierzystej Cisco. Informacje te mozna zaktualizowa¢, klikajac odpowiedni modut
lub przechodzac do aplikacji macierzystej. tacze do aplikacji znajduje sie w prawym
gornym rogu wiekszosci modutdw.

Dlaczego po zmianie nazwy modutu w menu rozwijanym My Cisco zmiana ta
nie jest odzwierciedlona na stronie modutéw lub w przestrzeni roboczej?
Opcja zmiany nazwy modutéw jest dostepna wytgcznie w menu rozwijanym My
Cisco. Na stronie katalogu oraz w przestrzeni roboczej wyswietlane beda oryginalne
nazwy w wybranym przez uzytkownika jezyku.

W ilu jezykach jest dostepna ustuga My Cisco?
Przestrzen robocza My Cisco jest obecnie dostepna w 16 jezykach. Menu rozwijane
My Cisco jest obecnie dostepne wytacznie w jezyku angielskim.

Czy w ustudze My Cisco beda dostepne dodatkowe moduty?

Zespot My Cisco wcigz opracowuje nowe moduty, ktére bedg dostepne w przysztych
wersjach ustugi. Informacje o premierach najnowszych modutéw bedg wyswietlane w
gornej sekgcji katalogu.

Jesli masz pomyst na nowy modut, przeslij go nam.

Jak czesto pobierane sg dane z aplikacji macierzystej?
Dane we wszystkich modutach sg pobierane z aplikacji macierzystej po
kazdorazowym wczytaniu ustugi My Cisco przez osobe odwiedzajgca witryne.

Czy moge dopasowac do moich potrzeb widok ustugi My Cisco?

Istnieje mozliwos$¢ dodawania i usuwania modutéw oraz sortowania ich w wybrane;j
kolejnosci po umieszczeniu na stronie metoda ,przeciggnij i upus¢”. Aby usungé
dany modut, kliknij znak ,X” znajdujacy sie w jego prawym gornym rogu.


http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb
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18. Jak moge dodawaé lub usuwaé moduty?
Z poziomu katalogu moduty mozna dodawaé poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj
modut’. Jesli modut mozna umiesci¢ zaréwno w przestrzeni roboczej, jak i menu
rozwijanym, uzytkownik bedzie mogt wybrac jedng lub obie z tych lokalizacji. Po
dodaniu modutu wyswietlony zostanie komunikat z potwierdzeniem. Kazdy modut
mozna w fatwy sposéb zamkngg, klikajac znak ,X” w prawym gornym rogu okienka w
menu rozwijanym lub przestrzeni roboczej My Cisco.

19. Ktoére przegladarki internetowe sa obstugiwane przez ustuge My Cisco?
W celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci witryny Cisco.com, zaleca sie korzystanie
z nastepujacych przegladarek internetowych:

* Internet Explorer 6.0i 7.0
*  Firefox 1.5 i nowsze wersje

Inne przegladarki nie sg obstugiwane, jednak trwajg prace nad zapewnieniem im
mozliwie jak najlepszego wsparcia.

20. Jak moge podzieli¢ sie¢ moimi sugestiami badz opiniami?
Poinformuj nas, w jaki sposéb mozemy zwiekszy¢ Twojg wydajno$¢ w zakresie
wspoétpracy biznesowej z firmg Cisco, przesytajac swoje komentarze przy uzyciu
tacza ,,Opinie” umieszczonego na dole witryny Cisco.com, lub klikajgc tacze:
http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb

21. Dlaczego po kliknieciu opcji ,,Eksportuj”’ w przegladarce Firefox zostaje
wyswietlony komunikat o btedzie?
Po pierwszym kliknieciu opcji ,Eksportuj” uzytkownicy przegladarki Firefox muszg
recznie wybrac¢ aplikacje Excel, aby wygenerowac raport w odpowiednim formacie.
Kolejne raporty bedg generowane automatycznie.

Najczesciej zadawane pytania — Partnerzy

1. Jak wybra¢ nazwe partnera?

Pracownicy partnera bedg widzie¢ jedynie dane dotyczace ich firmy, w zwigzku z czym
nie majg mozliwosci wyboru innej nazwy partnera. Administratorzy partneréw mogg
skorzystac z listy rozwijanej dostepnej w kazdym module, ktéra kazdorazowo wyswietla
tylko jedng nazwe firmy partnera. Wybranie nazwy z listy rozwijanej spowoduije jej
zastosowanie dla wszystkich modutéw bazujgcych na nazwie firmy. Moduty bazujace na
nazwie uzytkownika nie majgq pola wyboru i wyswietlajg wszystkie dane przypisane do
danego identyfikatora uzytkownika, ktére w przypadku administratoréw partneréw mogq
obejmowac wiecej niz jedng firme partnera.


http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb
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2. Mam uprawnienia administratora partneréw, ale nie widze w liscie rozwijanej
wszystkich firm partnerskich, ktérych jestem administratorem.

Twoj identyfikator uzytkownika musi by¢ powigzany z firmg partnerskg w charakterze
administratora partnera w narzedziu Partner Self Service (PSS). Lista rozwijana jest
oparta na powigzaniu narzedzi PSS: Administrator partneréw i Firma partnerska.

3. Kiedy wybieram, jako administrator partneréw, inng firme partnerska z listy
rozwijanej, dane w niektérych modutach nie zmieniaja sie.

Niektére moduty wyswietlajg dane na podstawie firmy partnerskiej, niektére zas na
podstawie zalogowanego uzytkownika. Ponizsze moduty bazujg na firmie partnerskiej i
ulegng zmianie w przypadku wybrania z listy innej firmy partnerskiej: Osoby kontaktowe
w firmie, Zadowolenie klientow, Certyfikacje i specjalizacje oraz Dostepne

promocje. Ponizsze moduty bazujg na zalogowanym uzytkowniku: Transakcje i wyceny,
Uczestnictwo w programach, Rabaty i znizki, Wiadomosci partnerskie, Kalendarz
wydarzen i Szkolenia (UWAGA: Ten modut jest dostepny wytgcznie dla partnerow).

4. Ktorzy z partnerow sg upowaznieni do wgladu do informacji w module Rabaty i
znizki? Czy mozna ograniczy¢ ten dostep? Kto ma uprawnienia do ograniczenia
dostepu?

Dostepem do wgladu do raportéw Partner Program View (PPV) i Partner Program
Intelligence, ktore sg zrédtem danych dla modutu Rabaty i znizki, zarzadza administrator
partnerow. Kazda firma partnerska ma administratora, ktéry moze przyznac lub odebraé
dostep osobom kontaktowym wewnatrz firmy. Przestrzeh robocza My Cisco sprawdza,
czy dany uzytkownik ma dostep do PPV, a nastepnie na tej podstawie wyswietla lub
ukrywa modut Rabaty i znizki.

5. Czy w module Szkolenia partnerzy maja wglad w daty wygasniecia kredytow
szkoleniowych?

W module tym wyswietlane sg wytgcznie biezace rejestracje partnerow. Nie wyswietla
on danych o kredytach. Aby zobaczy¢ punkty zaliczeniowe, kliknij na fgcze aplikacji
Partner Education Connection (PEC).

6. Czy w module Certyfikacje i specjalizacje partnerzy maja dostep do pelnego
widoku wszystkich certyfikacji i specjalizacji oraz ktérzy pracownicy spetniaja te
wymagania?

Tak. Te informacje mozna znalez¢ na karcie ,Specjalizacje” modutu.
7. Czy w module Certyfikacje i specjalizacje partnerzy maja wglad w informacje o
statusie egzaminéw pracownikéw (np. czy dany pracownik jest w danym okresie

egzaminowany)? Czy pokazuje sie tylko informacja, kiedy certyfikacje wygasna?

Modut nie pokazuje informac;ji o statusie egzaminu, pokazuje natomiast daty
wygasniecia certyfikatow.

8. Dlaczego w module Certyfikacje i specjalizacje niektore pola dotyczace
certyfikacji sq puste?


http://www.cisco.com/go/pss
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Taka sytuacja moze oznaczac, ze partner uzyskat wczesniej dang specjalizacje, lecz
obecnie nie spetnia jej wymogow. W przypadku odejscia jednego z pracownikéw
partnera administrator jest zobowigzany przypisa¢ do danej roli nowego pracownika
celem zachowania zgodnosci z wymogami.

9. Ktére promocje sa wyswietlane w module Dostepne promocje?

Modut ten wyswietla wszystkie dostepne promocje w oparciu o lokalizacje partnera, date
transakciji, $ciezke sprzedazy, certyfikacje, specjalizacje, autoryzacje, identyfikator
BEGEO, status partnera zarejestrowanego i metode zakupu. Nie sg wyswietlane
promocje bazujace na STI oraz kontraktowe. Celem sprawdzenia uprawnien do promocji
w ramach danej transakc;ji, nalezy klikng¢ tagcze do Cisco Commerce Workspace.

10. Czy w ramach My Cisco istnieje mozliwos¢ udostepnienia partnerom
tymczasowej przestrzeni na zachowanie pomocnych i czesto uzywanych tacz?
Od lutego 2010 r. My Cisco oferuje modut zaktadek, ktory spetnia te funkcje.

11. W jaki sposéb partner zostanie powiadomiony o fakcie zgtoszenia przez
klienta zadania serwisowego Cisco Technical Assistance Center (TAC) w module
»Ostatnie zadania serwisowe”?

Jesli partner jest osobg kontaktowa ds. zgtoszen serwisowych (badz jest powigzany z
kontraktem serwisowym), ma dostep do zgtoszenia serwisowego i jest ono widoczne w
module.

12. W jaki sposéb mozna wyswietli¢ dane z ubiegtych kwartatow w module
»Zadowolenie klientow”?

Aby wyswietli¢ dane z ubiegtych kwartatéw, nalezy zalogowac sie w narzedziu Partner
Access Online (PAL), ktére jest powigzane z tym modutem i korzysta z tego samego
loginu.

13. Dlaczego méj modut ,,Kalendarz wydarzen dla partneréw” nie pokazuje
zadnych wydarzen?

Modut ,Kalendarz wydarzeh dla partnerow” wymaga subskrypciji. Nalezy przejs¢ do
aplikacji macierzystej celem dokonania rejestracji. Od lutego 2010 r. aplikacja bedzie
uwzglednia¢ 130 krajow. Jesli Twdj kraj nie jest jeszcze uwzgledniany, utworzenie profilu
nie bedzie mozliwe.

14. Jaka jest r6znica pomiedzy ,,Wiadomosciami dla partneréw” a
,Wiadomosciami globalnymi” w module Wiadomosci dla partneréw?
~Wiadomosci dla partneréw” bazujg na profilu partnera i wyswietlajg wiadomosci dla
kraju partnera, w jego wersiji jezykowej. ,Wiadomosci globalne” funkcjonuja niezaleznie
od profilu. Wyswietlajg one wiadomosci z centrali firmy Cisco w jezyku angielskim i sg
dostepne dla wszystkich partneréw.
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15. Czy kolumna aplikacji w module ,,Osoby kontaktowe w firmie” odnosi sie do
pracownikéw, ktérym przyznano do nich dostep?

Nie. Odnosi sie ona do administratoréw zarzadzajgcych tymi aplikacjami. Lista nie
bazuje na fakcie posiadania lub braku dostepu do tych aplikac;ji.



