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1. Wasist “My Cisco”?
“My Cisco” ermdglicht Ihnen einen standortunabhéngigen und individuellen Zugriff auf
Ihre bevorzugten Informationen auf Cisco.com.

2. Wie kann ich auf ,My Cisco" zugreifen?
Es gibt zwei Mdglichkeiten, auf ,My Cisco" zuzugreifen:

e Das My Cisco-Pulldown-Menti rechts oben auf Cisco.com (HINWEIS: Dieses
Menu ist an einigen Standorten aul3erhalb der USA und auf der Homepage noch
nicht verfiugbar): Uber das Pulldown-Men( kénnen Sie Informationen auf My
Cisco schnell und einfach aufrufen. Auf ,My Cisco* kdnnen Sie von uberall auf
der Website zugreifen.

e Mein Cisco-Workspace: Der My Cisco-Workspace ist ein Vollbildmodus, tber
den Sie auf Informationen entsprechend lhren individuellen Eingaben zugreifen
kénnen. Sie kdnnen den Arbeitsbereich mithilfe eines Links im ,My Cisco*-
Pulldown-Menu aufrufen oder fur den folgenden Link ein Lesezeichen einrichten:
WWWw.cisco.com/cisco/psn/web/workspace

3. Was ist das “My Cisco”-Pulldown-Men(?
Uber das Pulldown-Meni kénnen Sie Informationen auf ,My Cisco* schnell und
einfach aufrufen. Sie kénnen es individuell anpassen und von Uberall auf Cisco.com
darauf zugreifen. Auf den meisten Cisco.com-Websites wird es rechts oben
angezeigt. Das Mend ist auf einer Reihe von lokalen Cisco Websites auf3erhalb der
USA und auf der Cisco.com-Homepage derzeit noch nicht verfligbar.

4. Was ist der My Cisco-Workspace?
Der ,My Cisco“-Workspace ermoglicht Ihnen eine detaillierte und interaktive Ansicht
Ihrer Informationen. Der Arbeitsbereich ist eine Vollbildansicht von ,My Cisco®-
Modulen, die Sie individuell Inren Bedlrfnissen anpassen konnen.

Sie kénnen auf den Arbeitsbereich zugreifen, indem Sie das Mein Cisco-Pulldown-
Menu 6ffnen (auf den meisten Cisco.com-Websites rechts oben) und auf Go to
Workspace (Arbeitsbereich aufrufen) klicken. AuBerdem kénnen Sie den Links
folgen, die Sie auf verschiedenen Cisco.com-Websites finden:

Partner Central
Support (in Kirze verfugbar)
Bestellungen (in Kiirze verflgbar)

Direkter Link: www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace

5. Was ist der My Cisco-Katalog?
Der ,My Cisco“-Katalog ist eine Sammlung von Modulen, die Sie hinzufiigen kénnen,
um eine individuelle Ansicht von ,My Cisco” zu erstellen.


http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
http://www.cisco.com/cisco/psn/web/workspace
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Was sind Module?

Mein Cisco bietet lhnen eine Vielzahl von Modulen. Ein Modul ist ein kleines Feld,
das Sie in verschiedenen Teilen der Seite platzieren kdnnen. Es enthélt
Informationen aus dem Internet und den Cisco Datenbanken.

Derzeit konnen Sie die Module im ,My Cisco“-Pulldown-Ment und im ,My Cisco*-
Arbeitsbereich ablegen. Der Arbeitsbereich erméglicht Ihnen eine umfangreiche
Ansicht der Informationen im entsprechenden Modul. Das Pulldown-Menu hingegen
hilft Innen, sich schnell einen Uberblick tiber die Informationen zu verschaffen.

Ich habe mich gerade zum ersten Mal beim ,My Cisco-Workspace*
angemeldet. Warum ist mein Arbeitsbereich leer?

Wenn Sie ,My Cisco-Workspace" zum ersten Mal verwenden, miissen Sie zunachst
mithilfe des Katalogs Module hinzuftigen.

Bei Ihrer zweiten Anmeldung werden Sie direkt zu IThrem Arbeitsbereich und lhren
Modulen weitergeleitet.

Muss ich mich mehrmals anmelden, um auf Mein Cisco zuzugreifen, oder
genugt eine Anmeldung?

Sie kdnnen mit einer einzigen Anmeldung bei Mein Cisco auf die Module und die
zugrunde liegenden Anwendungen zugreifen.

In meinem Modul befinden sich keine Daten. Woran liegt das?
Mdgliche Grinde fiir ein leeres Modul:

e Es stehen keine Daten zum Anzeigen zur Verfiigung. Sie kénnen dies
Uberprufen, indem Sie auf den Link zur Anwendung rechts oben im Modul
klicken. HINWEIS: Das Modul ,Rabatte und Nachlasse” enthélt nur das aktuelle
Programm sowie die vorherige Phase.

o Der Cisco Application Service ist nicht verfigbar. Versuchen Sie es zu einem
spateren Zeitpunkt noch einmal.

e Die zugrunde liegende Anwendung dieses Moduls erfordert ein Abonnement.
Klicken Sie auf den entsprechenden Link in der Nachricht, um die Anwendung zu
abonnieren.

e Javascriptist in Inrem Browser nicht aktiviert. Aktivieren Sie Javascript, und
versuchen Sie es erneut.

Warum kann ich nicht alle Module anzeigen?
Sie kénnen im ,My Cisco“-Katalog nur die Module anzeigen, fir die Sie eine
Berechtigung haben.

So legt Cisco Ihre Berechtigungsstufe fest:
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e Fir Partner, Kunden bzw. registrierte Benutzer werden im Katalog
unterschiedliche Module angezeigt.

e Benutzer mit Zugriff auf/Abonnement fir bestehende Dienste oder
Anwendungen, die mithilfe der Module angezeigt werden, kénnen diese
Module im Katalog anzeigen.

Wenn Sie sich fur ein Modul interessieren, das nicht im Katalog angezeigt wird,
wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.

In welcher Reihenfolge werden die Module angezeigt?

Im ,My Cisco“-Katalog werden die Module alphabetisch nach Namen sortiert
angezeigt. Im Pulldown-Menu und im Arbeitsbereich kdnnen Sie die Module mithilfe
von Drag & Drop in die gewlinschte Reihenfolge bringen.

Wie kann ich die in einem ,My Cisco“-Modul angezeigten Informationen
andern?

Die in den Modulen angezeigten Informationen werden von den zugrunde liegenden
Cisco Anwendungen bezogen. Sie kénnen die Informationen andern, indem Sie auf
.Informationen” im Modul klicken oder die zugrunde liegende Anwendung aufrufen.
Einen Link zur Anwendung finden Sie in den meisten Modulen rechts oben.

Wenn ich im Mein Cisco-Pulldown-Ment ein Modul umbenenne, wird der neue
Name nicht auf der Modulseite oder im Arbeitsbereich angezeigt. Was ist der
Grund dafur?

Die Funktion zum Umbenennen von Modulen ist nur im Mein Cisco-Pulldown-Menti
verfugbar. Der Katalog und die Module im Arbeitsbereich zeigen den Originaltitel in
der von Ihnen gewdahlten Sprache an.

In wie vielen Sprachen ist ,My Cisco* verfugbar?
.My Cisco“-Arbeitsbereich ist zurzeit in 16 Sprachen verfigbar. Das Mein Cisco-
Pulldown-Meni ist momentan nur auf Englisch verfugbar.

Wird , My Cisco” in Zukunft um weitere Module erweitert?
Das Mein Cisco-Team entwickelt und verdéffentlicht stindig neue Module. Neue
Module werden im Katalog ganz oben angezeigt.

Wenn Sie einen Vorschlag fur ein neues Modul haben, kénnen Sie lhn hier
einsenden.

Wie haufig werden die Daten von der zugrunde liegenden Anwendung

aktualisiert?

Immer wenn ein Besucher Mein Cisco aufruft, werden die Daten in jedem Modul von
der zugrunde liegenden Anwendung aktualisiert.


http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb
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17. Wie kann ich meine Ansicht von , My Cisco“ anpassen?
Sie kdnnen Module hinzufiigen und l6schen oder mithilfe von Drag & Drop in die
gewinschte Reihenfolge bringen. Klicken Sie auf das , X" rechts oben im Modul, um
ein Modul zu entfernen.

18. Wie kann ich Module hinzufiigen oder I6schen?
Sie kénnen ein Modul vom ,My Cisco“-Katalog hinzufligen, indem Sie auf die
Schaltflache ,Modul hinzufligen* klicken. Wenn das Modul sowohl im Arbeitsbereich
als auch im Pulldown-Menii verfugbar ist, kbnnen Sie ein oder mehrere Ziele
auswahlen. Wenn das Modul hinzugefligt wurde, erhalten Sie eine
Bestatigungsmeldung. Sie kdnnen das Modul jederzeit |6schen, indem Sie im
entsprechenden Modul auf das ,X" rechts oben im Mein Cisco-Pulldown-Meni oder
im Arbeitsbereich klicken.

19. Welche Browser werden von , My Cisco” unterstitzt?
Cisco empfiehlt die Verwendung folgender Browser:

* Internet Explorer 6.0 und 7.0
* Firefox 1.5 oder hdher

Es werden zwar keine anderen Browser unterstitzt, wir unternehmen jedoch
erhebliche Anstrengungen, um auch fir Browser, die nicht in der Liste oben
aufgeflihrt sind, eine mdglichst reibungslose Funktionalitat zu gewahrleisten.

20. Wie kann ich Vorschlage oder Feedback einsenden?
Wir sind immer an Vorschlagen unserer Kunden fir eine bessere Zusammenarbeit
mit Cisco interessiert. Wenn Sie Vorschlage einsenden méchten, klicken Sie auf den
Link ,Kontakt & Feedback" am unteren Bildschirmrand auf Cisco.com, oder klicken
Sie auf den folgenden Link:
http://tools.cisco.com/cdc/feedbk/public/FeedbackAction.cdcfdb

21. Warum erscheint eine Fehlermeldung, wenn ich Firefox verwende und auf
»Exportieren” klicke?
Firefox-Benutzer missen beim ersten Klicken auf ,Exportieren* zunachst manuell
Excel auswahlen, um einen Bericht in diesem Format anzufordern. Alle weiteren
Berichte werden automatisch erstellt.

Partnerspezifische haufig gestellte Fragen (FAQSs)

1. Wie wéhle ich den Namen eines Partners aus?

Mitarbeiter von Partnern kénnen nur die Daten ihres eigenen Unternehmens anzeigen
und haben keine Berechtigung, einen anderen Partner-Namen auszuwéhlen. Partner-
Administratoren kénnen einen Namen aus einer Dropdown-Liste in jedem Modul wéhlen,
in dem ein Partner-Unternehmen angezeigt wird. Sobald ein Name aus der Dropdown-
Liste ausgewahlt wurde, wird die Auswahl auf alle unternehmensspezifischen Module
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angewendet. Fur Module auf Basis einer Benutzer-ID steht kein Auswabhlfeld zur
Verfligung, und es werden alle Daten fur die Benutzer-ID angezeigt. Diese enthalt im
Fall von Partner-Administratoren mdglicherweise mehr als ein Partner-Unternehmen,

2. Ich bin als Partner-Administrator angemeldet, es werden in der Liste jedoch
nicht alle Partner-Unternehmen angezeigt, fur die ich eine Administrator-
Berechtigung habe.

Ihre Benutzer-ID muss dem Partner-Unternehmen als Partner-Administrator im Partner
Self Service-Tool (PSS) zugeordnet sein. Die Dropdown-Liste basiert auf der Zuordnung
von Partner-Administratoren zu Partner-Unternehmen im PSS-Tool.

3. Wenn ich als Partner-Administrator ein anderes Partner-Unternehmen in der
Dropdown-Liste auswahle, &ndern sich die Daten in einigen Modulen nicht.
Manche Module zeigen Daten auf Basis des Partner-Unternehmens an, andere auf
Basis des Benutzers, der gerade angemeldet ist. Folgende Module basieren auf dem
Partner-Unternehmen und &ndern sich, wenn ein neues Partner-Unternehmen aus der
Liste ausgewahlt wird: Unternehmenskontakte, Kundenzufriedenheit, Zertifizierung und
Spezialisierungen und Verfligbare WerbemalRnahmen. Folgende Module basieren auf
dem Benutzer, der gerade angemeldet ist: Angebote und Kostenvoranschlage,
Programmanmeldungen, Rabatte und Nachlasse, Partnernachrichten,
Veranstaltungskalender und Schulungen (HINWEIS: Dieses Modul wird nur fur Partner
angezeigt).

4. Welche Partner durfen auf die Informationen im Modul , Rabatte und
Nachlasse* zugreifen? Ist es moglich, den Zugriff auf dieses Modul
einzuschranken? Wer kann diese Einschrankungen vornehmen?

Der Partner-Administrator im Partner-Unternehmen bestimmt, wer Uber eine
Berechtigung zum Anzeigen der Berichte von PPV (Partner Program View) und von PPI
(Partner Program Intelligence) verfugt. Diese Berichte enthalten die Daten, die im Modul
.,Rabatte und Nachlasse" angezeigt werden. Jedem Partner-Unternehmen ist ein
Administrator zugewiesen, der den Zugang fur andere Partner-Unternehmen
genehmigen oder verweigern kann. ,My Cisco“-Workspace Uberpruft, ob der Benutzer
Zugriff auf PPV hat und blendet das Modul ,,Rabatte und Nachlasse" entsprechend ein
oder aus.

5. Kénnen meine Partner im Schulungsmodul die Ablaufdaten fir
Schulungsgutschriften anzeigen?

Das Modul zeigt lediglich den momentanen Anmeldestatus eines Partners an;
Schulungsgutschriften werden nicht angezeigt. Die Schulungsgutschriften kdbnnen Sie
anzeigen, indem Sie auf den direkten Link zu Partner Education Connection (PEC)
klicken.

6. Konnen sich Partner im Modul , Zertifizierungen und Spezialisierungen® einen
Uberblick Gber alle Zertifizierungen und Spezialisierungen verschaffen und
herausfinden, welche Mitarbeiter eingesetzt werden, um diese Anforderungen
erfillen?


http://www.cisco.com/go/pss
http://www.cisco.com/go/pss
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Ja. Diese Information wird auf der Registerkarte ,Spezialisierung” im entsprechenden
Modul angezeigt.

7. Kénnen die Benutzer im Modul ,, Zertifizierungen und Spezialisierungen® den
Status der Prufungen jedes einzelnen Mitarbeiters anzeigen (z. B. ob ein
Mitarbeiter gerade eine Prifung absolviert)? Oder wird nur angezeigt, wann
Zertifizierungen ablaufen?

Das Modul zeigt nicht den Status von Prifungen, sondern nur das Ablaufdatum von
Zertifizierungen an.

8. Warum sind manche Felder fir zertifizierte Personen im Modul , Zertifizierungen
und Spezialisierungen* leer?

Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass der Partner tUber die Spezialisierung verfiigt hat,
die entsprechenden Anforderungen jedoch nicht langer erfillt. Wenn z. B. ein Partner-
Mitarbeiter das Unternehmen verlasst, muss der Partner-Administrator einen neuen
Mitarbeiter mit der enstprechenden Spezialisierung zuordnen, um die Spezialisierung
weiter ausweisen zu kdnnen.

9. Welche MalRnahmen werden im Modul , Verfligbare Promotions" dargestellt?

Im Modul werden alle verfiigbaren Promotions basierend auf dem Standort des
Partners, Transaktionsdatum, Verkaufspfad, den Zertifizierungen, Spezialisierungen,
Autorisierungen, der BEGEO-ID, dem registrierten Partner und der Kaufstrategie
angezeigt. STI- und vertragsbasierte Promotions werden nicht gezeigt. Klicken Sie auf
den entsprechenden Link in Cisco Commerce Workspace, um die Berechtigung einer
Promotion flr ein Angebot zu tberprifen.

10. Gibt es eine Moglichkeit fur Partner, nutzliche und haufig genutzte Links in
» My Cisco" zu speichern?
Seit Februar 2010 enthalt Mein Cisco eine Lesezeichenfunktion.

11. Wie wird der Partner im Modul , Aktuelle Servicetickets* informiert, wenn ein
Endkunde ein Serviceticket im Cisco Technical Assistance Center (TAC) erstellt?
Wenn der Partner als Kontakt im Serviceticket angegeben ist, d. h. dem Servicevertrag
zugeordnet ist, hat er Zugriff auf das Serviceticket, und es wird im Modul angezeigt.

12. Wie kann ich im Modul ,Kundenzufriedenheit* Daten aus friiheren Quartalen
anzeigen?

Um Daten aus friiheren Quartalen anzuzeigen, verwenden Sie Partner Access Online
(PAL). Das Tool ist nach einmaliger Anmeldung mit diesem Modul verlinkt.
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13. Warum zeigt das Modul , Veranstaltungskalender fir Partner keine
Veranstaltung in meinem Modul an?

Sie mussen den Veranstaltungskalender fir Partner zunachst abonnieren: Klicken Sie
dazu bitte auf den Link der zugrunde liegenden Anwendung. Seit Februar 2010 werden
130 Lander unterstitzt. Falls Ihr Land noch nicht unterstiitzt wird, konnen Sie leider kein
Profil anlegen.

14. Was ist im Modul ,Partnernachrichten” der Unterschied zwischen

, Partnernachrichten“ und , Weltweite News"?

Je nach dem Profil, das der Benutzer angelegt hat, werden unter ,Partnernachrichten”
Neuigkeiten aus dem Land des Benutzers in der jeweiligen Landessprache angezeigt.
Die Informationen in ,Weltweite News" hingegen sind nicht von der Art des Profils
abhangig. Hier finden Sie allgemeine Neuigkeiten von der Cisco Zentrale auf Englisch,
die fur alle Partner relevant sind.

15. Bezieht sich im Modul ,Unternehmenskontakte” die Spalte , Anwendung” auf
die Mitarbeiter, die Zugriff auf diese haben?

Nein, die Liste bezieht sich auf die Administratoren fir diese Anwendungen und nicht auf
den Zugriffsberechtigungen fiir die Anwendungen.



