Moje Cisco je integrovany a prizplsobitelny webovy pracovni prostor, kde mlzZete na jednom misté okamZité vyuZivat riizné podnikové aplikace Cisco.

Co je Moje Cisco?

Moje Cisco je integrovany webovy pracovni
prostor, ve kterém muzZete okamzité vyuzivat
rézné podnikové aplikace Cisco®, a navic si
upravit jeho vzhled podle toho, které
informace potrebujete nejcastéji. Aplikace
Moje Cisco zahrnuje stranku ,,Pfidat modul”,
uZivatelem ptizplsobeny pracovni prostor

a nabidku, ktera z(stava pfistupna na celé
webové strance Cisco.com.
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Proc€ pouzivat pracovni prostor Moje Cisco?
VSechny nastroje, informace, dokumenty

a osobni kontakty potfebné pro podporu
vztah(l a obchodnich pfilezitosti channel
partner( Cisco jsou k dispozici — v jednoduché
a intuitivni formé — na jediném bezpecném

a prizpusobitelném misté. UZivatelé maji
pristup k relevantnim informacim potrebnym
k podpofe a zefektivnéni podnikovych
procest. Diky pracovnimu prostoru Moje
Cisco sniZite dobu hledani informaci na
minimum, abyste se mohli soustredit jen a jen
na podnikani.

Partnerdm pfinasi pracovni prostor Moje

Cisco tyto vyhody:

e ZvySeni produktivity diky obchodnimu
fidicimu panelu

e PrizpUsobitelny prostor, ktery se snadno
pouziva, a mlzete diky nému skutecné
vyuZit vyhod Cisco

e MoZnost soustiedit se na nejcastéji
pouzivané obchodni informace

e Omezeni paralelniho prihlasovani do
raznych koncovych aplikaci

e Kratsi doba Zivotniho cyklu predprodejt

e Moznost tisku a exportu souhrnnych zprav

Kdo ma k pracovnimu prostoru Moje Cisco
pristup?

Pracovni prostor Moje Cisco je dostupny
globalné vsem partneriim, zdkaznik(m

a hostlim. Pfistup je udélovan na zakladé
prihlasovaciho ID Cisco uZivatele a data
zobrazenda v modulu jsou omezena tak, aby
uzivatelé vidéli pouze ta data, kterd jsou
urcena jejich podnikové roli. Aplikaci Moje
Cisco spustite na webové strance
WWW.cisco.com/go/mycisco.

Jaké moduly aplikace Moje Cisco nabizi?
Data prezentovana v modulech aplikace Moje
Cisco jsou nacitana ze zékladnich programu

a nastroju Cisco, které Casto vyuZivate.
UZivatelé aplikace Moje Cisco se tak mohou
spolehnout na to, Ze prezentovana data jsou
Uplna a platna.

K dispozici je v sou€asnosti vice nez
24 moduld. Nyni si strucné predstavime pét

nejoblibenéjsich moduld, které jsou vhodné
pro channel partnery:

PFfidana zafizeni: SlouzZi ke sledovani vsech
vasich zafizeni z jediného mista a pro
pfistup k integrovanym informacim
podpory pro jednotliva zafizeni, napfiklad
informacénim zpravdm zabezpeceni,
odpovédim a upozornénim, oznamenim

z vasi oblasti plisobeni, dokumentaci,
znamym chybam a referencim pfikaza.

Certifikace a specializace: Zobrazuje
kvalifikace spolecnosti, jeji autorizované
technologie, nastroj pro srovnavani
certifikaci a upozornéni.

Komunita podpory Cisco (NetPro):
Umoznuje prihlaseni k odbéru
informacnich kanald, abyste byli vidy
informovani o nejnovéjsich diskuzich
podpory. Pomoci funkce Upravit mliZzete
pfizpUsobit kanaly podle komunit nebo
podkomunit, k dispozici jsou také dalsi
moznosti jako oznameni, blogy, vlidkna
diskuzi, ankety a statistiky.

Skoleni: Zobrazuje stav prihlasek ke
Skoleni podle jednotlivych uZivatell

a uvadi také odkazy na popis kurzl

v programu Partner Education Connection
(PEC).

Aktualni poZzadavky na sluzbu: Zobrazuje
informace o pozadavcich na sluzbu
stfediska Cisco Technical Assistance Center
(TAC) podanych zakazniky, pro néz je
uZivatel kontaktem na smlouvach na
poskytovani sluzeb spolecnosti partnera.
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Tym Moje Cisco neustale vyviji nové moduly.
Mate-li jakékoli navrhy nebo zpétnou vazbu,
pouzijte nastroj pro zpétnou vazbu aplikace
Moje Cisco (stranka ,,Pfidat modul“) nebo
kliknéte sem.

Add Madules

Chosas by Hose

Jak si mohu sviij pracovni prostor

pfizplsobit?

K prizptsobeni vaseho pracovniho prostoru

vedou tyto tfi jednoduché kroky:

1. Prihlaste se k aplikaci Moje Cisco pomoci
platného ID Cisco.com.

2. Vyberte si moduly na strance ,,Pfidat
modul“ a pfidejte je do svého pracovniho
prostoru, do nabidky, pfipadné do obou.

3. Kliknéte na polozku ,Zobrazit pracovni
prostor”, kde uvidite sv(j pfizplsobeny
pracovni prostor.

Poznamka: Aplikace Moje Cisco je
optimalizovana pro prohliZzece Internet
Explorer 8 a Firefox 3 nebo jejich novéjsi
verze. Ovérte svou verzi a pripadné svij
prohlizec aktualizujte.

Jak vybirat moduly podle role

Abychom novym uZivatelim usnadnili
rozhodovani, které moduly budou
nejvhodnéjsi pro jejich roli, obsahuje nyni
stranka ,,Pridat modul” pét kategorii

s doporuc¢enymi moduly:

e Sprava/provoz

e Nakup/zasobovani

e Prodej/marketing

e Technické oddéleni / engineering /
architektura

e Vedeni spolecnosti

Ptidali jsme také filtr ,Doporucené” urceny
pouze pro partnery a dale seznam ,Moje
moduly“, ve kterém mUze uZivatel
zkontrolovat moduly zatim ptidané do
pracovniho prostoru.

Jak pFizpUsobit rozvrieni vaseho pracovniho
prostoru

Chcete-li zménit rozvrzeni pracovniho
prostoru, jednoduse najedte kurzorem mysi
na tlacitko ,,Zménit rozvrzeni” a vyberte bud’
moznost 1 sloupce (100 %) nebo 2 sloupcl
(50 %).

Vas vybér bude uloZen a toto rozvrzeni bude
pouzito pri kazdém vasem pfrihlaseni do
aplikace Moje Cisco. RozvrZeni mizZete
zménit, kdykoli budete chtit.

Jak pfizpUsobit zobrazeni sloupct

Pod odkazem MozZnosti mlzZe uzivatel upravit
zpUsob, jakym jsou zobrazovana data. UZivatel
mUzZe sloupce skryvat nebo ménit jejich
poradi. Tato funkce je k dispozici v téchto
modulech a kartéch:

e Certifikace a specializace
¢ Obchody & Nabidky

e Slevy a srazky

e Ptihlasky do programu

Nabidka Moje Cisco

Nabidku Moje Cisco naleznete v hornim
naviga¢nim panelu webové stranky Cisco.com
a bude vam k dispozici na vSech podfizenych
strankach. Prostfednictvim této nabidky se
muZete také prihlasit a pfizpUsobit svij
pracovni prostor, pfidavat moduly do
pracovniho prostoru nebo do nabidky ¢i prejit
pfimo do pracovniho prostoru. Nabidka je
dostupna v anglicting, ¢instiné a francouzstiné
(Kanada). V blizké budoucnosti planujeme
pridat dalsi jazyky.

Jazykova dostupnost

Moje Cisco je dostupné v 17 jazycich. Jazyk
muZete vybrat jak na strance ,Pfidat modul”,
tak v pracovnim prostoru.

Zdroje partnera Moje Cisco
Stranka partnera Moje Cisco:
WWW.cCisco.com/go/mycisco-partner

Zdroje / ndpovéda / nejcastéjsi dotazy
k aplikacii Moje Cisco:


http://www.cisco.com/go/myciscofeedback�
http://cisco.com/go/mycisco�
http://www.cisco.com/go/partnerworkspace�
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